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4 A. Din férsakrings giltighet

A. Din forsakrings giltighet

Detta hifte innehéller de forsdkringsvillkor som géller
for Swedbanks samt Sparbankernas Hem-, Villahem-
och Fritidshusforsikring i samarbete med forsékrings-
givare Tre Kronor Forsdkring AB. Nér du tecknar for-
sakring genom ett distansavtal har du rétt att angra kopet
inom 14 dagar. Tiden rdknas frén det att avtalet ingatts
och du fatt information och avtalsvillkor. For att utnyttja
din angerritt kontaktar du din telefonbank eller ditt lokala
bankkontor. Har du redan hunnit betala forsakringen
aterbetalar vi pengarna inom 30 dagar med ett avdrag
for den tid forsakringen har gillt.

Nar vi 1 villkoren anvénder orden ’du” och ’din” menar

vi —om inte annat sdgs — bade forsékringstagare och var
och en av Ovriga forsékrade personer. Med vi” och ”0ss”
avses forsdakringsgivaren, det vill sdga Tre Kronor.

Forsédkringsgivare dr Tre Kronor Forsdkring AB,
organisationsnummer 516406-0369. Postadress: 106 60

Stockholm. Besoksadress: Bohusgatan 14, 116 67 Stock-

holm. Webb: 3kronor.se. Telefon: 08-617 99 00.

Tre Kronors verksambhet stir under tillsyn av Finansin-

spektionen och var marknadsforing foljer svensk lag.
Tre Kronor Forsékring AB tillhandahaller forsdkring
for boende och motorfordon. Omfattningen av din for-

sakring framgér av forsakringsbeskedet tillsammans med
forsékringsvillkoren. Forsakringsbesked och forsakrings-

villkor tillhandahélls pd svenska och all kommunikation
mellan dig och oss sker pd svenska. Om inte annat avta-
lats dr forsakringstiden ett ar.

Alla utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till
din folkbokforingsadress, savida vi inte kommer dverens
om annat.



A.1 Vilka avtal du kan valja
Du kan viélja att teckna Tre Kronors
forsdkring for hem, hem med bostads-
ratt, villa, villahem eller fritidshus med
omfattning PLUS eller BAS. PLUS ger
dig en mer omfattande forsakring som

A. Din férsakrings giltighet

ersétter fler skadehdndelser och med
hgjda ersittningsbelopp. Av ditt forsik-
ringsbesked framgér om du valt PLUS-
eller BASforsékring.

Nedanstdende tabla visar vad de
olika avtalen omfattar.

Forsékring som du valt

Vilka skadehandelser omfattas Villa- Villa-

av forsakringen? Las mer under Hem Hem hem hem Fritidshus Fritidshus
sidhdnvisning i villkoren PLUS BAS PLUS BAS PLUS BAS
Stold, lackage, skyfall, snésmaltning,

naturolyckor, storm, skadestandskrav,

rattsskydd med mera. Sid 21-78. Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Identitetsstold. Sid 73-76. Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Reseskydd, ran, vaskryckning, overfall,

lake- och resekostnader. Sid 44-64. Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Skada orsakad av plétslig och oférutsedd

handelse for I6segendom. Sid 12. Ja Nej Ja  Negj Ja Nej
Nyvarde for hemelektronik yngre an fyra ar.

Sid 13. Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Skada orsakad av plétslig och oférutsedd

handelse for byggnad. Sid 14. Nej Nej Ja  Negj Ja Nej
Nyvarde for hushallsmaskiner yngre an

fyra ar. Sid 15. Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Skador pa bostadsratt ingar om du begart

detta. Sid 17-19. Ja Ja Nej Nej Ja Ja
Dubbla ersattningsbelopp for vardehand-

lingar och foér egendom utanfér bostad. Sid 9. Ja Nej Ja Nej Nej Nej
Avbestallning av resa, ersattningsresa,

sjalvriskreducering hyrbil, outnyttjad

aktivitetsresa, evenemangsforsakring,

sjalvriskreducering for Iake- och rese-

kostnader. Sid 54-59. Ja Nej Ja Nej Nej Nej
Skada vid transport av I6segendom vid

exempelvis flytt. Sid 16. Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Inget aldersavdrag vid totalskada pa

byggnad, och hégst 10 000 kr vid

delskada. Sid 15 och 86. Nej Nej Ja Nej Ja Nej
Minskning av sjélvrisken vid skador pa

byggnad orsakade av bland annat skyfall,

odversvamning, jordrorelser. Sid 15. Nej Nej Ja Nej Ja Nej
Vardestegringsgaranti byggnad utan max-

belopp vid tillbyggnad/ombyggnad. Sid 88. Nej  Negj Ja  Negj Ja Nej
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A. Din férsakrings giltighet

Vem forsakringen galler for
Forsédkringen géller for dig som for-
sakringstagare. Den géller ocksé for de
Ovriga personer som &r folkbokforda
pa samma adress och bosatta i samma
bostad som du - forutsatt att ni har ge-
mensamt hushall. Nér vi i forsékrings-
villkoret skriver du menar vi samtliga
som forsdkringen giller for. Har du
vardnad om barn under 18 ar, som inte
ar folkbokfort pa samma adress som
du, géller forsdkringen dven for barnet.
Forutsittningen ar att barnet inte kan fa
erséttning frdn annan forsakring.

Fritidshusforsdkringen géller for dig
som ar forsékringstagare och for dina
familjemedlemmar. Den géller ocksa
for annan som &r dgare till den forsék-
rade fastigheten.

Var forsakringen galler

Hem- och Villahemforsdkringen géller
inom Norden. Vid resa giller forsak-
ringen dessutom i hela vérlden under de
forsta 45 dagarna av resan raknat fran
avresedagen fran hemorten i Sverige.

Reseskyddet (B.9) géller dock enbart
vid resa utom hemorten som &r avsedd
att vara mer dn tva dygn samt pa varje
resa utanfor Norden.

Om du flyttar till en annan ordinarie
bostad under forsakringstiden, géller
forsékringen for ditt personliga 16sore
upp till 31 dagar pa bada stéllena réknat

fran tilltradesdatum enligt hyreskontrakt
eller motsvarande, forutsatt att du inte
tecknat annan forsakring for den nya
bostaden. Vid skilsméssa eller separa-
tion géller forsékringen for bada parter i
31 dagar vid avflyttning frdn gemensam
bostad oavsett folkbokforing, gemen-
samt hushall eller bosittning. Det under
forutsittning att du inte omfattas av en
annan forsikring.

Fritidshusforsdkringen géller endast
pa den fastighet som anges 1 forsak-
ringsbeskedet.

Reseforsakring efter

45 dagar

Om du ska vara pé resa langre dn 45
dagar behdver du teckna en forlangd
reseforsakring. For att den forlangda
reseforsakringen ska géilla maste du
teckna och betala den innan hemf6rsak-
ringens ordinarie reseskydd pa 45 dagar
upphort. En forlangd reseforsdkring
som du har tecknat hos oss géller med
motsvarande omfattning som din befint-
liga hemforsékring, det vill sdga BAS
eller PLUS.

Sjalvrisk

Du har en sjalvrisk vid varje skadetill-
falle. Sjalvrisken anges pa forsakrings-
beskedet eller 1 forsékringsvillkoren.

I vissa fall giller forsdkringen med
sdrskild sjélvrisk.



Har du valt en hogre sjalvrisk én vad
som anges 1 forsikringsvillkoren dr det
alltid den valda sjalvrisken som giller.
Vid erséttning av skada drar vi sjélvris-
ken efter aldersavdrag och fore nedsitt-
ning pa grund av aktsamhetskrav.

Allmant aktsamhetskrav

For att du ska kunna fa full ersdttning
for en skada maste Tre Kronors akt-
samhetskrav f0ljas. Dessa éterfinns i
forekommande fall under respektive
skadehindelse 1 villkoren, i forsikrings-
beskedet eller enligt forsdkringsavtalet i
ovrigt. Dérutover géller som ett allmént
aktsamhetskrav att du méste hantera

A.2 Forsakrad egendom

A. Din férsakrings giltighet

egendomen pa ett sdtt som minimerar
risken for skada eller forlust.

Vidare géller som aktsamhetskrav
att du méste folja bestimmelser i lag,
annan forfattning eller foreskrift med-
delad av myndighet som ér till for att
forhindra eller begrinsa skada. Du
maste ocksa iaktta av tillverkare, leve-
rantor eller installator lamnade anvis-
ningar eller foreskrifter.

Om du inte foljer aktsamhetskraven
kan erséttningen sattas ned. Regler om
nedsittning finns 1 forekommande fall
under respektive skadehindelse och i
avsnittet F. Allménna bestimmelser.

Los egendom — omfattning och hogsta ersattningsbelopp

Forsdkringen omfattar

» Personligt 16s6re, som du i egenskap av
privatperson, ager, hyr eller Ianar och
som ar avsett for eget privat bruk

 elmotordrivet lekfordon

* eldrivet fordon som klassas som cykel
enligt lag (2001:559) om vagtrafikde-
finitioner, till exempel eldriven rullstol,
permobil och elcykel. For elcykel galler
att motorn endast far forstarka kraften
fran tramporna och inte far ge nagot
krafttillskott vid hastigheter over 25 km/h.
Motorns kontinuerliga markeffekt far vara
hogst 250 watt

« tradgardsredskap som inte ar regi-
streringspliktigt exempelvis motor-
grasklippare, sndslunga och jordfras

» kanot och kajak.

Hogsta ersattningsbelopp

Om du bor i villa galler ditt férsakrings-
belopp som hogsta ersattningsbelopp for
egendom som forvaras inom den fastighet
som anges i forsakringsbeskedet.

Om du bor i flerfamiljshus galler ditt forsak-
ringsbelopp som hogsta ersattningsbelopp
for egendom som forvaras i den bostad
som anges i forsakringsbeskedet.

Hogsta ersattningsbelopp for vissa typer av
egendom framgar pa sid. 9.
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Forsakringen omfattar dessutom

egen bekostad fast inredning och inglasad
balkong, som du ager i hyreslagenhet, och
som inte ersatts av fastighetsforsakring
garage, staket, brygga, uthus - till exem-
pel sjobod, bathus och vaxthus - som ar
avsett for i huvudsak privat bruk och som
du ager pa annans mark

|6s6re som du ager och anvander for an-
nat an privat bruk och som inte ersatts
genom annan forsakring

mynt-, sedel- och frimarkssamling
kontanter som tillhor dig som privatperson.

Ar din bostad ett radhus eller en villa

upplaten med bostadsrétt ingar byggnad
pé tomten upp till forsakringsbeloppet.
Byggnad far vara hogst 30 kvm.

For dig som bor 1 hyrd villa giller
forsdkringen for 10s egendom, dock
inte byggnad, med hogst forsékrings-
beloppet, pa den fastighet dér villan
ar beldgen.

Hogsta ersattningsbelopp

Forsékringsbeloppet for 16segendom
ar i Hem- och Villahemforsékring
1500000 kronor. Ar virdet pa din 16s-
egendom hogre dn 1500000 kronor,
maste du sjdlv ange vilket belopp som
motsvarar virdet av den forsidkrade
l6segendomen. I Fritidshusforsdkring
med 16sore anger du sjélv vilket belopp
som motsvarar virdet av den forsidkra-
de 16segendomen. Om du anger ett for
lagt belopp riskerar du att inte fa full
ersittning vid skada. Se Underforsik-
ring 1 F.Allménna bestammelser.
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Beloppen nedan rdknas inte med i forsdkringsbeloppet for 10s egendom.

Hogsta ersattningsbelopp for Hem- och Villahemforsakring PLUS BAS
Egen bekostad fast inredning och inglasad balkong, som

du ager i hyreslagenhet, och som inte ersatts av

fastighetsforsakring. 120 000 kr 60 000 kr
Garage, staket, brygga, uthus — till exempel sjébod, bathus och

vaxthus — som du &ger pa annans mark. 70 000 kr 35 000 kr
Lésore som du ager och anvander for annat an privat bruk

och som inte ersatts genom annan forsakring. 20 000 kr 10 000 kr
Mynt-, sedel- och frimarkssamling sammanlagt 20 000 kr 10 000 kr
Vardehandlingar, manuskript och rithningar sammanlagt 20 000 kr 10 000 kr
Kontanter som tillhdr dig som privatperson 6 000 kr 3 000 kr
Egendom som du forvarar eller medfor utanfor den

bostad /fastighet som anges i férsakringsbeskedet 100 000 kr 50 000 kr
( | ersattningsbeloppet ingar aven kontanter, mynt-, sedel-,

frimarkssamling, vardehandlingar, manuskript och ritningar till

hogst de belopp som angetts i tabellen)

Delar och tillbehor till motorfordon, bat och flyg 10 000 kr 5000 kr

Smycken

For smycken, pérlor, ddelstenar samt
foremal helt eller delvis av ddel metall
ar ersittningsbeloppet i HemBAS,
VillahemBAS och FritidshusBAS be-
gransat till 250 000 kronor. Giller dock
inte klockor av ddel metall inklusive
armband.

Hogsta ersattningsbelopp i
HemPLUS, VillahemPLUS och
FritidshusPLUS vid skada orsakad
av plotslig och oférutsedd handelse
(beloppen kan inte ldggas ihop med
beloppen i tabellen ovan)

Hem- och VillahemPLUS

* 16sore, 100 000 kronor

* kontanter, 3 000 kronor

+ virdehandlingar och frimérken,
10 000 kronor.

FritidshusPLUS
* 16sore i fritidsbostad och pé den tomt

som anges 1 forsékringsbeskedet,
70 000 kronor.

Forsakringen omfattar inte
Motordrivet fordon, husvagn eller annat
slapfordon, svdvare, hydrokopter, luft-
fartyg, segel- och motorbat, segelbrador
och andra vattenfarkoster, dock omfat-
tas kanot och kajak.

9



10 A. Din forsakrings giltighet

Dessutom omfattas inte delar och tillbe-
hor till fordon och farkoster som undan-
tagits ovan som kan forsékras genom
motorfordons-, bét- eller flygforsékring.
Om du enbart har sddana delar och till-
behor — till exempel om du har salt bilen
men har kvar vinterddcken — ingér de i
forsikringen och vérderas i tillimpliga
fall enligt Tre Kronors villkor for for-
don, bil eller bat.

Garage, brygga och uthus pa annans
mark, som du dger tillsammans med
nagon som inte omfattas av forsak-
ringen. Egen bekostad fast inredning
1 bostadsritt. Egendom som du enligt
svensk lag inte har ritt att inneha eller
anvénda.

Vad avses med bostad

Det har
Din eller nagon annans bostad.

Vad som ingar i bostad

Det har ingar i villa/fritidshus

Alla utrymmen i bostadsdelen samt utrym-
men som har direkt doérrférbindelse med
dessa.

Det har ingar i flerfamiljshus
Alla utrymmen i lagenheten.

Fritidshusforsakringen
omfattar dessutom inte
Egen bekostad fast inredning som du
dger 1 hyrd bostad. Garage, brygga, ut-
hus som du dger pa annans mark. Losore
som du dger och anvénder for annat 4n
privat bruk. Mynt-, sedel- och frimérks-
samling, kontanter, vardehandlingar,
manuskript och ritningar.

Egendom som du forvarar eller med-
for utanfér den bostad som anges i for-
sakringsbeskedet samt biltillbehor.

Men inte det har
Hotell- och pensionatsrum, talt, husvagn,
bil, bat och liknande.

Det har ingar inte i villa/fritidshus
Balkong och altan.

Det har ingar inte i flerfamiljshus
Balkong och biutrymme. Med biutrymme
avses kallar- och vindsférrad eller annat
liknande férradsutrymme. Gemensamhetsut-
rymme — utrymme som du inte ensam

har nyckel till, exempelvis tvattstuga,
cykelrum eller gemensamt kok.



Byggnad och tomtmark

A. Din férsakrings giltighet

— omfattning och hogsta ersattningsbelopp

Forsakringen omfattar

Byggnader

» Byggnader som anges i forsakrings-
beskedet.

» Det som enligt lag ar tillbehor till dessa
byggnader. Till sadana tillbehor réknas
bland annat tvattmaskin, diskmaskin, kyl
och frys.

» Radio-, tv- och parabolantenn som ar fast
monterad utomhus.

» Ledningar, kulvertar och andra installa-
tioner som du ager och som ar avsedda
for forsakrade byggnader.

+ Bransle pa tomten avsett for uppvarmning
av forsakrade byggnader.

Byggnad

Byggnad som omfattas ska till minst

hilften anvidndas som privatbostad.

Om fullvirdeforsékring ar tecknad far

byggnaden inte

* vara Q- eller Mb mérkt (K-maérkt)

* ha byggnadsforbud

* vara nedsliten och ha lag sanitér stan-
dard eller inte vara lamplig som bostad

» vara kolonistuga eller villavagn

Tomtmark

Med tomtmark menas markomradet i direkt
anslutning till férsakrad bostadsbyggnad
med vaxtlighet, staket, flaggstang, lyktstolpe,
gravd pool, fast anslutet spabad utomhus,
brunn, fristaende carport och brygga. |
fraga om jordbruksfastighet ar tomtmark det
omrade som enligt fastighetstaxeringen ar
avsatt som tomtmark kring bostadshus.

Hogsta ersattningsbelopp

Byggnad

* Fullvarde alternativt det belopp som
anges i forsakringsbeskedet .

Tomtmark

» Hogsta ersattningsbelopp framgar av
punkt C.2.

* ha byggts for ett annat &ndamal, till
exempel skola, forsamlingslokal,
kyrka eller stationshus.

Om forsdkringen avser byggnad med

nagot av ovanstdende uppfyllt maste

du upplysa oss om detta sa vi kan éndra
din forsdkring, i annat fall innebér det

risk for att du inte far full erséttning vid

skada.

Hogsta ersattningsbelopp VillahemPLUS och FritidshusPLUS
vid skada orsakad av plotslig och oforutsedd hdandelse

VillahemPLUS, byggnad och tomtmark

Hogst 200 000 kr

FritidshusPLUS, endast bostadsbyggnad

Hogst 200 000 kr

1



12 A Din forsakrings giltighet

A.3 Detta galler om du tecknat HemPLUS,
VillahemPLUS eller FritidshusPLUS

Bestdmmelserna i forsdkringen om vem,
var och vad som é&r forsikrat samt

Om I6s egendom ingar i forsdkringen

Forsakringen ersatter
Skada pa eller férlust av egendom orsakad
av plétslig och oférutsedd handelse.

sjdlvrisker tillimpas pd HemPLUS,
VillahemPLUS och FritidshusPLUS.

Forsakringen ersatter inte
Skada

som orsakas av husdjur, insekter, rattor,
moss eller andra smagnagare

som orsakas av slitage, forbrukning eller
sjalvforstorelse, till exempel sjalvsprickor
eller vittring

som orsakas genom olovligt brukande,
forskingring, olovligt férfogande eller
bedrageri

pa brygga

pa djur

pa eller forlust av modellflygplan/helikop-
ter eller dronare vid kollision eller annan
handelse i samband med flygning

som leverantor eller annan ansvarar for

i enlighet med begransningarna for hus-
hallsmaskiner och livsmedel i frys och kyl
i punkt B6.



Forsakringen ersitter

Nyvéarde hemelektronik

For hemelektronikutrustning som inte
uppnatt fyra ars alder, lamnar forsék-
ringen erséttning som om foremalet
var helt nytt om du ateranskaffar eller
reparerar foremélet inom sex manader
frén skadetillfdllet. Som hemelek-
tronik réknas apparater for ljud- och/

A. Din férsakrings giltighet

Forsakringen ersétter inte forts.
Forlust av

stoldbegarlig egendom, vardehandlingar,
frimarken och kontanter som férvaras i
kallare- och vindsforrad i flerfamiljshus,
garage, uthus eller ur eller i resgods som
ar incheckat eller polletterat

eller skada pa resgods som omfattas av
Montrealkonventionen, om den forsak-
rade inte kan visa att den som ansvarar
enligt Montrealkonventionen inte betalar
vardehandlingar, frimarken och kontanter
som forvaras i bil, husbil, bat, husvagn,
bat eller talt

djur

brygga.

Skadegorelse pa samt stold av cykel.

eller bildatergivning men inte kamera,
mobiltelefon och barbar musikspelare.
Om éteranskaftning eller reparation
inte sker inom sex manader fran skade-
tillfallet far du erséttning enligt ordina-
rie erséttnings- och vérderingsregler i
avsnitt C.1.

13



14  A. Din forsakrings giltighet

Om byggnad och tomtmark ingar i forsakringen

Forsakringen ersatter

» Skada pa byggnad och tomtmark orsa-
kad av plotslig och oférutsedd handelse.
FritidshusPLUS géller endast for bo-
stadsbyggnad.

* | VillahemPLUS erséatts aven skada pa
den férsakrade huvudbyggnaden om
vatten oberaknat tranger in genom ytter-
tak eller genom fasad ovan mark. Hégsta
ersattningen ar 20 000 kronor vid varje
skadetillfalle. Ersattning lamnas dock inte
om taket ar aldre an
30 ar, om taket varit i sadant skick att
uppenbar risk for lackage forelegat
eller fér skada som har samband med
att byggnaden ar under reparation, upp-
férande, om- eller tillbyggnad.

» Utokat stormskydd pa tomtmark. Vi ersat-
ter skada pa tomtmark som blaser son-
der vid storm (minst 21 m/sekund).

Vad menas med plotslig

och oférutsedd skada

For att omfattas av PLUS ska en skada
ha orsakats av en handelse som &r bade
plotslig och oforutsedd. Plotsligheten
innebar att den handelse som utlost
skadan haft ett forhallandevis snabbt
forlopp. Skador genom slitage och
forbrukning faller foljaktligen utanfor
forsakringen. Att hindelsen ska ha varit
oforutsedd innebér att den ska ha intraf-

Forsakringen ersétter inte

Byggnadsdel som skadas av fukt, rota,

svamp, mogel, rost eller annan langtids-

paverkan.

Skador som orsakas av:

* utstrdmning fran utvandiga stuprér och
takrannor

« felaktig konstruktion, felaktigt utférande
eller materialfel

« slitage, forbrukning eller sjalvforstorelse
sasom sjalvsprickor eller vittring

* husdjur, insekter, rattor, moss eller andra
smagnagare.

Skador pa tak som orsakas av lackage fran

tak. Skador bestaende av sprickor som inte

avsevart minskar byggnadens funktion.

Byggnadsdel som ar utforsakrad enligt var-

deringstabell for byggnadsdelar. Skador pa

och férlust av brygga. Stold eller skadegorel-

se som orsakas av dem som gastar, hyr eller

disponerar del av eller hela fastigheten

Skador som leverantor eller annan ansvarar

for i enlighet med begransningarna for hus-

hallsmaskiner i punkt B6.

fat ovéntat och att den normalt inte gatt
att forutse och déarigenom forhindra.

Aktsamhetskrav for PLUS avseende
16s egendom, byggnad och tomtmark
Du ska ta hand om egendomen pa ett
efter omstidndigheterna tillfredsstéllande
sdtt sd att den inte stjéls, gar forlorad
eller skadas. Hur hogt aktsamhetskraven
stills beror bland annat pa egendomens
art och virde. Om du asidosatt aktsam-



hetskraven kan erséttningen sittas ned.
Nar det géller egendom som du medfor
utanfor bostaden géller rent allmént
att du maste vara aktsam sa att du till
exempel inte ldmnar egendomen utan
uppsikt, kvarglommer, tappar bort eller
forlagger den.

Regler om nedsittning finns i avsnitt
F. Allméinna bestimmelser.

Sjalvriskforman

For vissa skador som ér erséttningsbara

genom BAS giller en forhdjd sjélvrisk.

Om du tecknat VillahemPLUS eller

FritidshusPLUS reduceras den forhdjda

sjdlvrisken till den avtalade sjdlvrisken

for byggnadsforsékringen. Férmanen
giller vid f6ljande skador pa byggnad
och tomtmark.

Skada orsakad av

* vatten fran avloppssystem vid sky-
fall, sndsmiltning, stigande sjo6 eller
vattendrag.

* vatten som vid skyfall, sn6smiltning,
stigande sj0 eller vattendrag strom-
mar fran markytan direkt in i bygg-
naden genom fonster, dorr, ventil
eller annan sadan 6ppning.

* jordrorelser.

Vid skada pa byggnad och tomtmark
orsakad av frysning reduceras den for-
hojda sjélvrisken till 4 000 kronor.

Hogsta aldersavdrag

For byggnader angivna i forsékringsbre-
vet samt byggnadsdelar giller forsak-
ringen utan dldersavdrag vid totalskada

A. Din férsakrings giltighet

pé byggnad och med 10 000 kronor som
hogsta aldersavdrag vid delskada.

Med totalskada avses skada s& omfat-
tande att byggnaden i sin helhet behéver
ateruppforas pa ny eller befintlig grund.

Begréinsningen av aldersavdraget till
10 000 géller dock inte vid delskada pé:
* varmepannor dldre &n 15 ar
 virmepumpsanldggningar dldre dn

12 ar
* rorsystem i byggnad for vatten,

avlopp och viarme éldre dn 30 ar
» ytskikt och tétskikt dldre &n 30 ar i

vatutrymme som ersétts enligt punkt

B.2 Vatten- och liackageskador
¢ hushéllsmaskiner dldre &n 12 ar.

Hogsta aldersavdrag 0 kronor res-
pektive 10 000 kronor géller dock inte
for aldersavdrag som kan erséttas fran
annan forsikring.

Nyvarde hushallsmaskiner

For hushallsmaskiner som inte uppnatt
fyra ars dlder, limnar forsékringen
erséttning som om foremaélet var helt
nytt om du dteranskaffar eller reparerar
foremadlet inom sex ménader fran skade-
tillfdllet. Om ateranskaffning eller repa-
ration inte sker inom sex manader fran
skadetillféllet fir du erséttning enligt
ordinarie ersittnings- och virderings-
regler for byggnadsdel i avsnitt C.1.
Med hushéllsmaskin menar vi maskin
for klddvard, disk, stddning, férvaring
eller tillagning av mat, luftrening eller
avfuktning.
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16  A. Din forsakrings giltighet

Ytskikt och tatskikt i vatutrymme
Forsakringen géller for det ytskikt och
tatskikt som undantas i punkt B2. En
forutsittning ar att arbetet med ytskikt
och titskikt har utforts enligt gillande
byggnormer och branschregler och att
kvalitetsdokument eller annan doku-
mentation kan uppvisas.

Merkostnad vid aterstallande/
reparation

Vi ersétter merkostnad vid dterstéll-
ande/reparation av badrum eller annat
utrymme som har golvbrunn och vat-
rumsbeklddnad pa grund av nya nor-
mer (myndigheters foreskrifter) eller
dndrade branschregler som giller vid
skadetillfdllet. Vid varje skadetillfdlle
betalar vi hogst 10 000 kronor.

Garanti for vardedkning byggnad
For byggnader som ér fullvardesfor-
sakrade ingar virdestegring med full-
vérde for om- eller tillbyggnad under
forsékringstiden. Fore forsakringstidens
utgang ska du anméla sadan fordndring.
Om du inte gor detta riskerar du att fa
for 1ag ersattning. Se vidare i avsnittet
F. Allménna bestimmelser.

Battre skydd nar du reser

I HemPLUS och VillahemPLUS ingér
ett battre skydd for resor med bland
annat avbestéllningsskydd, erséttnings-
resa och sjélvriskbefrielse.

Las mer under avsnitt B. Reseskydd
samt avsnitt B. Utokat reseskydd om
du tecknat HemPLUS eller
VillahemPLUS.

A.4 Transportforsakring

I HemPLUS och VillahemPLUS ingar
ett skydd vid transport av 10s egendom i
samband med flytt.

Hogsta ersattningsbelopp
Lés egendom: Det belopp som anges i
forsakringsbeskedet for din hem-, vil-
lahem- eller fritidshusforsakring, dock
hogst 1 500 000 kronor.
Egendom som stjils eller forloras ut-
anfor bostaden som riknas som
* stoldbegirlig egendom 35 000 kronor
* virdehandlingar/ frimarken 10 000
kronor.
For Transportforsakringen géller vill-
koret for skador orsakade av plotslig
och oforutsedd hindelse i HemPLUS,
VillahemPLUS. Transportforsikringen
géller i Norden under tio dagar fran
den dag du péborjat din flyttning.
Transportforsikringen géller inte for
skada som kan ersittas genom annan
forsakring eller som annan r skyldig
att ersitta enligt avtal.

Aktsamhetskrav

Egendomen ska vara vil emballerad.
Du skall se till att vétska eller smetande
amne inte rinner ut och skadar annan
egendom.



A.5 Bostadsrattsforsakring
PLUS

Kan tecknas som utokat skydd pé din
forsékring. Detta framgér i sa fall av
ditt forsikringsbesked.

Hogsta ersattningsbelopp

Skador péa byggnadsdel som orsakas av
plotslig och oforutsedd héndelse ersitts
med hogst 200 000 kronor.

Vi ersitter extrakostnad som kan upp-
komma vid aterstillande eller reparation
efter skada pa grund av att nya normer
och branschregler géller vid skadetill-
fillet med hogst 10 000 kronor. Ovriga
skador som orsakas av handelser som
forsikringen omfattar enligt villkorets
avsnitt B ersitts utan maxbelopp (full-
virde). Exempel pa sddana héndelser &r
lackage, stold, skadegorelse och brand.
Vad som menas med fullvérde framgar
av avsnitt C. Erséttnings- och vérde-
ringsregler.

Var forsakringen galler
Forsakringen giller for den bostadsrétt
som anges 1 forsékringsbeskedet.

Forsakrad egendom

» Ligenheten med tillhérande biutrym-
men som du ir skyldig att underhélla
enligt foreningens stadgar och bo-
stadsrittslagen.

» Egen bekostad fast inredning i ldgen-
heten.

A. Din férsakrings giltighet

* Inglasad balkong/altan.

» Markis/tak dver uteplats.

« Staket och eget bekostat uthus, ga-
rage eller carport som &r hogst 30
kvadratmeter, som du dger pa mark/
tomtmark som tillhor din bostadsrétt.

» Tomtmark som tillhér bostadsritts-
foreningen och som du enligt forening-
ens stadgar &r skyldig att underhélla.

* Egendom som &r avsedd som fast in-
redning i bostadsritten men som dnnu
inte blivit monterad.

Allt under forutsittning att skadan inte

ersitts genom fastighetens forsékring.

Handelser som forsakringen omfattar
* Stold och skadegorelse
- stold av eller skadegdrelse pa fast
monterad egendom utanfor eller
utanpa byggnaden
- skadegorelse pa bostad utifran
- skadegorelse pé bostad inifrdn
samt stold av fast monterad egen-
dom inombhus (géller dven dnnu
inte monterad egendom). Samma
forutsittningar och aktsamhetskrav
géller som i B.1 Stold samt B.1
Stold ur forrdds-, bi- och gemen-
samhetsutrymme till bostad.
- skadegorelse pé och stold av tomt-
mark.
Stolden eller skadegorelsen ska ha ut-
forts av ndgon som varken bor pa eller
géstar den som bor i bostadsréitten.
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 Skada pa eller forlust av egendom
orsakad av plotslig och oforutsedd
héndelse

* Vatten- och lickageskador enligt B.2

 Skyfall, snosmaéltning, stigande sjo
eller vattendrag enligt B.3

» Brand, sot, explosion och elektriskt
fel enligt B.4

* Naturolyckor enligt B.5

 Foljande 6vriga egendomsskador
enligt B.6 - trafikolycka eller haveri,
glasrutor, hushéllsmaskiner och in-
stallationer, utrinnande olja, vilda
djur samt nod.

Hogsta aldersavdrag
Bostadsrittsforsdkringen géiller utan
aldersavdrag vid totalskada och med

10 000 kronor som hogsta éldersavdrag
vid delskada for egendom som ingér i
underhallsskyldigheten enligt forening-
ens stadgar.

Med totalskada avses att samtliga
byggnadsdelar som bostadsrittshava-
ren dr underhallsskyldig for skadats
och behover atgérdas.

Begrinsningen av aldersavdraget till

10 000 géller dock inte vid delskada pa:

* véarmepannor éldre én 15 ar

 viarmepumpsanldggningar dldre dn
12 ar

* rorsystem i byggnad for vatten,
avlopp och véirme éldre &n 30 ar

* ytskikt och tétskikt dldre dn 30 ar i
vatutrymme som ersétts enligt punkt
B.2 Vatten- och liackageskador

* hushéllsmaskiner éldre &n 12 ar.
Hogsta aldersavdrag 0 kronor res-
pektive 10 000 kronor géller dock inte
for dldersavdrag som kan erséttas fran

annan forsikring.

Nyvarde hushallsmaskiner

For hushallsmaskiner som inte uppnatt
fyra ars alder, lamnar forsakringen erstt-
ning som om foremalet var helt nytt om
du ateranskaffar eller reparerar foremalet
inom sex manader fran skadetillfdllet.
Om éateranskaffning eller reparation inte
sker inom sex ménader frén skadetill-
féllet far du ersittning enligt ordinarie
ersattnings- och vérderingsregler for
byggnadsdel i avsnitt C.1. Med hushalls-
maskin menar vi maskin for kladvard,
disk, stadning, forvaring eller tillagning
av mat, luftrening eller avfuktning.

Forsakringen ersatter inte

 Skada som uppkommit genom sjilv-
sprickor, vittring eller ldersforidnd-
ring vare sig skadan visas succesivt
eller plotsligt.

» Skada som orsakas av husdjur, insek-

ter, rattor, moss eller andra smagna-

gare.

Skada orsakad av felaktig konstruk-

tion, felaktigt utforande eller materi-

alfel.

Frostskador pé vixtlighet 1 tradgérd.

 Skada pé pool eller utrustning till
pool.



 Skada pd drivbinkar och inglasad

byggnad, t.ex. vixthus.

Skada eller del av skada som ersitts

av bostadsrittsforeningens fastighets-

forsakring.

* Skada pd egendom, som tillhor bo-
stadsrattsforeningen, nér du inte dr
underhallsskyldig.

 Kostnader for att lokalisera, frildgga
och dterstélla skadestéllet i det fall
skadad egendom inte omfattas av for-
sakringen.

Ersattnings- och varderingsregler
Du fér erséttning enligt avsnitten C.
Erséttnings- och vérderingsregler for
byggnad.

Din underhallsskyldighet

Som bostadsrattshavare har du ett
storre ansvar for din lagenhet 4n en
hyresgist. Du maste pa egen bekostnad
hélla ldgenheten i gott skick. Under-
héllsskyldigheten omfattar normalt
lagenhetens inre till exempel mélning,
tapetsering, snickerier, golvbeldgg-
ning, dorrar, fonster, sanitetsgods och
hushéllsmaskiner. Bostadsréttsforsak-
ringen ger dig ett skydd for denna un-
derhallsskyldighet vid ersittningsbara
skador.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ér 1 500 kronor.

A. Din férsakrings giltighet
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20 A. Din forsakrings giltighet

A.6 Byggnad under uppforande

Detta avsnitt ingar om byggnad ar férsakrad

Forsdkringen omfattar

Arbetsbodar, verktyg och maskiner som du
ager, hyr eller lanar for byggnadsarbetet
samt material och maskinell utrustning av-
sett att inga i byggnaden. Sadan egendom
varderas som |6s egendom.

Forsakringen ersatter

Skada pa byggnad, material och maskinell
utrustning enligt den omfattning BAS géller for.
Stold av verktyg och maskiner nar nagon
bryter sig in med vald.

Stdld av arbetsbod.

Hogsta ersattningsbelopp for verktyg och
maskiner ar 35 000 kronor.

Skadestandskrav

Forsédkringen géller for ditt ansvar i
egenskap av byggherre. Villkor och
begriansningar framgar i avsnittet B.
Héandelser som forsédkringen omfattar,
Ansvar.

Forsdkringen omfattar inte
Arbetsbodar, verktyg, material och maski-
ner som entreprenéren anvander for bygg-
nadsarbetet.

Forsakringen ersatter inte

Skada som kan ersattas genom annan
forsakring eller som annan ar skyldig att
ersatta enligt avtal, och inte heller skada pa
annans egendom om du inte ar ersattnings-
skyldig.



B. Handelser som forsakringen omfattar

B. Handelser som forsakringen omfattar

B.1 Stold

Med stoldbegarlig egendom avses

apparater for text-, ljud- och bildater-
givning, exempelvis datorer, lds- och
surfplattor, tv, spelkonsoler, barbara
och stationdra mediaspelare, forstér-
kare och hogtalaranldggningar
kommunikationsutrustning, exem-
pelvis mobiltelefoner och GPS
optisk utrustning, exempelvis kame-
ror, projektorer, kikare
musikinstrument

fick- och armbandsur

vapen och ammunition

delar och tillbehor till foremélen som
vi har réknat upp ovan, inklusive
fysiska kopior av filmer, musik och
spel

alkoholhaltiga drycker

Stold i bostad

Forsakringen ersitter

Stold och skadegérelse som begas av

nagon som

* inte har lov att vistas i bostaden

+ tvingar sig in genom vald eller hot om
vald mot person.

 foremal helt eller delvis av ddel me-
tall, dkta parlor och ddelstenar
antikviteter, konstverk och dkta mat-
tor. Med antikviteter avses foremal
som har ett férh6jt marknadsvirde
pa grund av sin art och élder, i regel
minst 100 ar. Med dkta mattor avses
handknutna sa kallade orientaliska
mattor, tillverkade i Asien, Nord-
afrika eller pa Balkanhalvon

* pélsar och palsverk.

De sirskilda regler som géller for
stoldbegirlig egendom tillampas sa
snart egendomens sammanlagda virde
vid skada overstiger 1 000 kronor.

Med vardehandlingar avses

» exempelvis aktier, obligationer,
skuldebrev, biljetter, kuponger,
checkar och kontokort.

Forsakringen ersétter inte

Stéld och skadegorelse av garningsman
som tagit sig in i bostaden med nyckel
denne lovligen innehar.
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B. Handelser som forsékringen omfattar

Utokat stoldskydd

Forsakringen ersatter

Stold i bostaden om du har stéd i bostaden
enligt socialtjanstlagen eller far insatser i
bostaden enligt lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade eller far hem-
sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen
och garningspersonen behdrigen innehaft
nyckel och lovligen befunnit sig i bostaden i
sin roll som vardgivare enligt lagarna ovan.

Aktsamhetskrav

Dorrar

Las alltid ytterdorrarna. Las eller sting
och regla inifran balkong-, altan- och
terrassdorrar.

Fonster
Ndr du dr borta mer dn 24 timmar.
Stang och regla alla fonster.

Ndr du dr borta mindre dn 24 timmar.
Sting och regla alla fonster i botten-
och kéllarvaning samt hogre upp, om
det dr latt att nd fonstren utan medforda
hjalpmedel.

Ndr du sover.
Stang och regla alla fonster i andra rum
an det du sover i.

Takluckor och andra dppningar.
Las eller stidng och regla inifrén.

Forsakringen ersaétter inte

Nycklar

Forvara nycklar pa ett sdkert sitt. Lim-
na dem inte kvar i laset och gom dem
inte i nérheten av bostaden.

Om nycklar finns pa nagot annat
stdlle 4n 1 en last bostad, ska du forvara
dem sa att obehoriga inte kan avgora
var de passar. Nycklarna far inte ha
namn eller adressuppgift.

Du ska dven vidta de dtgérder som
Tre Kronor foreskriver, for att forhin-
dra stoldskada.

Har du anledning att misstéinka att na-
gon obehorig har nyckel till din bostad
maste du genast byta las.

Vapen
Vapen ska forvaras inlast i godként
vapenskap.

Vad som gdller om du dasidosatt kraven
Erséttningen kan séttas ned. Nedséttning-
en kan variera beroende pad omstiandig-
heterna. Vid allvarlig forsumlighet kan
du till och med bli helt utan erséttning.



Hur stor nedséttningen blir beror bland

annat pa

+ om det finns egendom med hogt
vérde i bostaden

» om dyrbar egendom &r placerad sa att
den ér l4tt att stjéla

» om bostaden &r beldgen i storstad,
tatort eller pa landsbygd.

1.0Om du varit hemma och haft rimlig
tillsyn 6ver bostaden, sker ingen
nedséttning.

2.0m du tillfalligt lamnat bostaden for
kort bortovaro sker normalt ingen
nedséttning.

3.Vid normal dagsbortovaro (gatt till
arbetet, skolan etcetera) blir nedsatt-
ningen i regel 25 procent.

4.0m du ldmnat bostaden for langre tid
(rest till fritidshus, pa semester etce-
tera) kan nedsattningen bli mer 4n 25
procent, till och med &nda upp till 100
procent.

5. Har aktsamhetskravet allvarligt asi-
dosatts, till exempel genom uppre-
pad forsummelse, kan nedséttningen
ocksd bli mer dn 25 procent, till och
med dnda upp till 100 procent.

6.Har du asidosatt aktsamhetskraven
for nycklar och lasbyte, blir nedsétt-
ningen i regel 25 procent.

Ovriga regler om nedsittning finns i

avsnittet F. Allménna bestammelser.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Sdrskilda laskrav for bostaden

Av ditt forsékringsbesked framgdr om
du har sarskilda laskrav for din bostad.
Laskraven finns i avsnittet

E. Sarskilt laskrav.

Lasbyte

Hem- och villahemforsakringen ersitter
din del av kostnaden for byte, uppdyrk-
ning eller omkodning av 18s till den
forsikrade bostaden om du har forlorat
nyckeln genom en ersittningsbar skade-
héndelse. En forutsittning r att det ar
sannolikt att gdrningsmannen kan spéra
vart nyckeln gar. Kostnad for byte av 1as
till andra utrymmen som till exempel
gemensam tvittstuga ersétts inte. Hog-
sta erséttningen &r 3 000 kronor.

Stold av byggnadsdel och

tomtmark

Forsédkringen ersétter stold av och ska-

degorelse pa

+ fast monterat tillbehor till byggnad
eller byggnadsdel

 tomtmark med véxtlighet, staket,
flaggstang, lyktstolpe, griavd pool,
brunn och brygga

* 16s egendom inomhus om den skadas
i samband med skadan pa byggnaden.

Stolden eller skadegorelsen ska ha ut-

forts av nagon som varken bor pa eller

géstar den som bor pa fastigheten.
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24 B. Handelser som forsakringen omfattar

Stold ur forrads-, bi- och

gemensamhetsutrymme till bostad

Vilka utrymmen som avses
Villa/Fritidshus

Utrymmen som saknar direkt dorrfor-
bindelse med bostadsdelen till exempel
forrédd, garage och uthus.

Forsdkringen ersatter

Stold av och skadegorelse pa egendom om
nagon bryter sig in med vald.

Tvatt i tvattstuga ersatts med hogst 2 000
kronor.

Flerfamiljshus

Biutrymme, sdsom kéllar- och vinds-

forrad eller annat forradsutrymme.
Gemensamhetsutrymme — utrymme

som du inte ensam har nyckel till, till

exempel tvittstuga, cykelrum eller ge-

mensamt kok.

Forsakringen ersatter inte
Stoldbegarlig egendom, vardehandlingar,
frimarken och kontanter.



Medford egendom

Med Medford egendom menar vi egen-
dom som du har med dig utanfor bosta-
den. Det innebér att du och egendomen
ska befinna sig pa samma stélle, cykel

Forsdkringen ersatter

Stold av och skadegorelse pa egendom

som du har med dig utanfér bostaden.

Stéldbegarlig egendom, vardehandlingar,

frimarken och kontanter ersatts endast

« enligt avsnitt "Stdéld av egendom vid ran,
overfall och vaskryckning”

* vid stold fran din arbetsplats nar du sjalv
befinner dig dar

+ vid stold fran bil, husvagn, turistbuss,
fritidsbat, talt, sovvagnskupé eller pas-

sagerarhytt nar du befinner dig i eller intill

dessa utrymmen.
Stoldbegarlig egendom ersatts dessutom

om du har med dig egendomen pa resa och

avser att 6vernatta utanfor bostadsorten.

Aktsamhetskrav

Nar det giller egendom som du medfor
utanfor bostaden géller rent allmént

att du maste vara aktsam sa att du till
exempel inte [dmnar egendomen utan
uppsikt, kvarglommer, tappar bort eller
forlagger den.

B. Handelser som forsakringen omfattar

ersitts endast enligt avsnitt Stold av cy-
kel. Giller for 16s egendom i Hem- och
VillaHemfo6rsékring.

Forsakringen ersétter inte

Egendom som du

« fore avresan fran bostaden eller vid hem-
komsten lamnar kvar i fordonet under
langre tid an fér normal i eller urlastning

« vid fortsattning av resa lamnar kvar i
fordonet/baten vid exempelvis flygplats,
jarnvagsstation eller bathamn i mer an
tva dygn. Stoldbegarlig egendom som pa
resa med 6vernattning lamnats i nattpar-
kerad bil, husbil eller husvagn.

Stoldbegirlig egendom, virdehand-
lingar, frimérken och kontanter som
du medfor till din arbetsplats ska vara
inlésta i skép, 14da eller liknande. Reg-
ler om nedséttning finns i avsnitt F.
Allménna bestammelser.
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26 B. Handelser som forsakringen omfattar

Stold av egendom vid ran,
overfall och vaskryckning

Forsakringen ersatter

Stold av och skadegorelse pa egendom

i samband med ran och éverfall eller da
garningsmannen rycker till sig egendomen
inom rackhall pa ett sadant satt att du ome-
delbart uppfattar stolden.

Forvarad egendom

Med forvarad egendom menar vi egen-
dom som du forvarar pa annan plats

an bostad, forrads-, bi- eller gemen-
samhetsutrymme och som inte utgor

Forsakringen ersatter

Stdld av och skadegoérelse pa egendom

som férvaras

* i hotellrum och passagerarhytt om
garningen utférs av nagon som inte
har lov att vistas i rummet, ar anstalld
eller anlitad av hotellet/rederiet

» padin arbetsplats om nagon brutit sig in
med vald

* hos rorelseidkare eller serviceinrattning
och som dessa atagit sig att forvara, re-
parera eller pa annat satt bearbeta

* ilokal och foérvaringsskap om nagon
bryter sig in med vald

* i bil om nagon bryter sig in med vald, upp
till 3 000 kronor.

Forsakringen ersétter inte

Om egendomen stjéls eller skadas av nagon
som du bor tillsammans med.

Om skadan har samband med eller om

du drabbas av den nar du utfér eller medver-
kar till uppsatlig brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fangelse.

medford egendom. Cykel ersétts endast
enligt avsnitt Stold av cykel. Géller for

16s egendom I Hem- och VillaHemf6r-

sakring.

Forsakringen ersaétter inte

Stoldbegarlig egendom, vardehandlingar,
frimarken och kontanter i lokal, férvarings-
skap, bil eller polletterat och incheckat.
Egendom inlamnad fér transport eller in-
|amnad till pantbank.



Aktsamhetskrav

Stoldbegirlig egendom, viardehand-
lingar, frimédrken och kontanter skall
alltid vara inlasta i skap, lada eller
resviska. Nar du lamnar hotellrummet,
passagerarhytten eller arbetsplatsen ska
dorrar vara lasta och fonster stingda
och reglade. Om du asidosatt aktsam-
hetskraven kan ersdttningen séttas ned.
Regler om nedsittning finns i avsnitt F.
Allminna bestdmmelser.

Stold av cykel

Forsakringen ersatter

Cykel eller del av cykel samt cykel-
karra som stulits eller utsatts for skade-
gorelse.

Aktsamhetskrav cykel

Béde cykel och cykelkérra ska vara
lasta med av oss godkéind lasanordning.
Cykel och cykelkérra behdver inte vara
lasta om de forvaras i ett last utrymme
som du ensam har nyckel till.

Vad som géller om du

asidosatt kraven

Om du dsidosatt aktsamhetskraven kan
ersittningen sittas ned. Om cykel och
cykelkérra var last men inte med god-
kand lasanordning, sitts ersédttningen
normalt ned med 50 procent. For olast
cykel och cykelkirra lamnas normalt
ingen erséttning. Regler om nedsétt-

B. Handelser som forsakringen omfattar

ning finns 1 avsnittet F. Allménna be-
stimmelser.

Sarskild sjalvrisk

Vid stold av och skadegdrelse pa cykel
och cykelkérra dr sjéalvrisken 25 pro-
cent av skadebeloppet, dock lagst

1 500 kronor. Den sérskilda sjdlvrisken
géller inte vid stold av cykel och cykel-
kérra som fOrvaras 1 1ast utrymme om
ndgon bryter sig in med vald.

Stold av barnvagn

Vi ersitter stold av och skadegorelse pa
barnvagn (ej tillbehor) oavsett om den
varit inlast eller inte.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ér 1 500 kronor.
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28 B. Handelser som forsakringen omfattar

B.2 Vatten- och lackageskador

Forsdkringen ersatter

Skada pa egendom som orsakas av vatska

eller anga som oberaknat strommar ut fran

» avloppssystem, aven invandiga stupror
som uppfyller de krav som stélls pa
avloppsledning

* ledningssystem for vatten

e varmesystem

» anordningar anslutna till system enligt
ovan

* badrum, duschrum, tvattstuga eller annat
vatutrymme inomhus. Fér det fall ndmnda
utrymmen inte ar byggda enligt de bygg-
och branschregler samt tillverkarens rad
och anvisningar som géallde vid bygg-
nads- eller installationstillfallet tillampas
sarskild sjalvrisk (se "Sarskilda sjalvrisker
vid skada pa byggnad och tomtmark”).

» akvarium och vattensang

o kyl/frys.

Forlust av vatska som oberaknat strommar

ut fran ledningssystem vid ersattningsbar

skada. Om vatten- och andra lackageska-

dor ersatts av forsakringen betalar vi ocksa

nddvandiga kostnader for att

* |okalisera och frilagga lackagestallet

« aterstélla det frilagda lackagestallet.

Definition

Med anordningar avses till exempel
viarmepanna, expansionskérl, varmvat-
tenberedare, tvéttstill, tvitt- och disk-
maskin.

Foérsakringen ersitter inte

Skada pa egendom vid utstrémning fran
 draneringssystem

» dagvattensystem

* ventilationskanal

« utvandiga stupror, tak och takrannor
 rokkanal.

Skada vid ny-, till- eller ombyggnad innan
ledningssystemet/anordningen provats och
visat sig vara felfri.

Det lackande tat- och ytskiktet.
Kostnader for att lokalisera lackagestalle
utanfér byggnad.

Sarskilda sjélvrisker vid skada pa
byggnad och tomtmark

Vid utstromning frén kok alternativt
fran badrum eller annat utrymme som
har golvbrunn och forsetts med vat-
tentit vatrumsbeklddnad ar sjélvrisken
lagst 4 000 kronor.



Om utstrdomningen beror pa

+ skyfall (minst 1 mm/min eller 50
mm/dygn), snésméltning, stigande
sjo eller vattendrag ar sjdlvrisken
10 000 kronor

* frysning &r sjélvrisken 10 000 kronor.

* att byggnadsregler/branschregler vid
tidpunkten for uppforandet/reparatio-
nen inte foljts ar sjdlvrisken 10 % av
skadebeloppet lagst 10 000 kronor.

De sérskilda sjalvriskerna vid skada pa

byggnad och tomtmark géller inte for

Bostadsrittsforsakring PLUS.

Aktsamhetskrav

Du ska vidta skéliga atgérder for att
forhindra frysning. Du ska dven vidta
de atgérder som Tre Kronor foreskrivit
till exempel vid besiktning for att for-
hindra lackageskada.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Om du dsidosatt aktsamhetskraven
kan erséttningen sittas ned. Regler om
nedsittning finns i avsnittet
F. Allménna bestdmmelser.

Kommentar

For att forhindra frysning i ouppvarm-
da hus ar det viktigt att alla ledningar
och behéllare toms pa vatten. Det vat-
ten som blir kvar ska antifrysbehand-
las. Om huset dr uppvarmt maste du
se till att varmen ar tillricklig for att
forhindra frysning.
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30 B. Handelser som férsakringen omfattar

B.3 Skyfall, snosmaltning,
stigande sjo eller vattendrag

Forsakringen ersétter Forsakringen ersétter inte
Skada som orsakas av vatten pa bostads-  Skada pa sjobod och bathus, samt egen-
byggnad, garage, vaxthus och uthus samt  dom i dem.
egendom i dem om Skada pa tomtmark.
» skadan beror pa att vattnet strdmmar fran
markytan direkt in i byggnaden genom
fonster, dorr, ventil eller annan sadan
Oppning till foljd av skyfall (minst 1 mm/
min eller 50 mm/dygn), snosmaltning,
stigande sjo eller vattendrag.

Sarskild sjalvrisk for byggnad
Sjdlvrisken &r 10 000 kronor.
VillahemPLUS eller FritidshusPLUS
géller med den avtalade sjélvrisken for
byggnadsforsikringen.

B.4 Brand, sot, explosion
och elektriskt fel

Brand
Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Skada pa egendom genom brand Smarre skada pa egendom av gléd,
(Med brand avses eld som kommit |6s). exempelvis fran eldstad eller cigarrett.
Skada pa egendom genom svedning
av strykjarn eller liknande.
Nedsotning
Forsakringen ersétter Forsakringen ersétter inte

Plotslig skada pa egendom som orsakas av = Skada pa egendom av sot fran levande
sot fran Oppen laga eller vid torrkokning. ljus eller marschaller.



Explosion

Forsakringen ersatter

Skada pa egendom genom explosion,
ersatter aven sprangning av saftflaska, kon-
servburk och liknande.

Elektriskt fel

Forsakringen ersitter
Skada pa egendom som direkt orsakas av
kortslutning, dverslag eller éverspanning.

B.5 Naturolyckor
Storm

Forsakringen ersitter

Skada pa bostadsbyggnad, garage, vaxt-
hus och uthus som orsakas av storm eller
av foremal som stormen fort med sig. Ska-
da pa egendom inomhus som orsakas av
storm, nederbdrd eller kyla om byggnaden
skadats av storm. Med storm avses vind
med en hastighet av minst 21 m/s.

Hagel

Forsakringen ersatter

Skada pa bostadsbyggnad, garage, vaxt-
hus och uthus som orsakas av hagel. Ska-
da pa |6s egendom inomhus som orsakas
av hagel.

Blixt

Forsakringen ersitter

Skada pa egendom som orsakas av blixt el-
ler av foremal som pa grund av blixtnedslag
kommit att skada egendomen.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersétter inte

Skada pa grund av sprangningsarbete samt
materialspanningar till exempel i glas samt
foljdskador darav.

Forsakringen ersétter inte

Forsakringen ersétter inte

Skada pa bathus, sjébod, badhytt eller
fristaende carport och egendom i dem.
Skada pa revetering och puts savida

inte skadan orsakas av andra foremal som
stormen blaser omkull eller rycker loss.
Skada som orsakas av intrangande neder-
bord.

Forsakringen ersétter inte

Forsakringen ersétter inte
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32 B. Handelser som férsakringen omfattar

Jordrorelser

Forsakringen ersatter

Skada pa egendom orsakad av jordskalv
(minst 4 pa Richterskalan) jordskred, jord-
ras, bergras, lavin eller vulkanutbrott.

Sarskild sjalvrisk galler vid skada av
jordrorelse

Vid skada pé byggnad eller tomtmark
ar sjélvrisken 10 000 kronor. Villa-
hemPLUS eller FritidshusPLUS géller
med den avtalade sjélvrisken for bygg-
nadsforsdkringen.

Snotryck

Forsdkringen ersatter

Skada pa bostadshus nar skadan bestar i
eller orsakas av att yttertak bryter samman
pa grund av snétryck. Oundviklig skada pa
egendom i bostadshuset till féljd av att ytter-
taket skadas genom snotrycket.

Forsakringen ersétter inte
Sprickor som inte avsevart minskar byggna-
dens funktionsduglighet.

Skada pa egendom till fljd av sattningar i
mark eller grund om dessa inte ar en
direkt foljd av jordskalv. Skada pa byggnad
och tomtmark till foljd av

+ schaktning

* palning

+ spontning

* gruvdrift

» upplaggning av jord- eller stenmassor

Forsakringen ersatter inte

Skada om taket inte utforts enligt gallande
byggnorm. Skada som beror pa ingrepp i
den barande stommen, férsummat under-
hall eller angrepp av réta eller skadeinsek-
ter. Skada som bestar i eller orsakas av
att altantak, balkongtak, verandatak eller
liknande tak bryter samman.



B.6 Ovriga egendomsskador
Incheckat bagage

Forsdkringen ersétter

Skada pa eller forlust av egendom som du,
i direkt samband med resa, polletterat eller
lamnat till hotell eller researrangor for for-
varing eller transport och som du inte kan
fa ersattning for fran annan foérsakring.

Aktsamhetskrav

Egendomen ska vara vél emballerad.
Du ska se till att vétska eller smetande
amne inte rinner ut och skadar annan
egendom. Om du asidosatt aktsam-
hetskravet kan vi gora avdrag pa er-

Trafikolycka eller haveri

Forsakringen ersatter

Skada pa eller forlust av [6s egendom som
orsakas av olycka eller haveri med

* bil

+ bat

 tag

« flygplan

* cykel

 annat fordon.

Skada pa byggnad som orsakas av trafik-
olycka med fordon som omfattas av tra-
fikskadelagen. Skada pa egendom som
orsakas av flygplan eller annat luftfartyg
som stortar eller av delar fran dessa som
faller ner.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersétter inte:
Forlust av stoldbegarlig egendom, mynt och
sedlar, vardehandlingar, eller frimarken.

Skada som orsakats av skavning, slitage
eller som bara ar ytlig (sasom till exempel
bucklor och repor pa resvaskor och lik-
nande).

Skada pa eller forlust av resgods som om-
fattas av Montrealkonventionen, om den
forsaékrade inte kan visa att den som ansva-
rar enligt Montrealkonventionen inte betalar.

sdttningen, normalt med 50 procent.
Avdraget kan i allvarliga fall bli storre,
till och med sa att du inte far nagon
ersdttning alls. I lindriga fall gors inget
avdrag.

Forsakringen ersétter inte:
Skada pa:

|16s egendom vid tavling eller traning
infor tavling

byggnad som kan ersattas genom
trafikforsakringen

sjalva fordonet.
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34 B. Handelser som férsakringen omfattar

Glasrutor
Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Glasruta som gar sénder Skada pa glas i vaxthus eller drivbank.

« i fonster eller dorr monterad i byggnad Skada pa isolerglas som bestar i att
* iinglasad balkong/altan endast konstruktionen blir otat.



Hushallsmaskiner och installationer

Forsakringen ersatter

Hushallsmaskin (maskin for kladvard,
disk, stadning, férvaring eller tillagning av
livsmedel) som gar sénder. System som
brister eller gar sénder for

* vatten

 avlopp

e varme

 ventilation

* gas

* elektricitet.

Forsakringen ersatter ocksa anordning
som ingar i ett sadant system.

Som skada réknas aven stopp i rérsystem
som inte gar att rensa.

Maskinell utrustning till pool och brunn som
brister eller gar sonder.

Sanitetsgods, badkar och duschkabin
som gar sonder.

Om skadan pa installationen ersatts av
forsakringen betalar vi ocksa nédvandiga
kostnader for att lokalisera och frilagga
skadan samt aterstallande.

B. Handelser som férsakringen omfattar

Forsakringen ersétter inte

Skada pa:

* belysningsarmatur, tak, takréanna, dréne-
ringssystem, infiltrationsanléggning, stup-
ror, rokgang, murstock, pool och brunn

» kakelugn och 6ppen spis som brister
eller gar sonder pa grund av eldning

« ytskikt inklusive tatskikt som inte var
funktionsdugligt vid skadetillfallet

* hushallsmaskiner som leverantor eller an-
nan ansvarar for enligt konsumentkop- eller
konsumenttjanstlagen, eller som leverantor
eller annan ansvarar for enligt garanti eller
liknande utfastelse enligt konsumentkdp-
eller konsumenttjanstlagen.

Skada som inte inverkar pa installationens

eller hushallsmaskinens funktion utan en-

bart bestar i skénhetsfel.

Skada genom sprangningsarbeten.

Skada pa egendom aldre an 15 arinne i

byggnad, orsakad av

 korrosion, till exempel rost

« forslitning/forbrukning

Skada pa egendom utanfor byggnad som

orsakas av

 korrosion, till exempel rost

« forslitning/forbrukning.

Skada pa hushallsmaskin och anordningar

anslutna till ledningssystem som orsakas av

vatten som strommar direkt in i byggnad eller
ur avloppssystem pa grund av skyfall (minst

1 mm/min eller 50 mm/dygn), snésmaltning,

stigande sj0 eller vattendrag.

Kostnader for upptining av frusen ledning

och rensning vid stopp i ledning.

Kostnader for att lokalisera skadestalle ut-

anfor byggnad.
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36 B. Handelser som férsakringen omfattar

Sarskild sjalvrisk

Om skadan beror pa frysning ar sjélv-
risken 10 000 kronor. VillahemPLUS
eller FritidshusPLUS géller med den
avtalade sjélvrisken for byggnadsfor-
sakringen.

Livsmedel i kyl och frys

Forsakringen ersatter

Skada pa livsmedel i kyl/frys till f6ljd av
temperaturandring vid stromavbrott eller
nar kylen/frysen gar sonder. Vid sadan
skada pa livsmedel betalas ocksa kostna-
den for att avlagsna dalig lukt i kyl/frys.

Utrinnande olja

Forsakringen ersatter

Olja, for uppvarmning av den forsakrade
byggnaden, som plétsligt och oberaknat
strommar ut fran tank eller ledningssystem.

Tvatt i tvattmaskin

Forsakringen ersatter
Skada pa tvatt i tvattmaskin eller torktum-
lare nar dessa gar sonder.

Vilda djur

Forsakringen ersatter
Skada pa egendom orsakad av vilda djur
som tar sig in i bostadsbyggnad.

Aktsamhetskrav

Du ska vidta skiliga atgirder for att
forhindra frysning. Om du asidosatt
aktsamhetskraven kan ersittningen sét-
tas ned. Regler om nedséttning finns i
avsnittet F. Allminna bestimmelser.

Forsakringen ersatter inte

skada pa livsmedel i frys och kyl till f6ljd av
strémavbrott som ersatts av annan enligt
ellag (1997:857).

Forsakringen ersatter inte

Forsakringen ersatter inte

Forsakringen ersatter inte

Skada pa egendom som orsakas av
* rattor

* moss

* insekter

* katter.



Nod

Forsakringen ersatter

Skada pa byggnad som uppstar genom
nddvandiga raddningsatgarder for att un-
danrdja fara for en persons liv eller halsa.

B.7 Skadedjur och akta
hussvamp

Forsdkringen giller for byggnad som
ar angiven 1 forsidkringsbeskedet.
Forséakringen géller endast for levande
skadedjur.

Forsdkringsgivare dr Anticimex For-
sdkringar AB, Organisationsnummer
502000-8958, Box 47025,

100 74 Stockholm, telefon 075-245 10
00, www.anticimex.se.

Vid fragor om skadedjurs- och
hussvampsforsakring

Kontakta ditt lokala Anticimexkontor
eller www.anticimex.se

Definition
Skadedjursforsdkring bestar av:
» Forsdkring for skada orsakad av tré-
skadeinsekter.
 Forsdkring for sanering av skadedjur.
» Skada genom sent upptickt
dodsfall.

Hussvampsforsékringen bestér av:
 Forsdkring for skada pé bostads-
byggnad orsakad av Akta hussvamp.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersétter inte

Vad du ska gora vid skada

Nér angrepp upptécks eller vid behov

av sanering ska du

* genast underritta Anticimex

* bereda av Anticimex anvisad entre-
prendr/reparator tilltrade

* gora platsen for besiktning/sanering
sdker och tillginglig, exempelvis
genom att avligsna mobler och annat
som kan vara i vigen samt att tillhan-
dahélla godkind stege eller annan
utrustning for dtkomst.

Om du inte foljer dessa anvisningar

kan erséttningen sittas ned. Regler om

nedséttning finns i avsnittet F. Allmén-

na bestimmelser.
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38 B. Handelser som férsakringen omfattar

Forsakring for skada orsakad av

Traskadeinsekter.
Forsakringsmomentet borjar gélla

vid godkénd besiktning eller senast 6

manader for villa och 9 manader for

fritidshus efter begynnelsedagen, sdvida

Forsakringen ersatter

» Sanering

» Kostnad for nédvandig reparation av
byggnadsdel vars barighet aventyras.

» Kostnad for nédvandig frilaggning och
aterstallande efter sanering.

inte Anticimex eller Tre Kronor dessfor-
innan nekat eller meddelat undantag fran
forsakringen. Nér forsdkringen borjar
gélla intrdder Anticimex ansvar fran be-
gynnelsedagen.

Forsakringen ersatter inte

Kostnad som uppkommer genom att
annan entreprendr/reparator an av
Anticimex anvisad anlitas.

Sanering och reparation vid angrepp pa
rotskadat virke.

Reparation vid angrepp av endast
estetisk betydelse.

Skada i byggnadsdel som ar undantagen
i besiktningsprotokoll och/eller férsak-
ringsbesked.

Sanering och reparation av byggnad som
ar eller har varit ekonomibyggnad vid
lantbruk.

Merkostnader som uppkommer pa grund
av att en byggnad ar q eller K-markt.
Affektionsvarden, kulturhistoriska
varden eller konstnarliga utsmyckning.
Skada pa l6sore.



Sdrskild ersdttningsregel

Du fér sjélv std for en del av kostnader-
na med skéligt belopp om det angripna
virket &r skadat eller bristfalligt av an-
nan orsak.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta erséttning dr 4 000 000 kronor
eller byggnadens marknadsvirde om
detta dr lagre. Om du har forsikring
meddelad pa byggnad med forsta risk
kan erséttningen inte dverstiga det be-
loppet.

Aktsamhetskrav

Du ska ta hand om egendomen och
underhalla den. Du ska snarast atgirda
fel och brister sé att risken for skada
minimeras. Till- och ombyggnadsarbe-
ten ska utforas fackmannamaéssigt.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Om du inte foljer dessa anvisningar
kan erséttningen sittas ned.

Regler om nedséttning finns i avsnittet
F. Allménna bestdimmelser.

Besiktning

Vi forbehaller oss rétten att gora besikt-
ning och stilla krav pa ndédvandiga at-
gérder for att minska risken for skada.
Om du inte vidtar de atgirder som vi
anser nodvéndiga sé giller inte avsnittet
Skada orsakad av Traskadeinsekter.
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40 B. Handelser som forsakringen omfattar

Akta hussvamp
Forsdkringsmomentet borjar gilla vid
godkéind besiktning eller senast 6 ma-
nader for villa och 9 manader for fri-
tidshus efter begynnelsedagen, savida
inte Anticimex eller Tre Kronor dess-

Forsakringen ersatter

» Sanering.

» Nodvandiga och skaliga merkostnader
for flytt och magasinering av mébler. Er-
sattningen forutsatter att merkostnaden
uppstar som en direkt foljd av reparation
eller sanering.

» Kostnad for reparation av byggnads-
del vars brukbarhet blivit vasentligt
nedsatt.

 Vid invandiga angrepp pa bostads-
byggnad av akta hussvamp (Serpula
Lacrymans) samt dess vilda form
(Serpula Himantiodes), som kan fast-
stallas vid typbestamning av fruktkropp
och mycel. Med invandiga angrepp
avses aven angrepp dar svampen
befinner sig utomhus, men orsakar
invandig skada.

Hogsta ersattningsbelopp

Erséttning utgar med fullvérde for skada

orsakad av Akta hussvamp. I de fall du
har villaforsakring meddelad pa forsta
risk med ett visst belopp utgar ersétt-
ning med hogst det beloppet. Erséttning

forinnan nekat eller meddelat undantag
fran forsdkringen. Nar forsdkringen
borjar gélla intrdder Anticimex ansvar
fran begynnelsedagen.

Forsakringen ersatter inte

» Kostnad som uppkommer genom att
annan entreprenor/reparator an av Anti-
cimex anvisad anlitas.

* Angrepp som kan harledas till tiden innan
forsakringen tecknades.

» Angrepp pa byggnad som varit eller ar
ekonomibyggnad eller uthus.

» Angrepp av andra mogel- eller rotsvam-
par.

» Angrepp som endast medfort miss
fargning eller annan estetisk skada.

» Skador som kan harledas till vatten- eller
fuktskador och som ar ersattningsgilla
enligt den sedvanliga villa-/fritidshusfor-
sakringen.

» Merkostnader som uppkommer pa grund
av att en byggnad ar q eller K-markt.

» Affektionsvarden, kulturhistoriska
varden eller konstnarliga utsmyckning.

+ Skada pa losore.

» Skada i byggnadsdel som &r undantagen
i besiktningsprotokoll och/eller
forsakringsbesked.

for merkostnader i samband med skada
orsakad av Akta hussvamp limnas med
hogst 1,5 prisbasbelopp inom géllande
hogsta forsakringsbelopp.



Aktsamhetskrav
Du ska ta hand om egendomen och
underhélla den. Du ska snarast atgirda
fel och brister sé att risken for skada
minimeras. Till- och ombyggnadsar-
beten ska utforas fackmannamaissigt.
Om du inte foljer dessa anvisningar
kan erséttningen sittas ned.

Regler om nedsittning finns i avsnit-
tet F. Allménna bestdmmelser.

Forsakring for sanering av skadedjur

Forsakringen ersatter

Bekampning av forekomsten av skadedjur
pa och i samtliga foérsékrade byggnader
samt pa |6sore i bostadsutrymme. Med
skadedjur avses till exempel palsanger,
mjolbagge, kackerlacka, traskadeinsekter,
geting, ratta, mus samt andra insekter som
kan utgdra en sanitar olagenhet.

Hogsta ersattningsbelopp
Ersdttning utgar med fullvérde for
sanering av skadedjur. Om du har
forsékring meddelad pa byggnad med
forsta risk kan erséttningen inte over-
stiga det beloppet.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Besiktning

Vi forbehdller oss ritten att gora besikt-
ning och stélla krav pa nédvéndiga at-
gérder for att minska risken for skada.
Om du inte vidtar de atgérder som vi
anser nodvéndiga sé géller inte forsak-
ringen for Akta hussvamp.

Sjalvrisk
Avsnittet Akta hussvamp giller utan
sjalvrisk.

Forsakringen ersatter inte

Sanering av lokaler som anvands i
rorelse.

Sanering av I10s6re som anvands i rorelse.
Sanering av klader och livsmedel
Sanering av |6sore i fritidshus angripet av
strimmig tragnagare

Direkt eller indirekt skada orsakad av
insekter eller rattor och moss pa byggnad
eller 16sore.

Kostnader for frilaggning och aterstallande
efter saneringen.

Rengdring/stadning efter utférd sanering, t
ex borttagning av avdodade insekter,
rattor eller moss.

Sanering mot husbock eller andra virkes-
forstorande insekter (se dock avsnittet
Skada orsakad av traskadeinsekter).

Sjalvrisk
Avsnittet Forsékring for sanering av
skadedjur géller utan sjilvrisk.
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Skada genom sent upptéackt dodsfall
Forsdkringen géller for byggnad som &r
angiven i forsakringsbeskedet.

Skada genom sent upptackt dédsfall

Forsakringen ersatter

Skada genom sent upptackt dodsfall
* roja

 desinficera

* |uktsanera

* riva och reparera.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta erséttning dr 4 000 000 kronor
eller byggnadens marknadsvérde om
detta dr lagre. Om du har forsékring
meddelad pa byggnad med forsta risk
kan erséttningen inte dverstiga det be-
loppet.

Sjalvrisk
Auvsnittet Skada genom sent upptéckt
dodsfall géller utan sjélvrisk.

Allméanna bestammelser
I 6vrigt géller Tre Kronors villkor i till-
lampliga delar.

Information om Anticimex behand-
ling av personuppgifter

Om Anticimex Forsdkringar AB
(’Anticimex”) svarar for en del av ditt
forsakringsskydd ér de ocksa person-
uppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker inom ramen

Forsakringen ersétter inte
+ skada pa l6sore
* bortforsling av den avlidne

for det forsdkringsskyddet. Anticimex
behandlar dina personuppgifter for att
kunna teckna, fullgéra och administrera
forsakringsavtalet, som formedlats
genom Tre Kronor, med dig, bedéma
risker, fullgéra réttsliga skyldigheter,
framstélla réttsliga ansprék och for att
kunna uppfylla de krav som stélls pd
Anticimex verksambhet. Efter en in-
tresseavvigning kan Anticimex dven
behandla dina personuppgifter for att
kunna skicka ut marknadsforing, sam-
manstélla marknads- och kundanalyser
samt statistik. Anticimex erhéller dina
personuppgifter fran Tre Kronor. Dessa
uppgifter utgdrs av kontaktuppgifter,
personnummer, fastighetsinformation
samt information om vilket forsak-
ringsavtal som tecknats hos dem. Dina
personuppgifter kan komma att lamnas
ut till andra bolag inom Anticimex-
gruppen samt till myndigheter. Du har



rétt att efter en skriftlig ansdkan kost-
nadsfritt f4 besked om vilka person-
uppgifter Anticimex har om dig. Du har
ocksa ritt att begéra att Anticimex réttar
felaktiga personuppgifter och raderar
personuppgifter. Mérk ansokan med
”Dataskydd” och skicka den till Anti-
cimex Forsdkringar AB, Box 470 25,
100 74 Stockholm eller
sweden.privacy@anticimex.se. Om du
har synpunkter pa Anticimex person-
uppgiftsbehandling kan du kontakta
Anticimex eller inge klagomal till Data-
inspektionen. Mer utforlig information
om Anticimex personuppgiftsbehand-
ling hittar du pad www.anticimex.se/
personuppgifter

B.8 Hyresbortfall och mer-

utgifter nar bostaden inte

kan anvandas

Du kan 18 ersittning for hyresbortfall

och merutgifter om

* bostad som finns angiven i forsik-
ringsbeskedet eller

* bostad som du, enligt bindande avtal,
avser att flytta till

blir helt eller delvis obrukbar for sitt

dndamal pa grund av en hindelse som

forsakringen omfattar enligt avsnitt B.

Hyresbortfall
Forsédkringen ersétter hyresbortfall som
uppstar till f6ljd av att du enligt lag

B. Handelser som forsakringen omfattar

och skriftligt hyresavtal, géllande vid
skadetillféllet, tvingas sétta ned hyran.
Fran erséttningen gors avdrag for in-
besparade kostnader, till exempel for
uppvarmning och belysning. I bostads-
ratt ersitts hyresbortfall endast om 16s
egendom &r forsdkrad.

Merutgifter

Om 16s egendom ér forsikrad ersétts
nddvindiga och skdliga merutgifter for
kost, logi, resor, magasinering och flytt
1 samrad med oss. Del av hyran som
hyresvérden ar skyldig att sétta ned av-
raknas detta belopp.

Fér Hem- och Villahemforsdkring
gdller

Erséttning ldmnas till dess bostaden/
byggnaden ater dr brukbar, dock under
hogst 24 ménader frén skadan.

For Fritidshusforsdkring gdller
Ersittning lamnas till dess fritidshuset
ater ar brukbart, dock under hogst ett
ar fran skadan och med hogst 35 000
kronor.

Avspaérrad eller evakuerad bostad
Om polis eller riddningstjanst fattar
beslut om att beordra evakuering fran
eller sparra av bostaden som ar angiven
i forsdkringsbeskedet under minst 24
timmar till foljd av en hdandelse som
forsdkringen omfattar enligt avsnitt B
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ersitts nodvéndiga och skéliga merut-
gifter for logi i samrdd med oss. Detta
géller under forutsittning att du inte
kan fa ndgon annan ersittning enligt
B.S.

B.9 Reseskydd

Giller for Hem- och Villahemforsak-
ring, som omfattar 16s egendom, i din
egenskap av privatperson.

Var och nar reseskyddet galler
Vid resa giller reseskyddet i hela vérl-

den under de forsta 45 dagarna av resan,

raknat fran avresedagen fran hemorten
i Sverige. Vid resa inom Norden géller
dock reseskyddet endast om resan ar
avsedd att vara i mer dn tva dygn.

Reseskyddet giéller under forutsatt-
ning att du haft ett géllande reseskydd
under hela resan.

Begransningar

Forsakringen géller inte

« under skolarbete/studier eller resor
till och fran skolan/universitet i
Sverige

 under arbete eller resor till och fran
arbetet

Forsékringen ldmnar inte erséttning

» om vardbehov foreldg redan vid
avresan fran bostadsorten. Vid akut-
forsdmring som inte kunnat forutses
ersétter vi dock kostnader som beror
pa forsamringen

* for vistelse pa hélso- eller rehabilite-
ringscenter och didrmed forenade resor

* om du behover vard utomlands vid

sjukdom eller olycksfallsskada som

intraffat i Sverige

for eventuella foljdskador efter en

planerad operation utomlands

for kostnader for att fartyg eller

flygplan maste éndra sin fardplan pa

grund av din skada eller sjukdom

* om du kan fa ersittning fran annat
héll enligt lag, annan forfattning,
konvention, annan forsékring eller
arrangor

* for kostnader som kan erséttas av
allmén forsékringskassa om du varit
ansluten

* for skada som uppstar i samband
med att du utfor eller medverkar till
uppsatlig brottslig handling som en-
ligt svensk lag kan leda till fangelse.

Atgiird vid skada

Om du drabbas av sjukdom eller

olycksfallsskada, dr en forutséttning

for ratt till ersdttning att du

* ldmnar oss skadeanmélan samt
originalkvitton pa de kostnader som
uppkommit

* snarast anlitar ldkare

* f6ljer lakarens foreskrifter

* foljer vara anvisningar vid val
av vardinréttning samt véra
anvisningar i ovrigt.



De handlingar och 6vriga upplysning-
ar, som vi anser vara av betydelse, ska
anskaffas av dig och sidndas utan kost-
nad for oss. Fore operation eller annan
omfattande behandling ska du, vid resa
utomlands, kontakta SOS 1 Kopen-
hamn eller oss for godkénnande. Om
vi eller SOS sa begér dr du skyldig att
atervinda till Sverige for vard pa grund
av sjukdom eller olycksfallsskada som
omfattas av forsékringen.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas — kropps-
skada som drabbar dig ofrivilligt genom
plotslig yttre handelse, ett utifran kom-
mande vald mot kroppen. Om kroppsfel
(sjukdom, sjuklig forédndring, lyte och
men) redan finns nér olycksfallet intraf-
far eller om detta tillstoter senare, utan
samband med olycksfallsskadan, och
det kan antas att kroppsfelet medfor att
skadans foljder forvirras, ldmnas endast
ersittning for de foljder som uppkom-
mer oberoende av kroppsfelet och en-
bart pa grund av olycksfallsskadan.

Sjalvrisker vid resa

Moment PLUS BAS
Stold 1500 1500
Olycksfall 750 1500
Sjukvard 750 1500
Dodsfall 0 0
Resekostnader 750 1500
Resa till svart sjuk utomlands 0 1500

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forfrysning, virmeslag, solsting och
smitta pa grund av fastingbett rdknas hér
som olycksfallsskada. Aven hilsene-
ruptur samt vridvald mot kné riknas hér
som olycksfallsskada.
Med olycksfallsskada menas inte
* tandskada genom bitning och tugg-
ning
* skada som uppkommer pa grund av
smitta genom bakterier, virus eller
annat smittdmne

¢ skada som uppkommer genom an-
véndning av medicinska preparat, in-
grepp, behandling eller undersokning
som inte foranleds av olycksfallsska-
da som omfattas av denna forsékring

 forsdmring av hélsotillstdndet som
sker efter olycksfallet om denna for-
samring enligt medicinsk erfarenhet
sannolikt skulle ha intratt &ven om
olycksfallet inte intriffat.

Akut sjukdom

Med akut sjukdom menas hér en oforut-
sedd forsdmring av hilsotillstandet, som
inte &r att betrakta som olycksfallsskada.

Moment PLUS BAS
Merkostnad for hemresa 0 1500
Outnyttjad resekostnad 0 1500
Forsening 0 0
Resestartskydd 0 1500
Avbestallningsskydd 0 Ingarej
Ersattningsresa 0 Ingarej
Sjalvriskreducering hyrbil 0 Ingarej
Outnyttjad aktivitetsresa 0 Ingarej
Evenemangsforsakring 0 Ingarej
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Kostnader i samband med akut
sjukdom och olycksfallsskada pa
resa

Forsakringen ersatter

Noédvandiga och skaliga kostnader for vard

och resor enligt avsnitten

* sjukvard

» kost och logi

« tandvard

» resekostnader

» outnyttjad resekostnad om du blir akut
sjuk eller rakar ut for olycksfall.

Forsakringen ersatter inte

Kostnader fér vard och resor som orsakas av

« forlossning eller graviditet som uppstatt
efter den 28:e veckan av graviditeten

* hemtransport eller annan transport for-
anledd endast av din rédsla for smitta.
Forsakringen géller inte om den forsak-
rade deltagit i sport och idrott, aventyrlig
verksamhet, expeditioner eller annan risk-
fylld verksamhet, som inte kan anses som
motion eller fritidssysselsattning av normal
omfattning. Begransningen galler inte for
barn under 18 ar. Nedan ges exempel pa
riskfylld verksamhet:

» boxning eller annan kampsport dar slag
och sparkar ingar

+ tavling eller organiserad traning med
motorfordon

« klattring pa berg, klippa, is eller glaciar

« offpistakning utan guide eller pa ej avsedd
plats

+ djupdykning pa storre djup an 30 m eller
is-, vrak- eller grottdykning

« fallskéarmshoppning, paramotor, glid- eller
skarmflygning

« sport/idrottstavling eller organiserad tra-
ning som professionell idrottsutdvare.
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Sjukvard
Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Nodvandiga och skaliga kostnader for Privat sjukvard i Norden.
* lakarvard Kostnader sedan definitiv medicinsk
* sjukhusvard invaliditetsersattning betalats ut, genom
* behandling nagon forsakring.

» akuta hjalpmedel som lakare foreskriver
for skadans lakning

« lakarintyg och andra handlingar som vi
behdver for reglering av skadan.

Vid sjukdom ersatts kostnader upp till

60 dagar fran forsta lakarbesoket. Vid

olycksfallsskada lamnas ersattning for

de direkta foljderna av skadan langst i

60 dagar.

Kost och logi

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Om lakare foreskriver forlangning av vis- -
telse eller andrad boendeform ersatts
» nodvandiga och skaliga merkostnader
enligt kvitto for logi utanfér bostadsorten
* merkostnader for kost med hogst
150 kronor per dag och person
» kostnader for nodvandiga telefonsamtal
med hogst 500 kronor.
Ersattning lamnas upp till 60 dagar fran
forsta lakarbesoket.
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Tandvard
Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Vid akuta tandbesvar betalar vi nédvandig Merkostnader pa grund av sjukliga eller
provisorisk behandling pa platsen med for aldern normala férandringar samt efter-
hégst 3 000 kronor. satt underhall.
Om en tand skadas i samband med ett Om det redan vid skadetillfallet forelag ett
olycksfall ersatter vi dessutom kostnad i tandbehandlingsbehov vad avser de skada-
Sverige for fortsatt behandling inom fem de tanderna, ager Tre Kronor ratt att i skalig

ar. Maste slutbehandling pa grund av den omfattning nedsatta ersattningens storlek.
forsakrades alder skjutas upp till senare
tidpunkt maste den uppskjutna behand-
lingen slutforas innan den forsakrade fyller
25 ar. Vi ersatter endast en slutbehandling
(permanent behandling) per skada. Alla
behandlingar och kostnader ska godkannas
i forvag av oss. Tandskada som uppkommit
vid tuggning eller bitning anses inte som
olycksfallsskada.

Skada pa fast protes erséatts enligt regler
som galler for skada pa naturlig tand och
detta galler aven for I0stagbar protes som
nar den skadades var pa plats i munnen.



Resekostnader

Forsakringen ersatter

Lokala resor

Kostnader for lokala resor i samband med
ersattningsbar sjuk- och tandvard. Sjuk-
vardsresor i Sverige ersatts med hogst
géallande egenavgift.

Merkostnad fér hemresa

Kan du pa grund av sjukdom eller olycks-
fall inte atervanda till hemorten i Sverige
pa det satt som planerats, betalar vi néd-
vandiga och skaliga merkostnader for
hemresan. Fardsattet ska vara foreskrivet
av lakare pa orten och godkant av SOS i
Képenhamn eller oss. Merkostnader for
forsakrad medresenars hemresa ersatts
ocksa.

Dédsfall

Kostnader for transport av den avlidne
till bostadsorten. Vid dodsfall utomlands
kan vi lamna ersattning pa upp till 25 000

kronor for begravning pa platsen istallet for

hemtransport av den avlidne.

Sjalvrisk
Avsnitt dodsfall géller utan sjalvrisk.

Merkostnader vid katastrof

Om du befinner dig i akut krisomrade
ndr katastrofen intraffar kan vi ersétta
nodvandiga och skiliga merkostnader

for att du ska ta dig tillbaka till Sverige.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersétter inte
Kostnad for ny utresa.

Vi betalar hogst 10 000 kronor per for-
sakrad. Som akut krisomréade ridknas
plats dir det intraffar en naturkatastrof,
terrorhandling eller smittspridning och
Sverige utrikesdepartement (UD) som
en foljd av krisen avrader fran resor till
omradet eller svenska staten viljer att
sdtta in krisberedskap for att evakuera
fran utlandet.
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Outnyttjad resekostnad

Forsakringen ersatter

Outnyttjad resekostnad om den pabdrjade
resan inte kan fullféljas pa grund av akut
sjukdom eller olycksfall om du

* blir intagen pa sjukhus for vard

* tvingas aka hem i fortid

« ordinerats vila inomhus.

Atgérden ska foreskrivas av behérig lakare
pa vistelseorten och vara motiverad av
medicinska skal. Digital lakarkontakt

ar inte att likstalla med lakare pa vistelse-
orten. Ordinationen ska kunna styrkas med
intyg. Som forsta sjukdag raknas dagen for
forsta lakarbesoket.

Definition resekostnad

Med resekostnad menas det belopp
som du fore skadetillfdllet har betalat/
bokat for exempelvis resa, logi, lift-
kort, greenfee, hyrbil, arrangemang
och utflykter.

Om hela resan foretas med bil rdknar
vi som resekostnad 18 kronor/mil for
nirmast fardvég fran resans start till
den plats dir resan avbrots och éter,
men hogst 500 mil.

Definition restid

Med restid avses resans ldngd i dagar
inklusive avresedag och hemkomstdag.
Antalet resdagar ska vara bestdmda
innan avresan.

Forsakringen ersatter inte
Kostnader for férsakring och avbestallnings-
skydd.

Hogsta ersattningsbelopp

Om du

* blir inlagd pa sjukhus for vard

* tvingas dka hem i fortid

* skriftligen sjukskrivits eller
ordineras vila inomhus

lamnas erséttning med det belopp rese-

kostnaden motsvarar per dag.

Hogst sammanlagt 10 000 kronor per

person.

Nir ett eller flera barn som &r yngre
an tolv ar blir inlagd pé sjukhus eller
ordineras vila inomhus lamnas motsva-
rande erséttning dven till en (1) vuxen
person som ar med pé resan och omfat-
tas av forsdkringen.

Fran erséttningen avriknas det be-
lopp som du kan éterfé av arrangor,
trafikforetag, hotell eller liknande.



Saknas ordination om vila inomhus i

lakarintyget men diagnos finns angivet

beréknar vi antalet sjukdagar vid sjuk-

dom enligt foljande schablon:

* forkylning/6vre luftvéigsinfektion
med feber — hogst tre dagars vila

» magbesvir — hogst tre dagars vila

halsont med feber — hogst tre dagars

vila

influensa — hogst fyra dagars vila

* vattkoppor — hogst tre dagars vila

* hjarnskakning — hogst en dags vila

bihdleinflammation med feber —

hogst tre dagars vila

* droninflammation med feber — hogst
tre dagars vila

¢ lunginflammation — hogst fyra dagars

vila.

fraktur hand och underarm — hogst en

dags vila

 overarmsfraktur — hogst tre dagars

vila

ledbandsskada i fingrar — hogst en

dags vila

axelledsluxation — hogst tre dagars

vila

fraktur underben och fotled — hogst

tre dagars vila

korsbandsskada — hogst tre dagars vila

ledbandsskada knéd — hogst en dags

vila

revbensfraktur — hogst tre dagars vila

nyckelbensfraktur — hogst tre dagars

vila
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« fotledsstukning —hogst en dags vila

Merkostnader for kost och logi

Om du drabbas av sjukdom, olycksfall
eller dodsfall kan d4ven medresendr som
omfattas av samma forsékring som du
och som dr med pa resan fa ersittning
enligt momenten for kost, logi, oplane-
rad hemresa och outnyttjad resekost-
nad.

Merkostnader for kost ersitts med
hogst 150 kronor per dag och person,
med merkostnad menas i det hér fallet
fordyring mot normal daglig kostnad.

Outnyttjad resekostnad lamnas endast
om resan avbrutits i fortid eller om ditt
tillstand av ldkare bedoms vara livsho-
tande.

Vid outnyttjad resekostnad 1dm-
nas ersittning med det belopp rese-
kostnaden motsvarar per dag. Hogst
sammanlagt 5 000 kronor per person.

Kostnader for resa till svart sjuk

i utlandet

Vi betalar nodvandiga och skiliga kost-

nader samt kost och logi, for tva nira

anhdrigas resa fran Sverige och ater, vid

sjukdom, olycksfall eller dodsfall utom-

lands som omfattas av forsékringen

+ om ditt tillstand av ldkare beddms
vara livshotande

» om du har avlidit och ska begravas
pa platsen.
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Gors resan frin annat land &n Sverige
ersitter vi hogst den kostnad som mot-
svarar resa frdn Sverige och ater.

Vi betalar sammanlagt hogst 60 000
kronor. Resan ska i forvidg godkinnas
av SOS i Képenhamn eller oss.

Allvarlig hdndelse hemma

Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skaliga merkostnader for

aterresa till hemorten samt ersattning for

outnyttjad resekostnad om

» du tvingas avbryta resan pa grund av att
nara anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk,
rakar ut for svarare olycksfall eller avli-
der. Tillstandet ska av lakare bedémas
vara livshotande

» du tvingas avbryta resan pa grund av
att vasentlig skada drabbar din privata
egendom i din ordinarie bostad i Sverige
genom brand eller liknande allvarlig ofor-
utsedd handelse. Hemresan ska god-
kannas av SOS i Kpenhamn eller oss.
Med vasentlig skada menas att vi eller
polis- eller brandmyndighet begar att du
reser hem.

Definition néra anhorig

Som néra anhoérig menar vi make/
maka, sambo, registrerad partner,
barn, barnbarn, syskon, foréldrar,

far-, mor- och svérforaldrar, svér-
dotter/svérson, svager/svigerska samt
person som har vardnad om barn inom
denna personkrets som &r under 18 ar.

Forsakringen ersatter inte
Kostnad for ny utresa.



Forsening

Du blir forsenad

Du far erséttning om du under en pa-
borjad resa blir mer dn 6 timmar for-
senad till den planerade ankomstorten
pa grund av att det allménna fardmedel
som du reser med eller ska resa med
forsenas eller stills in.

Ditt resgods blir forsenat

Du fér erséttning om du reser med all-
mant fardmedel och ditt resgods som du
polletterat vid utresan fran Sverige blir
forsenat mer dn 6 timmar efter det att du
kommit till resmélet.

Hogsta ersattningsbelopp

Erséttningen nér

¢ du blir férsenad ar 500 kronor per
paborjad 24-timmarsperiod efter de
forsta 6 timmarna, dock sammanlagt
hogst 5 000 kronor per person

« ditt resgods blir forsenat &r 500 kronor
per kolli och paborjad 24-timmars-
period efter de forsta 6 timmarna,
dock sammanlagt hogst 1 500 kronor
per kolli.

Sjalvrisk
Auvsnittet Forsening géller utan sjélvrisk.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Resestartskydd
Om du blir forsenad till en resa ersétts
nddvindiga och skiliga extrakostnader
for att du ska kunna ansluta dig till resa
som inte dr mojlig att boka om.
Forseningen ska bero pa att
* privatbil som du &ker med rakat ut
for en oforutsedd och onormal trafik-
hindelse
* eller om allmént fairdmedel som du
akte med blivit forsenat.
Ar anslutning inte mjlig kan vi istéillet ge
dig ersittning for utebliven semester.
Du kan inte fa ersittning enligt
Forsening om du far erséttning enligt
Resestartskydd.

Hogsta ersattningsbelopp

Erséttningen blir

* vid missad anslutning, nodvindiga
och skiliga extrakostnader, dock
hogst 5 000 kronor per person

* ndr anslutning inte 4r majlig, ett be-
lopp som motsvarar resekostnaden,
dock hogst 5 000 kronor per person.

Fran erséttningen avriaknas det belopp

som du kan aterfa av arrangor, trafikfo-

retag, hotell eller liknande.
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54 B. Handelser som férsakringen omfattar

Aktsamhetskrav nagon hiandelse eller omsténdighet in-
Du maéste ha paborjat anslutningsresan  trdffat som omfattas av PLUS.
i sa god tid att du under normala forhal- Kostnader som kan ersittas fran an-

landen skulle ha hunnit med att bokain  nat hall enligt lag, annan forfattning,
dig och ditt bagage i forvig enligt vad konvention, annan forsékring eller ar-
som kravs av researrang6r och flygbo- rangOr ersitts inte.
lag eller motsvarande, dock minst tva
timmar fore avgéang.
Om du inte foljt aktsamhetskravet
kan vi gora avdrag pa ersittningen,
normalt med 50 procent. Avdraget kan
hdjas i allvarliga fall, till och med sa att
ingen erséttning betalas ut. I lindriga
fall gors inget avdrag. Ovriga regler
om nedséttning finns i avsnittet F. All-
ménna bestimmelser.

Utokat reseskydd om du
tecknat HemPLUS eller
VillahemPLUS
Avbestéllningsskydd och ersittnings-
resa giller for researrangemang, exem-
pelvis charterresa, eller enbart biljett
for resa eller logi forkopt hos resear-
rangor, resebyra eller annat reseforetag
samt for hyra av stuga, ldgenhet eller
segelbat om hyrperioden uppgar till
hogst 45 dagar (om du har hyrt boendet
av en privatperson maste du kunna
visa upp ett hyreskontrakt). Resan ska
utgé fran Norden och vara bokad och
betald innan avresa fran Sverige. For
att fa erséttning maste du ha tecknat
HemPLUS eller VillahemPLUS innan



Avbestallningsskydd

Forsakringen ersatter

Kostnader, som inte aterbetalas, om du

maste avbestalla resa pa grund av

« att du eller nara anhorig drabbas av akut
sjukdom, olycksfall eller dodsfall

* att den person som du ska bestka drab-
bas av akut sjukdom, olycksfall, eller
dddsfall sa att besoket inte kan genom-
foras

» att medresenar, som tillsammans med
dig bestallt resa till samma resmal, drab-
bas av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall

* att vasentlig skada drabbar din privata
egendom i din ordinarie bostad i Sverige
genom brand eller liknande allvarlig han-
delse.

Vid avbestéllning maste likarintyg
kunna visas som styrker att det var
nddvindigt att avbestilla researrang-
emang, hyra av stuga eller ldgenhet pa
grund av sjukdom eller olycksfall som
drabbat dig eller nirstaende person,
ditt reseséllskap eller person du ténkt
besoka. Lakarintyget skall vara utstallt
av opartisk ldkare och innehalla uppgift
om diagnos, datum for forsta behand-
ling eller unders6kning samt datum for
den behandling eller undersdkning som
ligger till grund for lakarens avradan
till resa.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersatter inte

Kostnader som inte aterbetalas om du

maste avbestalla resa pa grund av sjukdom

eller olycksfall

* som orsakats av forlossning eller gravidi-
tet i ett senare skede an 28:e veckan.

» om resan bestallts mot lakares avradan.

» som fanns eller som du sokt vard for
redan nar resan bokades. Forsakringen
galler om halsotillstandet blivit akut for-
samrat och det inte gatt att forutse detta

Avbestillning ska ske omgaende,
samma dag eller senast dagen efter nir
orsaken till avbestillningen blivit kiand.
Om du drojt med avbestédllningen kan
erséttningen for de merkostnader som
uppkommer sittas ned. Regler om ned-
sattning finns 1 avsnittet F. Allmanna
bestdmmelser.

Ombokning

Viljer du att omboka din resa till ett se-
nare tillfélle ersétter vi hdgst den kost-
nad som du fatt om du istéllet avbokat
resan. Vid ombokning ersétter vi inte
ytterligare avbokning eller ombokning
pa grund av samma diagnos som den
forsta ombokningen berodde pa.
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Definition néra anhorig

Som néra anhdrig menar vi make/
maka, sambo, registrerad partner, barn,
barnbarn, syskon, fordldrar, far-, mor-
och sviarforildrar, svirdotter/svéarson,
svager/svigerska samt person som har
vardnad om barn inom denna person-
krets som &runder 18 ar.

Hogsta ersattning

Erséttning 1dmnas med hogst 45 000
kronor per person eller hogst 75 000
kronor sammanlagt for dig och medfor-
sakrad medresendr.



Ersattningsresa

Erséttningsresa giller for dig och med-
forsdakrad medresendr. Som “medfor-
sdkrad medresendr” menar vi nagon av

Forsakringen ersatter

Kostnader for ny resa eller arrangemang om:

* du, din medfoérsakrade eller ditt resesall-
skap (om du reser i sallskap med endast
denna person) tvingas avbryta resan
och atervanda hem under dess forsta
halft pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall. Behorig och opartisk lakare
pa vistelseorten maste foreskriva att du
tvingas avbryta resan och hemresan ska
godkannas av SOS i Képenhamn eller
oss i forvag. Digital lakarkontakt ar inte
att likstalla med lakare pa vistelseorten

* du, din medfoérsakrade eller ditt resesall-
skap (om du reser i séllskap med endast
denna person) av behdrig och opartisk
lakare pa vistelseorten skriftligen ordine-
rats vila pa hotellrum eller motsvarande
eller varit pa sjukhus pa resmalet under
mer an halva den planerade restiden.
Med restid avses resans langd i dagar
inklusive avresedag och hemkomstdag.
Antalet resdagar ska vara bestamda
innan avresa. Som forsta sjukdag rak-
nas dagen for forsta lakarbesoket. Digi-
tal lakarkontakt ar inte att likstalla med
lakare pa vistelseorten

 du tvingas avbryta resan pa grund av att
nara anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk,
rakar ut for svarare olycksfall eller avli-
der. Tillstandet ska av lakare bedémas
vara livshotande

fortséttning nésta sida

B. Handelser som férsakringen omfattar

dem som hem- och villahemforsékring-
en giller for (sid.6 Vem forsdkringen
géller for).

Forsakringen ersétter inte

Kostnader som betalats for utflykter, hyrbil
eller andra tjanster som inte framgar av re-
sebeviset eller liknande fardhandlingar.
Kostnader for forsakring och avbestall-
ningsskydd. Kostnader orsakade av han-
delser som undantas i avsnittet B.9 Rese-
skydd.

Kostnader for avbruten resa som inte ar
tidsbestamd innan avresa fran Sverige.
Lamnas ersattning med ersattningsresa kan
ersattning inte I1amnas for Outnyttjad rese-
kostnad, vare sig genom PLUS eller BAS.
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Forsakringen ersétter (forts)

* du tvingas avbryta resan pa grund av
att vasentlig skada drabbar din privata
egendom i din ordinarie bostad i Sverige
genom brand eller liknande allvarlig ofor-
utsedd handelse. Hemresan ska godkan-
nas av SOS i Képenhamn eller oss. Med
vasentlig skada menas att polis-, brand-
myndighet eller vi begar att du reser hem.

Hogsta ersattningsbelopp

Erséttning 1dmnas med hogst 45 000
kronor per person eller hogst 75 000
kronor sammanlagt for dig och medfor-
sdkrad medresenér.

Resestartskydd

Forsédkringen ersitter kostnader med
hogst 15 000 kronor per person (inklu-
sive den erséttning som ingar i BAS)
under samma forutséittningar som
anges 1 avsnittet Resestartskydd pa
sidan 52.

Outnyttjad resekostnad
Forsdkringen ldmnar erséttning med
hogst 30 000 kronor per person (inklu-
sive den ersittning som ingar i BAS)
under samma forutsittningar som ang-
es 1 avsnittet Outnyttjad resekostnad pa
sid 49-50.

Sjalvriskreducering hyrbil

Om det under resan intriffar en ersitt-
ningsbar skada pé en personbil som du
hyr utomlands, ldmnas ersittning for

sjalvrisken med upp till 10 000 kronor
vid maximalt tva skadetillfallen per
forsakringsér. Kostnaderna ska styrkas
med kvitton i original.

Outnyttjad aktivitetsresa

Om du inte kunnat utova for resan

avsedd aktivitet (t.ex. skidakning eller

golfspel) far du ersdttning for sé stor
del av resekostnaden som motsvarar
forhéllandet mellan outnyttjade och
planerade resdagar. Aktiviteten ska
vara betald fore skadetillféllet och
framga pa resebevis eller vara helt up-
penbar. Sol- och badresa anses t.ex.
inte som “aktivitetsresa”.

Erséttning 1dmnas om du inte kan
utfora resans planerade aktivitet pa
grund av:

« akut sjukdom under resan som inne-
bar en akut fordndring av ditt hilso-
tillstand och kréaver sjukvard

* olycksfall eller kroppsskada genom
olycksfall, som intréffar under resan

* att nirstdende person avlidit.



For att fa ersattning kravs ett intyg

frén en opartisk behorig ldkare pa
vistelseorten, vilket visar att du varit
forhindrad att utdva aktiviteten. Digital
lakarkontakt dr inte att likstdlla med
lakare pa vistelseorten. Som forsta
sjukdag riknas tidigast dagen for forsta
lakarbesoket.

Nér barn under tolv ar inte kan utfora
planerad aktivitet enligt ovan kan vi
lamna ersdttning till en medf6ljande
person som omfattas av forsakringen.
Om ersittning ldmnas for outnyttjad
aktivitetsresa ersitts inte outnyttjad
resekostnad.

Hogsta erséttningsbelopp dr 10 000
kronor per resenér och hdndelse.

Forsakringen giller med de begréns-
ningar som framgar av punkt B.9 Re-
seskydd.

Evenemangsforsakring

Forsédkringen géller for biljettkostnader

till olika arrangemang, till exempel

konserter, teater eller idrottsevene-

mang. Forsdkringen géller 4ven vid

evenemang pa hemorten.

Biljettkostnader ersétts vid:

* akut sjukdom som innebér en akut
forandring av ditt hilsotillstand och
kraver sjukvard

B. Handelser som forsakringen omfattar

* olycksfall eller kroppsskada genom
olycksfall
* att ndrstdende person avlidit.

Tillstandet maste styrkas med lakar-
intyg, utfardat av legitimerad lékare.
Kuvitto pa biljetter samt eventuellt
andra underlag ska lamnas in. Hogsta
ersittningsbelopp dr sammanlagt 5 000
kronor for dig och en eller flera med-
forsidkrade personer. Evenemangsfor-
sakringen géller for upp till tva skade-
tillfallen per forsdkringsér. Biljettkost-
nader under 300 kronor ersétts inte.

Sjalvrisk for dig som har
HemPLUS eller VillahemPLUS
Avsnittet B.9 Reseskydd giller med
sjdlvrisk 750 kronor. Det géller dock
utan sjélvrisk vid erséttning for Resa
till svart sjuk i utlandet, Merkostnad
for hemresa, Outnyttjad resekostnad,
Forsening, Resestartskydd, Avbestill-
ningsskydd, Ersittningsresa, Sjilvris-
kreducering hyrbil, Outnyttjad aktivi-
tetsresa och Evenemangsforsikring.
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B.10 Overfall
Gdller for Hem- och Villahemforsak-
ring som omfattar 16s egendom

Forsakringen ersatter

Om du i egenskap av privatperson utsatts

for nagot av foljande brott

* misshandel genom uppsatligt fysiskt
vald som inte ar ringa brott

» grov misshandel genom uppsatligt
fysiskt vald

« valdtakt

+ oaktsam valdtakt

« valdtakt mot barn

» sexuellt Gvergrepp

» oaktsamt sexuellt dvergrepp

» sexuellt 6vergrepp mot barn

» sexuellt utnyttjande av barn

* mord- eller drapforsok.

Ersattning Iamnas enligt féljande

* misshandel 8 000 kronor

» mer allvarlig misshandel som inte ar
grov 12 000 kronor (6verfall som begas
med exempelvis tillhyggen, upprepade
sparkar mot liggande person eller miss-
handel i din bostad)

» grov misshandel 30 000 kronor

» grov misshandel som medfér livshotan-
de skada 80 000 kronor

« grov fridskrankning och grov kvinno-
fridskrankning 50 000 kronor

« valdtakt, oaktsam valdtakt, valdtakt mot
barn och grovt sexuellt dvergrepp
100 000 kronor

 grov valdtakt och grov valdtakt mot barn
150 000 kronor

» sexuellt dvergrepp och oaktsamt sexuellt

overgrepp 50 000 kronor

fortséttning nésta sida

Forsakringen ersatter inte
Overfallsskyddet géller fér dig i privatlivet
och alltsa inte for nagot som har samband
med ditt arbete, annan forvarvsverksamhet
eller tjansteutévning.

Forsakringen ersatter inte skada som har
samband med eller som du drabbas av nar
du utfor eller medverkar till uppsatlig brotts-
lig handling som enligt svensk lag kan leda
till fangelse.



Forsakringen ersétter (forts)

« sexuellt 6vergrepp mot barn och sexuellt
utnyttjande av barn 50 000 kronor

» grovt sexuellt dvergrepp mot barn
80 000 kronor

* mord- eller drapforsok som inte medfor
livshotande kroppsskada 100 000 kronor.

* mord- eller drapforsok som medfor livs-
hotande kroppsskada 150 000 kronor.

Om du utsatts for upprepade brott av

samma garningsman eller av en eller flera

garningsman vid samma tillfalle lamnas
endast ett ersattningsbelopp.

Utover dessa belopp ersatts:

» Nodvandig och skalig kostnad for tand-
vard till foljd av overfallet, hos tandlékare
ansluten till allméan férsakring i Sverige,
se nedan.

» Medicinsk invaliditet till foljd av dverfallet,
se nedan.

Begravningskostnader

Om du avlider till foljd av grov misshandel
mord eller drap lamnar forsakringen ersatt-
ning for begravningskostnader med hogst
30 000 kronor.

Begravningskostnader betalas till dods-
boet.

Sorg och saknad vid mord och drap

Om nagon narstaende till dig dodas genom
mord eller drap lamnar vi ersattning till dig
for sorg och saknad med 50 000 kronor.
Med narstdende menar vi i detta samman-
hang make/maka/sambo/registrerad part-
ner, barn, foraldrar och vid skadetillfallet
sammanboende syskon.

B. Handelser som férsakringen omfattar
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B. Handelser som forsékringen omfattar

Aktsamhetskrav

Erséttningen kan séttas ned om du utan
skélig anledning utsitter dig for risken
att skadas eller om du genom att vara
paverkad av alkohol, narkotika eller
andra berusningsmedel utsitter dig for
risken att skadas.

Normalt sétts ersdttningen ned med
25 procent. Avdraget kan hojas 1 allvar-
liga fall, till och med s att ingen ersitt-
ning betalas ut. Regler om nedsittning
finns i avsnittet F. Allménna bestdm-
melser.

For att fa ersattning maste du

* utan drojsmal anméla skadan till
polisen pa den ort eller i det land dér
hindelsen intriffade

» medverka i polisutredning genom att
lamna alla uppgifter du har

* kunna uppvisa en lagakraftvunnen
dom om vi begér det eller om gér-
ningsmannen ar okdnd — en slutford
forundersokning gjord av polisen.

Om du inte medverkar i utredningen
Ersittningen kan séttas ned om du for-
summar din skyldighet att medverka i
utredningen av forsakringsfallet eller
av vart ansvar.

Om du brutit mot kravet att med-
verka i1 utredningen och forsummelsen
har medfort skada for oss kan vi gora
avdrag pa ersittningen. Avdraget gors

efter vad som éar skéligt med hédnsyn till
omstidndigheterna. Avdraget kan i all-
varliga fall leda till att du inte far ndgon
ersittning alls.

Tandskadekostnader

Om overfallet medfor behov av tandla-
karvard, som en direkt foljd av 6verfallet,
ersatts kostnad for nddvandig behandling
av tand eller tandprotes som skadats i
munnen. Om det redan vid skadetillfal-
let forelag ett tandbehandlingsbehov har
vi rtt att i skilig omfattning sitta ned
erséttningen, helt eller delvis. Endast en
slutbehandling (permanent behandling)
per skada ersiitts.

For att kostnader ska kunna erséttas
maste behandling och kostnader vara
godkédnda av oss innan behandlingen
péborjas. Ersittning ldmnas dven for
kostnader vid nddvéandiga resor for
tandbehandling. Resekostnaden ersétts
med hogst den egenavgift for resor som
bestéims av landstinget. Erséttning ldmnas
for kostnader som uppkommer inom fem
ar frén det att 6verfallet skedde.

For den som har rétt till fri tandvard
lamnas erséttning endast for den akuta
behandlingen. Maste slutbehandling
senareldggas pa grund av din alder ska
behandlingen, for att erséttning ska kunna
lamnas, slutforas innan du fyller 25 &r
eller inom fem ar fran det att 6verfallet
skedde. Vid i Sverige uppkommet behov



av tandbehandling kan nddvéndiga kost-
nader erséttas endast for sddan behand-
ling som helt eller delvis omfattas av den

Medicinsk invaliditet

Forsakringen ersatter

» Av overfallsskada orsakad, for framtiden
bestdende, nedsattning av din fysiska
funktionsférmaga.

Med medicinsk invaliditet menas att
overfallsskadan medfort for framtiden
bestdende nedséttning av kroppsfunk-
tionen. Med medicinsk invaliditet
menas den fysiska funktionsnedsitt-
ningen som faststélls oberoende av den
forsakrades yrke, arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Invaliditetsgraden
bestdms med hansyn till de skador och
symptom som orsakats av overfallsska-
dan och som objektivt kan faststillas.

Kan forlorad kroppsdel ersittas av
protes, bestdms invaliditetsgraden med
hénsyn till protesfunktionen.
Bestdmning av den medicinska in-
validitetsgraden sker med ledning av
vid varje utbetalningstillfille gillande
branschgemensamma tabellverk.

Om samma Overfallsskada medfor
skador pa flera kroppsdelar, lamnas er-
séttning efter berdknad invaliditetsgrad
om hogst 100 procent.

Var skadad kroppsdel inte fullt frisk

B. Handelser som forsakringen omfattar

allménna tandvardsforsikringens bestdm-
melser eller som pé annat sétt finansieras
med offentliga medel.

Forsakringen ersatter inte

» Skada som inom tre ar fran dverfallet inte
medfért nagon matbar invaliditet.

» Mer an 100 procent invaliditet for en och
samma Overfallsskada.

och funktionsduglig fore dverfallsska-
dan franrdknas den tidigare invalidi-
tetsgraden.

Invaliditetsersdttning

Ratt till invaliditetsersdttning intrdder
nér Overfallsskadan medfor bestdende
nedsittning av den forsékrades kropps-
funktion och tillstandet ar stationart
och inte livshotande. Med stationirt
menas att tillstandet varken dndras till
det battre eller samre.

Forutséttning for ratt till invaliditets-
ersittning r dels att overfallsskadan
intrédffar under tid da forsdkringen var
1 kraft, dels att dverfallsskadan medfor
maitbar medicinsk invaliditet inom tre
ar fran overfallet.

Ratt till invaliditetsersittning fore-
ligger nér invaliditetstillstdnd intrétt
och den framtida medicinska invalidi-
teten faststdlls, dock tidigast ett ar efter
skadetillfillet.
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Hogsta ersattningsbelopp
Forsdkringsbelopp vid 100 procent
invaliditet fore fyllda 46 ar ar

1 000 000 kronor.

Forsakringsbelopp vid 100 procent
invaliditet efter fyllda 80 &r &r 125000
kronor.

Om den forsdkrade vid 6verfallsskadan
fyllt 46 ar nedsétts beloppet med 2,5
procentenheter for varje &r dldern over-
stiger 45 ar. Nagon ytterligare nedsétt-
ning efter fyllda 80 ar sker inte.

Ersittning betalas 1 forhallande dels
till invaliditetsgraden, dels till den
forsikrades faktiska alder vid skade-
tillfallet.

Hjalpmedel som kan lindra ett invali-
ditetstillstand eller 6ka rorelseformégan
lamnas med hogst 10 000 kronor.

Mojlighet till omprovning av ersdttning
om invaliditeten okar

Om overfallsskadan medfor att den for-
sikrades kroppsfunktion visentligt for-
samras efter det att vi tagit slutlig stéll-
ning till erséttningen med anledning av
Overfallsskadan, har den forsdkrade ratt
att pa grund av de nya omsténdighe-
terna fa invaliditetsgraden omprovad.

Omprovning medges om den forsdkra-
de senast inom tio ar fran det 6verfalls-
skadan intridffade, skriftligen anmaéler
sitt onskemal om omprdvning till oss
och samtidigt 1imnar uppgift om de
omstindigheter som enligt ovan kan
medfora rétt till omprévning.

Sjalvrisk
Avsnittet Overfall giller utan sjilvrisk.



B.11 Kristerapi
Kristerapi géller for Hem-, Villahem-
och Fritidshusforsékring.

Forsakringen ersatter

Skaliga kostnader for behandling av psy-
kisk ohalsa som har uppstatt som en direkt
foljd av en traumatisk skadehandelse som
din forsakring ersatter.

Med kostnader for behandling avses
arvode for samtalsterapi/psykologkon-
sultation.

Hogsta ersattningsbelopp
Forsakringsskyddet dr begransat till 10
behandlingstillfallen per person och
skaliga resekostnader inom Sverige
under 12 méanader fran skadetillfallet.
Sjukvardsresor i Sverige ersétts med
hogst gillande egenavgift. Val av tera-

peut/psykolog sker genom kontakt med

oss. Behandlingen ska ske i Sverige.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Sjalvrisk
Avsnittet Kristerapi géller utan sjalv-
risk.

Forsakringen ersatter inte

Psykisk ohalsa som ar en foljd av en skada

eller férlust som

» har samband med eller som du har drab-
bats av nar du har utfért eller medverkat
till uppsatlig brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fangelse

* har samband med din yrkes- eller tjanste-
utdvning eller annan férvarvsverksamhet.
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B.12 Ansvar
Giller for Hem- och Villahemforsak-

ring, som omfattar 10s egendom, i din
egenskap av privatperson.

Giller for Villaforsdkring, som
endast omfattar fastigheten, i din egen-
skap av dgare eller tomtrittshavare till
den forsdkrade fastigheten eller dgare

| vilken egenskap du ar forsakrad

Forsakringen ersétter

Nar du som privatperson kravs pa skade-

stand. Nar du som privatperson kravs pa

skadestand i egenskap av agare, brukare

eller forare av

» motordrivet fordon avsett att foras av
gaende

» fordon som klassas som cykel enligt lag
(2001:559) om vagtrafikdefinitioner

« tradgardsredskap for privat bruk som
inte ar registreringspliktigt

» windsurfingbrada

» paddelkanot

» roddbat.

till byggnad pa arrenderad mark pa den
forsakrade fastigheten.

Giller for Fritidshusforsikring i din
egenskap av dgare eller tomtrittshavare
till den forsékrade fastigheten eller
agare till byggnad pé arrenderad mark
pa den forsékrade fastigheten.

Forsakringen ersétter inte

Nar du kravs pa skadestand

» i samband med yrkes- eller tjansteut-
ovning eller annan forvarvsverksamhet

» som foralder enligt 3 kap. 5 § skade-
standslagen

+ som agare, brukare eller férare av bat,
vattenskoter, svavare, hydrokopter eller
luftfartyg

» i samband med handelse som omfattas av
motortavlingsforsakring

» som agare, brukare eller férare av motor-
drivet fordon vid skada som uppkommer till
foljd av trafik med fordonet.

Nar du kravs pa skadestand som agare/

innehavare av

+ annan fastighet/tomtratt an den som
anges i forsakringsbeskedet

* lagenhet utomlands

* jord- eller skogsbruksfastighet (lant-
bruksenhet). Du ar dock forsakrad som
agare till det hus som du bor i pa jord-
eller skogsbruksfastigheten.



Personskada och sakskada

Forsakringen ersatter

Personskada och sakskada som du orsakar
under férsakringstiden och som du enligt
gallande skadestandsratt ar skyldig att
ersatta.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Forsakringen ersatter inte

Skada som du utover géllande skade-
standsratt atar dig att ersatta.

Skada som du orsakar genom uppsatlig
handling samt skada som uppstar i sam-
band med att du utfér uppsatlig garning som
enligt svensk lag kan leda till fangelse.
Ersattning lamnas dock om du nar du
orsakar skadan ar

« allvarligt psykiskt stérd

» under 12 ar.

Skada som du orsakar genom brott enligt 6
kap. Brottsbalken.

Skada som du tillfogar nagon av dem som
omfattas av férsakringen.

Skada som barn under 18 ar, som du har ge-
mensam vardnad om, orsakar pa den andre
vardnadshavarens person eller egendom.
Skada pa egendom som du hyr, lanar,
bearbetar eller reparerar.

Skada pa egendom som du pa annat satt
tar befattning med eller avser att ta befatt-
ning med under langre tid an ett dygn. Be-
traffande skada pa bostad och hotellrum och
skada orsakad av sma barn, se séarskilda
avsnitt nedan.
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Skada pa bostad, lokal eller hotellrum

Forsakringen ersatter

Skada pa bostad och lokal som du hyr eller

lanar

« vid brand, nedsotning eller explosion

* vid oberaknad utstromning av vatska,
anga eller gas fran ledningssystem

* vid utstromning fran diskmaskin, tvattma-
skin, kyl, frys, vattensang och akvarium

» som uppstatt genom nédvandiga radd-
ningsatgarder for att undanréja fara for
skada pa egendom eller fara for en per-
sons liv eller halsa.

Vid annan skadehéandelse an ovan ersatts

endast skada pa

« vatten- och avloppssystem med dartill
anslutet sanitetsgods

» glas i fonster och doérrar

 hushallsmaskin som ingér i din bostad
enligt ditt hyresavtal. Med hushallsma-
skin menar vi maskin for kladvard, disk,
stadning, forvaring eller tillagning av mat
och dryck, luftrening eller avfuktning

» maskinella anordningar i tvattstuga utan-
for bostaden.

Skada pa

 hotellrum med inventarier

» annan hyrd eller lanad bostad med
inventarier nar du ar pa resa med over-
nattning utanfér bostadsorten.

Skada orsakad av sma barn

Forsdkringen ersatter

Personskada och sakskada som orsakas
av barn som inte uppnatt sadan alder att
barnet enligt lag kan alaggas skadestands-
ansvar (yngre an cirka 4 ar), om forhallan-
dena &r sadana att barnet hade blivit skade-
standsskyldigt om det vore &ldre.
Ersattning ldmnas endast i den man skade-
standet inte ska betalas av annan.

Forsakringen ersatter inte

Samma undantag galler som vid avsnittet
Personskada och sakskada.

Skada till féljd av slitage eller vanvard.

Forsakringen ersitter inte
Samma undantag galler som vid avsnittet
Personskada och sakskada.



Vad ska du goéra om du kravs pa
skadestand
* Du ska snarast anméla kravet till oss.
* Du ska f6lja vara anvisningar.
 Du far inte sjélv ata dig att betala
skadestand.
* Du ska genast underrétta oss om du
blir instdmd till domstol.
Om du utan vér tillitelse medger ska-
destandsskyldighet, godkanner ersétt-
ningsbelopp eller betalar ersittning ar
detta inte bindande for oss. Om du vid
rittegang inte foljer vara anvisningar
blir domen inte bindande f6r oss. Om
vi s begir dr du skyldig att medverka
till uppgorelse 1 godo med den som
kréaver skadestdnd. Har vi forklarat oss
villiga att gora upp i godo é&r vi fria fran
skyldighet att ersétta kostnader som
uppkommer dérefter och att foreta ytter-
ligare utredning.

Hur vi hanterar skadestandskraven

Om skadan kan omfattas av forsak-

ringen géller foljande

Vi utreder om du ar skadestands-
skyldig.

* Vi forhandlar med den som kréaver
skadestand.

* Vi for din talan i ritteging i domstol
och betalar riattegdngskostnaderna.

* Vi betalar det skadestand som du ar
skyldig att utge enligt allménna ska-
destandsrittsliga regler.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Hogsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfille betalar vi hogst

5000 000 kronor. Ersittningsbeloppet

utgor ovre grins dven i foljande fall

* flera av de forsdkrade ar skadestands-
skyldiga

* flera skador uppstar vid samma
tillfille och av samma orsak.

B.13 Rattsskyddsforsakring
Vem forsdkringen gdller for
Rittsskyddet i hemforsdkringen géller
for dig 1 din egenskap av privatperson
och avser hdndelser i privatlivet. Ut-
anfor Norden giller forsakringen for
dig endast i din egenskap av resendr.
Rittsskyddet i villa- och fritidshus-
forsdkringen giller den forsdkrade
fastigheten och endast for dig som
fastighetsdgare, tomtréttshavare eller
agare till byggnad pé arrenderad mark
men inte vid tvist om arrendeavtal som
inte avser byggnaden. For jordbruks-
fastighet géller rattsskyddet bara tvister
angaende bostadshus som nagon av de
forsékrade bor i.

Vad forsdkringen gidller for
Rittsskyddet géller for tvist, som kan
provas som tvistemal (T-mal) av tings-
ritt, hovritt eller Hogsta domstolen.
Tvist anses uppsta vid den tidpunkt
nér en part helt eller delvis avvisar ett
framstéllt ansprak. I mark- och milj6-
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domstolen omfattas tvister som giller
ersittning eller skadestind enligt 31 och
32 kap i miljobalken, tvister som hand-
laggs som fastighetsmél (F-maél) samt
tvister som avser frdgor som regleras i
lagen om allménna vattentjénster eller i
foreskrifter som meddelats med stod av
den lagen. Forsdkringen géller ocksa for
resning i nu ndmnda mal, dock endast
om resning beviljas.

Kan en tvist forst handldggas av an-
nan instans (till exempel skiftesman,
kronofogdemyndighet, arrendendmnd
eller hyresndmnd) betalas endast kost-
nader som uppkommit efter en sddan
handlaggning eller provning.

Rittsskyddet géller alltsa inte for
tvister som enbart kan provas av admi-
nistrativa myndigheter eller domstolar,
till exempel lantméaterimyndighet, hy-
resnamnd, lansstyrelse eller allménna
forvaltningsdomstolar.

Rattsskyddet i hemforsakringen géller
dven for vissa brottmal, se tredje stycket
1 avsnittet: Vad forsékringen inte géller
for. Réttsskyddet géller inte for kostna-
der for provning i Trafikskadenimnden
eller Ansvarsforsékringens personska-
dendmnd.

Vad forsdkringen inte giller for

Forsdkringen géller inte for

* tvister som vid en réttslig provning
ska handléggas som s kallade sma-
mél. Med smamal menas tvister dér

virdet av vad som yrkas inte dversti-
ger ett halvt prisbasbelopp. Belopps-
begransningen géller dven for tvister
utomlands. Tvist med

Tre Kronor om forsdkringsavtalet
omfattas dock

tvister dér du inte har ett befogat in-
tresse att fa din sak behandlad

tvister med nagon som du &r eller har
varit gift, registrerad partner eller sam-
manboende med. Forsékringen géller
dock for tvist om vardnad, umgénge
och barns boende om tvisten uppkom-
mer tidigast ett dr efter det att ans6kan
som ledde till skilsméssa gjordes eller
ett ar efter det att ssmmanboendet upp-
horde.

tvister som har samband med ditt ar-
bete eller annan forvarvsverksamhet
eller tjansteutdvning

tvister som har samband med bor-
gensataganden av dig — eller andra
avtal som du ingatt — till forméan for
nagon i dennes forvarvsverksamhet
(aven tilltankt forvéarvsverksamhet)
tvister som har samband med ekono-
miska atgédrder som till sin typ eller
sin omfattning dr ovanliga for en
privatperson

tvister som har samband med 6ver-
latna krav

tvister angaende arv innan talan har
vickts, gillande till exempel fragor
om bodelning, testamente, arvskifte
och krankning av laglott



* tvister som géller personskaderegle-
ring sé lange erséttning for ombuds-
kostnader kan ldmnas genom trafik-
forsikring

* tvister som avser skadestind eller
annat ansprak riktat mot dig pa grund
av uppsatliga brott som du begétt el-
ler missténks ha begétt

* tvister som avser skadestandsansprak
mot dig om skadestdndsskyldigheten
kan omfattas av ansvarsforsakring

* tvister som géller dig som dgare,
forare eller brukare av motordrivet
fordon, husvagn, annat sldapfordon,
terrdngslép, luftfartyg, skepp eller
bat.

Nar du tillfalligt hyrt eller 1&nat motor-

fordon, husvagn, annat sldpfordon, ter-

rangslép eller fritidsbét utanfor Norden
omfattas du dock av hemforsakringens
rattsskydd.

Skyddet géller dig som forare eller bru-
kare och omfattar d&ven sddana brottmal
som técks av réttsskydd i motorfordons-
och batforsdkring.

Frén réttsskyddet 1 hemforsakringen
undantas tvister som géller dig i din
egenskap av fastighetsdgare, tomtrétts-
havare eller 4gare av byggnad pa arren-
derad mark.

Ager du en obebyggd tomt omfattas
den dock av din hemf6rsakring sa lange
du inte inleder nagot bygge pa tomten.

I tvister om uppforande av byggnad

B. Handelser som forsakringen omfattar

ticker rattsskyddet i forsdkringen en-
dast kostnader som uppkommer efter
den avtalade garantitidens utgéng. Den
begransningen géller dock inte om
entreprendren efter slutbesiktningen
har végrat fullgora sina avtalsenliga
forpliktelser. I de fall en slutbesiktning
inte kan ske, eller om entreprendren
végrar att gora en slutbesiktning, giller
inte begriansningen om det omtvistade
beloppet uppgar till minst tva prisbas-
belopp.

Nar forsakringen gaéller

Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsdakringen
géller nér tvisten uppkommer och om
den da gillt oavbrutet i minst tva ar.
Forsakringen behover inte hela tiden

ha funnits hos oss. Om du tidigare haft
rittsskyddsforsékring 1 annat bolag, som
skulle ha tackt den aktuella tvisten, och
den forsikringen har upphort, far du till-
godorékna dig den.

Om du inte haft forsdkring i tva ar

Om du hade forsakring hos oss eller i an-
nat bolag nér de hiandelser eller omstén-
digheter som ligger till grund for anspra-
ket intriffade kan du &dnda fa rattsskydd
om du har forsakring hos oss nér tvisten
uppkommer. Det forutsitter dock att det
inte varit ndgot uppehall i forsakrings-
skyddet under tiden ddremellan.
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Om din forsdkring upphort
Om du inte ldngre har nagon rattsskydds-
forsdkring nér tvisten uppkommer darfor
att forsiakringsbehovet upphort, kan du
trots detta fa rittsskydd om forsikringen
var i kraft ndr de handelser eller omstén-
digheter intraffade som ligger till grund
for anspraket och det dérefter inte gatt
langre tid &n tio ar.

Betriffande preskription se avsnittet F.
Allménna bestimmelser.

Var forsdkringen giller
I hemforsakringen ska anspraket —i
vissa fall misstanken om brott — ha sin
grund i nagot som intréffat inom forsak-
ringens giltighetsomrade.

I villahem- och fritidshusforsékringen
begransas skyddet till vad som ror den
forsakrade fastigheten eller tomtrétten.

Ombud

For att fa rittsskydd maste du alltid
anlita ett ombud. Ditt ombud ska vara
advokat eller bitrddande jurist anstélld
pa advokatbyra.

Du kan édven anlita annat lampligt
ombud. Du och vi kan i sa fall begéra
att Svensk Forsakring Namnder avger
ett radgivande yttrande i fragan om
ombudets ldmplighet.

Vi, advokat eller bitrddande jurist har
rétt att begéra provning av skéligheten
av arvode eller andra kostnadsansprék
hos Svensk Forsikrings Ombudskost-
nadsndmnd.

Om ombudet inte &r advokat eller
bitrddande jurist pd advokatbyra kan
Svensk Forsédkrings ndmnd for ratts-
skyddsfragor prova skéligheten av
arvodes- eller kostnadsersittningen.

Vilka kostnader forsakringen ersatter
Vi ersitter endast sddana kostnader
som &dr nddvéndiga och skiliga.

Vi ersitter inte kostnader som du hade
kunnat fa ersatta av staten eller av din
motpart. Ersittning kan ldmnas dven i
tvister som forliks eller av annat skal
aldrig kommer infor domstol.

Rattsskyddsforsakringen ersatter

+ ombuds arvode och kostnader efter
det att tvist uppstatt

¢ kostnader for medlare som blivit ut-
sedd av tingsrétt eller hovrétt

* kostnader for nédvindiga utredning-
ar som ditt ombud bestallt

* kostnader for bevisning i rittegéng
och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har
alagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid for-
likning har atagit dig att betala till
din motpart under forutsittning att
det dr uppenbart att domstolen skulle
ha dlagt dig att betala rittegdngskost-
nader med hogre belopp om tvisten
hade fullfoljts.

Erséttning 1dmnas for skilig tidsatgang

och hogst enligt den timkostnadsnorm



som regeringen bestdmt for réttshjilps-
omrédet. Erséttning for ombuds tids-
spillan ersétts hogst i enlighet med
Domstolsverkets foreskrifter angdende
berdkning av erséttning for tidsspillan.

Som huvudregel utbetalas arvode
och annan erséttning da drendet har
slutredovisats till Tre Kronor.

Allmént a conto kan dock utbetalas
om det finns skal till det med hénsyn
till det arbete som lagts ned i drendet
och till den tid som aterstér innan er-
sdttningen kan faststdllas. Betalning a
conto sker inte oftare &n en gang i halv-
aret. Ndr drendet dr avslutat ska om-
budet skicka oss kopia av specificerad
faktura med arbetsredogorelse utstalld
pa klienten.

Vilka kostnader forsakringen inte

ersatter

Vi ersitter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad

inkomst, resor, uppehille eller andra

omkostnader som du har haft

kostnader for verkstéllighet av dom,

beslut eller avtal

merkostnader som beror pa att du har

anlitat flera ombud eller bytt ombud

savida det inte foreligger sérskilda skél

ersittning till skiljemén

* kostnader som i avvaktan pa provning
av liknande mal inte ersitts enligt 10 §
9 punkten réttshjilpslagen.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Har du tillerkénts erséttning i form av
skadestdnd som ocksa far anses ticka
ombudskostnader och dvriga kostna-
der, far du inte erséttning ur forsak-
ringen for dessa kostnader.

Sjalvrisk och hogsta
ersattningsbelopp

Sjdlvrisken &r 20 procent av kostna-
derna, dock ldagst 1 500 kronor.

Vi betalar vid varje tvist hogst
130 000 kronor.

Om du tecknat FritidshusPLUS be-
talar vi vid varje tvist hogst 260 000
kronor.

Om du tecknat HemPLUS eller Villa-
hemPLUS betalar vi vid varje tvist
hogst 400 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* du och annan forsdkrad star pa sam-
ma sida

* flera tvister avser samma angelédgenhet

» yrkandena stoder sig pa vésentligen
samma héndelser eller omstindig-
heter.

Séledes kan en tvist foreligga dven om

yrkandena inte stdder sig pa samma

rattsliga grund.

B.14 Identitetsstold
Skyddet géller endast for Hem- och
Villahemforsakring som omfattar 16s
egendom.
Skyddet géller vid identitetsstold som
har uppstétt under forsikringstiden.
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Skyddet omfattar

Tillgang till telefonassistans 24 timmar
om dygnet for att forbygga, upptacka och
begransa skadeomfattningen vid identi-
tetsstold

Utgifter for juridisk assistans med upp till
100 000 kronor per identitetsstoldshan-
delse som faller in under definitionen av
identitetsstold

En forutsattning for att fa ersattning for
juridisk assistans ar att den forsakrade
forst har anvant sig av telefonassistans
for att begréansa de ekonomiska konse-
kvenserna av identitetsstolden

De juridiska utgifterna ska tacka skalig
och nédvandig juridisk hjalp dar detta
kravs for att avvisa orattmatiga penga-
krav och radera orattmatiga betalnings-
anmarkningar i kreditdatabaser som ar
en direkt foljd av identitetsstolden

Nar den forsékrade ar part i en tvist med
pastadda fordringsagare till foljd av en
identitetsstold, galler inte undantaget i
rattsskyddsforsakringen for tvister som
vid en réattslig prévning ska handlaggas
som sa kallade smamal

Nar den forsékrade ar part i en tvist med
pastadda fordringsagare till foljd av en
identitetsstold och som vid en rattslig
provning inte kan handlaggas som sa
kallade smamal, galler villkoren for ratts-
skydd och inte ID-st6ldskyddet.

Skyddet omfattar inte

Identitetsstdld som har samband med
den forsakrades arbete eller annan for-
varvsverksambhet eller tjansteutdvning
Identitetsstold utford av nagon som om-
fattas av Hem- eller Villahemférsakringen
Identitetsstéld som har uppstatt till foljd
av den forsakrades eller nagon annan
som omfattas av Hem- eller Villahemfor-
sakringens straffbara handlingar

Den férsakrades eventuella ekonomiska
forlust, utom kostnader i samband med
juridisk assistans.



Lamnar den forsdkrade nédvéandiga full-

makter hjalper vi till med féljande

» Kontakta kreditorer och inhamta upplys-
ningar fran olika instanser for att under-
sOka om en identitetsstold har agt rum
och om den har resulterat i ekonomiskt
bedrageri eller forsok till bedrageri

» Begransa konsekvenserna av en identi-
tetsstold genom att bestrida och avvisa
orattmatiga betalningskrav och vidta
nédvandiga atgarder, som till exempel att
uppratta bedragerisparr.

Med identitetsstold avses situationer
dér en tredjeman, utan den forsikrades
samtycke, anvénder sig av den forsék-
rades identifikationsbevis i syfte att
begé bedrigeri eller annan kriminell
handling. Det kan exempelvis handla
om att 6ppna ett bankkonto, ansdka om
kreditkort, 1an eller registrera telefona-
bonnemang i den forsédkrades namn.
Varje handling eller flera upprepade
sammanhingande handlingar som
uppstar till foljd av en identitetsstold

ar att betrakta som en och samma iden-
titetsstoldshéndelse. Med identifika-
tionsbevis avses varje legitimation som
ar avsedd att identifiera den forsdkrade,
exempelvis pass, korkort, personnum-
mer, inloggningskoder och digital
signatur.

B. Handelser som forsakringen omfattar

Den forsakrades skyldigheter —du har
sjalv ansvaret for att gora foljande:
» anmdla till oss sa snart en identitets-

stold uppticks,
* uppvisa bekréftelse pa polisanmélan,
» skaffa fram upplysningar och till-
gingliga dokument om omsténdighe-
ter som har betydelse i drendet samt
underritta betalkortutgivare, banker
och andra som det ar relevant att
underritta om den aktuella identitets-
stolden.
I de fall fullmakt inte finns kan vi er-
bjuda radgivning om hur den forsékrade
sjalv kan upptécka en identitetsstold och
begriansa konsekvenserna och ekono-
miska forluster vid bedrégeri till f6ljd
av en identitetsstold.

Vid behov av hjélp, ring 0770-45 60 24.
Du kan na oss dygnet runt.
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Sjalvrisk
Avsnittet Identitetsstold géller utan
sjalvrisk.

B.15 Mobbning
Galler for Hem- och Villahemforsék-
ring som omfattar 16s egendom.

Mobbning géller for barn och ung-
domar under 20 ar, som omfattas av
forsakringen och drabbats av upprepad
kriankande behandling i skolan. Med
skola avses sadan undervisning som
omfattas av skolvisendet enligt Skol-
lagen (2010:800).

For att fa ersdttning maste du kunna
visa skriftligt underlag pé att mobb-
ningen dr anmald till skolans rektor el-
ler annan skolpersonal.

Ersittning 1damnas med 8 000 kronor
per skadehédndelse och hogst en gang
per forsakrad och forsdkringsér. Den
drabbade och 6vriga som omfattas
av forsdkringen har ocksa rétt till 10
behandlingar kristerapi per forsakrad
enligt avsnitt B.11.

Sjalvrisk
Avsnittet Mobbning géller utan
sjalvrisk.

B.16 Nathjalpen

Niéthjalpen, fortsdttningsvis kallat
“tjansten”, tillhandahalls av cxLoyalty
International AB, Birger Jarlsgatan
58, 114 29 Stockholm, Sverige, fort-

sattningsvis kallat ”cxLoyalty”, pa
uppdrag av Tre Kronor. Dessa villkor
giller mellan dig och Tre Kronor.

Vem galler tjansten for?

Galler for dig som omfattas av en
Hem- eller Villahemforsékring som
omfattar 16s egendom.

Tjanstens syfte

Tjansten &r avsedd som en hjélp att av-

lagsna oonskat och krinkande innehall

som har offentliggjorts pa internet utan

ditt samtycke. I tjansten ingdr dven att

avsluta falska profiler som har registre-

rats 1 ditt namn.
Nedan foljer nagra exempel pa vad

cxLoyalty kan hjélpa till med:

» Odnskade och/eller kriankande bilder
och videoklipp

» Krinkande kommentarer och hot

* Mobbningrelaterat och/eller annat
trakasserande innehall

* Falska profiler pa sociala medier

» Hackade anvidndarkonton och e-
postkonton

 Avindexering av i sokresultat och
information pa internet

Sa har fungerar tjansten

Du fir tillgang till forebyggande rad-
givning, assistans med att ta bort o6n-
skat material pa webben och mojlighet
att lata cxLoyalty ta hand om rade-
ringsprocessen.



Forebyggande radgivning

Du har mojlighet att fa forebyggande
rddgivning och végledning om hur man
ska gdra om odnskat material sprids pa
internet.

Forebyggande radgivning inkluderar:

* Rad och vigledning om anvéndning-
en av internet

* Rad om barn och internet

* Réd och information om sékerhets-
instéllningar och anvéandarvillkor pé
kidnda webbplatser

* Information om vilka regler och rét-
tigheter som géller for material som
delas online

» Vigledning om hur dina profiler (och
tillhdrande bilder, text, videoklipp)
kan avladgsnas eller doljas.

Assistans
Du fér hjélp med att sjdlv ta bort oon-
skat material fran internet.

Assistans inkluderar:

» Hjélp med att undersoka om det gar
att krdva att det oonskade materialet
tas bort

» Vigledning i hur du konkret bér dig
at for att avldgsna och rensa bort
oonskat material som har lagts ut pa
internet

* Information om hur du kan radera
falska profiler och stdda upp i anvén-
darkonton

B. Handelser som forsakringen omfattar

* Rddgivning om hur du bér argumen-
tera med webbplatsen och vad du
kan kréva enligt géngse riktlinjer och
lagstiftning

Process vid Assistans

Du foljer upp och vinder dig till cx-
Loyalty vid fragor i raderingsproces-
sen. Du far rad och raderingsinstruk-
tioner under processens gang.

Handliggning — cxLoyalty tar éver
drendet for din rikning

Om det bedoms att det &r ldmpligast att
cxLoyalty tar hand om processen sa har
du mojlighet att overlata till cxLoyalty
att ta bort oonskat material. Om du far
hjalp i raderingsprocessen eller om cx-
Loyalty ska utfora processen avgors av
foljande faktorer: Dina egna dnskemal,
dina kunskaper, drendets komplexitet
och tillgdngen till internet.

Handldggning inkluderar:

cxLoyalty kontaktar dgarna till webb-
platsen med begdran om att odnskade
och/eller krankande uppgifter/bilder
och personuppgifter ska avldgsnas
cxLoyalty foljer upp och ser till att in-
formationen verkligen blir raderad

Process vid Handldggning — fullmakt:
cxLoyalty far en fullmakt fran dig och
haller dig informerad under processen.
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Forutsattningar
Webbsidan dr av en karaktir som gor
det tillatet for cxLoyalty att besoka den
cxLoyalty har mojlighet att fa tillgang
till det oonskade materialet. (Exem-
pel pa oatkomligt material kan vara
innehéll 1 stingda grupper pa sociala
medier)

Majoriteten av innehallet pa webb-
platsen dr skriven pa antingen svenska,
norska, danska, finska eller engelska

Begransningar

Det finns inga begransningar i form av
exempelvis antalet timmar du kan an-
vinda tjansten, men cxLoyalty kan inte
garantera att cxLoyalty kommer kunna
ta bort det innehall som du 6nskar fa
bort. I vissa fall kan det vara svart att
fa innehall avldgsnat fran webbplatser
som inte svarar pd begdran om att ta
bort den aktuella informationen, eller
om innehallet dr av en karaktér som
inte strider mot géllande riktlinjer for
de berorda webbplatserna eller gél-
lande lag. Det kan dven hénda att
forfragan géller webbplatser som inte
omfattas av svensk lag, vilket gor det
svérare att driva igenom kravet pa att
innehéllet ska tas bort. Vidare kan
cxLoyalty inte garantera att innehal-
let som 6nskas avldgsnas inte finns

pa andra platser utover den som du
har upplysts om. Det kan till exempel

rora sig om persondatorer eller andra
webbplatser. Om cxLoyalty inte kan fa
bort materialet i friga, kommer detta
framga i ett forklarande/sammanfattan-
de mail som skickas till dig. cxLoyalty
kommer i sddana fall vigleda dig om
hur och vad du sjéilv kan gora for att fa
bort innehallet.

Sjalvrisk
Auvsnittet Néthjdlpen géller utan
sjalvrisk.

Kontaktuppgifter
Vid behov av hjélp, ring 0770-45 60
24. Du kan na oss dygnet runt.



C. Ersattnings- och varderingsregler

C. Ersattnings- och varderingsregler

C.1 Ersattningsregler
Nér egendom skadas eller forloras pa-

verkas ersittningen bland annat av

* dlder

* forslitning

» modernitet

+ anvindbarhet.

Du fér erséttning for direkta ekono-
miska forluster. Som direkt ekonomisk
forlust betraktas bland annat inte

» affektionsvirden

* forlorad arbetsfortjénst i samband
med egendomsskada

resor till och fran skadeplatsen
besvir och oldgenheter som kan
uppsta

virdet av eget arbete eller iordning-
stillande efter skada om vi inte atar
oss detta

virdet av eget arbete som du lagt ned
pa fotografier, film, inspelningar, da-
taprogram, modeller och dylikt
forluster som kan uppsta till foljd av
att ett konto eller abonnemang obe-
horigen utnyttjas

aterskapande av digitalt lagrad infor-
mation

krankning/ideellt skadestand
kostnader for att verifiera, styrka och
framstilla krav

kostnader for att aterkdpa egendom.

Hur vi ersétter dig

Allt efter omstdndigheterna kan det bli

frdga om

* reparation for att aterstélla funktio-
nen

* kontant erséttning

ateranskaffning, det vill sdga inkdp

av likadan eller ndrmast motsvarande

egendom

aterstillande av byggnad och/eller

tomtmark.

Mervirdesskatt ersitts inte av oss nér

du &r skattskyldig for moms och kan

gora avdrag for denna.

Vi har ritt att avgdra om en skada
skall ersittas kontant, repareras eller
ersittas med likadan eller ersittas med
nirmast motsvarande egendom. Vid
ateranskaffning eller reparation har vi
ocksa ritt att avgora var inkop respek-
tive reparation ska goras. Du &r inte
berattigad till hdgre erséttning &n vad
likvardig egendom kostar hos av oss
anvisat inkops- eller reparationsstille.

Vid aterstéllande av skada pa bygg-
nad eller tomtmark &r du inte berét-
tigad till hdgre erséttning 4n vad
entreprenaden/reparationen skulle
kostat hos av oss anvisad entreprendr/
reparator.

Underforsakring
Ditt forsdkringsbelopp ska motsvara
det sammanlagda vérdet av all din 16sa

79



80 C. Ersattnings- och varderingsregler

egendom, beréknat enligt vdra virde-
ringsregler. Om forsékringsbeloppet
understiger det sammanlagda vérdet
ar du underforsdkrad. Understiger for-
sakringsbeloppet egendomens virde
med mer dn 10 procent, dock lagst 10
000 kronor reduceras din erséttning vid
skada. Den erséttning du far motsvarar
da endast sa stor del av skadan som ditt
forsakringsbelopp utgdr av det belopp
du skulle haft for att ha full forsakring.
Om vi begir det ar du skyldig att
ldmna en forteckning dven Over det
som dr oskadat s att vi kan bedoma
om du &r underforsédkrad.

Kontokort, bankkort med mera
Kontokort, bankkort, checkar, bank-
bocker och liknande ersétts endast med
den kostnad som kan uppsta for att
spérra aktuellt konto.

Sarskilda regler vid byggnadsskada
En byggnad kan vara antingen full-
vardeforsikrad eller forsdkrad till ett
sdrskilt angivet belopp.

Likvardig egendom finns att kopa

i allmanna handeln

Du far vad det kostar i allménna handeln att
kopa likvardig egendom i sadant skick den
hade vid skadetillfallet.

Om byggnaden é&r fullvardeforsakrad
ersitter vi skadan i dess helhet med de
undantag och begrénsningar som fram-
gdr av avsnittet Virderingsregler och
villkoren i vrigt. Ar den istillet for-
sakrad till det belopp som anges i for-
sakringsbeskedet géller samma regler
som for fullvirdeforsékring, men da ar
forsakringsbeloppet det hdgsta belopp
som kan betalas.

Bestdllare av reparation

Vid reparation och aterstédllande ska du
vara bestillare av arbetet, for att fa de
fordelar som finns i konsumenttjénst-
lagen.

Varderingsregler
Los egendom

1. Bocker, antikviteter, konstverk,
akta mattor, vapen, mynt-, sedel-
och frimarkssamlingar, hemgjorda
foremal samt annan egendom med
sarskilt samlarvarde.

Egendomen vérderas till marknadsvérdet.

Likvardig egendom finns inte att kopa

i allmd@nna handeln

Du far vad det sannolikt skulle ha kostat i all-
manna handeln att kopa likvardig egendom i
sadant skick den hade vid skadetillfallet.



2. Smycken, parlor, adelstenar samt
foremal helt eller delvis av ddel me-
tall, dock inte klockor av adel metall
inklusive armband

Egendomen varderas pé foljande sétt.

Ny likvdrdig egendom finns att kopa

i allmdnna handeln

Du gor inkép inom 6 manader. Du far vad
det kostar i allmanna handeln att képa ny
likvardig egendom.

Du gor inte ink6p inom 6 manader. Du far
vad det kostar i allmanna handeln att kdpa
likvardig egendom i sadant skick den hade
vid skadetillfallet.

3. Klader, radio, tv, skivor, cyklar
med mera enligt tabell

Egendomen véirderas enligt foljande.
Viutgar fran vad det kostar att i all-
minna handeln kopa ny likvardig
egendom eller om sadan inte finns vad
den sannolikt skulle ha kostat att kopa
ny om den funnits. Fran den kostnaden
g0Or vi en virdeminskning pé grund av
alder, slitage, omodernitet, minskad
anvindbarhet och annan omsténdighet.
Ersidttning ldmnas i procent av nypriset
enligt tabell.

Tabellen tilldmpas inte om det leder
till oskaligt resultat. Da vérderas fo-
remalen i stéllet enligt: 5. Annan los
egendom.

C. Ersattnings- och varderingsregler

Ny likvardig egendom finns inte att kopa
i allmédnna handeln eller om egendomen
arvts, inkopts eller pa annat satt erhallits
i andra hand

Du far vad det sannolikt skulle ha kostat i
allmanna handeln att kdpa likvardig egen-
dom i sadant skick den hade vid skadetill-
fallet.
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Ersattning i procent av nypriset vid skadetillfillet

Alder 9ar
Foremal 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6-7ar 7-9ar eller mer
Mobiltelefoner och
smarta klockor 100% 75% 50% 30% 20% 20% 20% 20% 20 %
Armbandsur 100% 95% 85% 70% 65% 60% 55% 45% 30 %
Cykelochcykelkdrra 100% 95% 85% 65% 55% 45% 25% 20% 20 %
Glasdgon 100% 95% 85% 65% 45% 25% 20% 20% 20 %
Handverktyg 100% 90% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 20 %

Klader, skor och stovlar
for vuxna samt
accessoarer, t ex

bijouterier 100% 80% 70% 50% 20% 20% 20% 20% 20 %
Klader, skor och
stovlar for barn 100% 65% 40% 30% 20% 20% 10% 10% 10 %

Vaskor, barnvagn, skid-

och golfutrustning, sport-

och fritidsutrustning 100% 95% 85% 65% 45% 25% 20% 20% 20 %
Fysiska kopior av

filmer, musikochspel 50% 50% 50% 30% 20% 20% 20% 20% 20 %
TV-apparater, hemma-

biosystem mediaspelare

och spelkonsoler 100% 80% 70% 50% 30% 20% 20% 20% 20 %
Kameror och
videokameror 100% 80% 70% 50% 30% 20% 20% 20% 20 %

Béarbara mediaspelare,
lasplattoroch GPS:er 100% 80% 60% 50% 40% 30% 20% 20% 20 %
Datoreroch surfplattor 100% 80% 70% 50% 30% 20% 20% 20% 20 %

Hygienariklar 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50 %
Hemtextilier 100% 95% 80% 70% 60% 50% 35% 20% 10 %
Motordrivna

trédgérdsredskap 100% 85% 75% 65% 55% 45% 35% 25% 10 %




4. Hushallsmaskiner
Hushéllsmaskiner véirderas och ater-
stélls enligt ersittnings- och vérde-
ringsreglerna for byggnadsdel.

5. Annan l6s egendom

Vi utgar fran vad det kostar att i all-
ménna handeln kopa ny likvérdig
egendom. Fran den kostnaden gor vi
en viardeminskning pé grund av élder,
slitage, omodernitet, minskad anvind-
barhet och annan omstédndighet. Om
detta dagsvirde inte kan faststillas
eller ger ett oskéligt resultat virderas
egendomen till marknadsvérdet.

Marknadsvdirde

Med marknadsvérde avser vi vad det
kostar att i allmdnna handeln kopa
likvérdig egendom 1 samma skick som
den skadade vid skadetillfdllet eller, om
sadan inte finns att kopa, vad den sanno-
likt skulle ha kostat om den funnits.

Tidpunkt for virdering

Virderingen gors med utgangspunkt
fran prisldget vid den tidpunkt dé du
tidigast kunnat precisera ditt ersitt-
ningsansprak, dock senast tvd manader
fran skadedagen. Vardehandlingar
varderas till den forlust du gor vid ska-
detillfillet.

C. Ersattnings- och varderingsregler

Virdering vid reparation

Om skadad egendom repareras, virde-
ras skadan till skélig reparationskostnad,
dock hogst till det belopp egendomen
vérderas till enligt tidigare angivna vér-
deringsregler.

Virdestegringsgaranti

Under forsakringsaret kan du oka ditt
forsakringsbelopp med upp till 50 000
kronor, exempelvis genom nyinkdp,
utan att riskera underforsikring. Infor
den nya forsékringsperioden ska du an-
mila det hogre beloppet till 0ss. Om du
inte gor detta riskerar du att fa for lag
ersittning. Regler om nedséttning finns
i avsnittet F.Allménna bestimmelser.

Om egendomen kommer till rdtta

Du ska genast kontakta oss om skadad
eller forlorad egendom kommer till-
ratta. Vi Overtar dganderétten till ersatt
egendom om inget annat avtalats.
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Byggnad
Du dr berittigad att aterstélla byggna-
den enligt nedanstaende regler.

Vad som avses med dterstdillande

Med aterstillande avses

* reparation

 uppforande av likadan eller nirmast
motsvarande byggnad pa samma
grund och for samma dndamal med
anvindande av rationella metoder
och moderna material som finns i all-
ménna handeln.

Ror det sig om byggnadsdelar, installa-

tioner och hushéllmaskiner avses med

aterstdllande

Hur skador varderas

Byggnaden aterstalls inom tva ar

Du far vad det kostar att utan drojsmal ater-
stalla byggnaden. Avdrag gors i vissa fall
pa grund av berérda byggnadsdelars alder
med procenttal enligt varderingstabell for
byggnadsdelar.Ytterligare avdrag gors fran
aterstallandekostnaden for del av byggnad
som skadats och inte &r normalt underhal-
len. Detta avser aven byggnadsdel som inte
omfattas av tabellen.

* utbyte av det skadade foremalet om
reparation inte kan goras

* reparation for att dterstélla funktio-
nen.

Meps

Vid aterstillande berdknas skadekostna-
den enligt Meps, som ér ett kalkylpro-
gram som Tre Kronor anvédnder for att
prissitta byggnadsskador.

Byggnaden éterstélls utan drojsmél
till samma eller likvérdigt utférande,
med rationella metoder och moderna
material.

Byggnaden aterstalls inte inom tva ar

Du far vad byggnaden beraknas kosta att
aterstalla utan drojsmal. Avdrag gors med
procenttal enligt tabellen pa nasta sida,
raknat fran och med den tidpunkt da bygg-
nadsdelen forsta gangen togs i bruk.Ersatt-
ningen blir hogst det belopp som svarar mot
skillnaden mellan fastighetens marknads-
varde omedelbart fére och

omedelbart efter skadan.



Byggnadsdel eller del av sadan
Aldersavdragen avser bdde material och

C. Ersattnings- och varderingsregler

Antal ar utan

Darefter gors ett
procentuellt aldersavdrag

arbete samt rivning och dterstdllande aldersavdrag per paborjat ar med
Installationer for varme, vatten, aviopp,
sanitet, ventilation och elektricitet samt
maskinell utrustning
» rorsystem, oljecistern, vattenradiator,

sanitetsgods och septiktank 10 ar 5%
« varmepumpsanlaggning inklusive

inbyggd varmvattenberedare,

takvarme, bergvarmepump

hushallsmaskin inklusive spis 2ar 10 %
e |uft/luft varmepumpsanlaggning 2ar 15 %
+ elslingori golv 5ar 8 %
« elinstallationer, ledningar for fiberoptik

och bredband 20 ar 5%
* oOvriga installationer och annan maskinell

utrustning an hushallsmaskin, till exempel

separat varmvattenberedare, elradiator,

varmepanna inklusive expansionskarl, fjarr-

varmevaxlare, flakt, solceller, pool 5ar 8 %
Radio-, tv- och parabolantenn samt markis 2ar 10 %
Larm 5ar 8 %
Malning utomhus och inomhus i utrymmen som
inte ar vatrum 5ar 8 %
Tapetsering samt annan vaggbekladnad inomhus
i utrymmen som inte ar vatrum 5ar 8 %
Koksinredning 10 ar 5%
Golvbeldggningar i utrymmen som inte ar vatrum
+ textila 5ar 8 %
» plast/linoleum/hogtryckslaminat 10 ar 5%
* homogent tra 20 ar 2%
» parkett och 6vriga golvbelaggningar 15ar 5%
Vatrumsbeklddnad inklusive tatskikt
* malning i vatrum 2ar 10 %
» tradsvetsad golv- och vaggmatta 5ar 8 %
» ytskikt bestaende av keramiska plattor 10 ar 5%
+ 6vrigt golv och vaggbekladnadsmaterial 2ar 10 %
Takbelaggning av papp/plast/gummiduk 5ar 8 %
Ovrig takbelaggning 25 ar 2%
Skorsten av stél eller plat 5ar 8 %
Skorsten av annat material, murad
Oppen spis, kakelugn 25 ar 2%
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Reglerna ovan tillimpas inte {or fore-
mél for vilka tillimpningen skulle leda
till oskéligt resultat. For vriga bygg-
nadsdelar och installationer gors ett al-
dersavdrag efter beréknad livslangd.

En byggnadsdels alder beréknas fran
tidpunkten da den forsta gangen togs i
bruk. Vid skada pa malning och tapetse-
ring samt golvbeldggning riknas varje
rum for sig som byggnadsdel.

Var byggnadsdelen redan skadad el-
ler bristfillig fore forsdkringsskadan
gors aterstdllande med avdrag for ska-
dan/bristfalligheten utover eventuellt
aldersavdrag enligt tabellen.

Kompletterande regler

Foreskrift fran myndighet

Fordyras aterstéllande av byggnad
pa grund av myndighets foreskrifter,
ersétts dven merkostnaden enligt fol-
jande.

Extra isolering
— ingen beloppsbegriansning.

Handikappanpassning
— ingen beloppsbegriansning.

Ovriga dtgirder

—hogst 100 000 kronor.

Till Gvriga atgérder rdknas bland annat
sanering eller aterstdllande/reparation

av byggnad dérfor att material som in-

gér 1 byggnaden har forbjudits av myn-
digheter, till exempel asbest.

I vitrum eller annat utrymme som
har golvbrunn och vatrumsbeklddnad
ersétts endast merkostnader for extra
isolering och handikappanpassning.

Hégsta dldersavdrag
Hogsta sammanlagda dldersavdrag (av-
skrivning) &r 80 procent pa byggnadsdel
som var funktionsduglig och normalt
underhéllen fore skadan. Denna be-
gransning av avdraget giller dock inte
for skada enligt avsnitt hushallsmaskiner
och installationer samt ytskikt och tét-
skikt dldre dn 30 ar i vatutrymme vid
skador som ersitts enligt B.2 Vatten-
och liackageskador dir aldersavdraget
saledes kan uppga till 100 procent en-
ligt virderingstabell for byggnadsdelar.
Vid ett och samma skadetillfélle kan
aldersavdraget uppgé till hogst
75 000 kronor.

Har du tecknat VillahemPLUS eller
FritidshusPLUS
For byggnader angivna i forsékrings-
brevet samt byggnadsdelar géller
forsékringen utan aldersavdrag vid
totalskada pa byggnad och med 10 000
kronor som hogsta dldersavdrag vid
delskada.

Med totalskada avses skada s om-
fattande att byggnaden i sin helhet be-



hover ateruppforas pa ny eller befintlig
grund.

Begréinsningen av aldersavdraget till
10 000 géller dock inte vid delskada pé
* varmepannor dldre &n 15 ar
 viarmepumpsanlidggningar dldre dn
12 ar

rorsystem i1 byggnad for vatten, av-
lopp och virme dldre &n 30 ar
ytskikt och tatskikt dldre dn 30 ar i
vatutrymme som ersétts enligt punkt
B.2 Vatten- och lackageskador
hushallsmaskiner dldre dn 12 ar.

For hushéllsmaskin som inte uppnatt
fyra drs &lder géller forsdkringen utan
aldersavdrag vid ateranskaffning eller
reparation inom sex manader fran ska-
detillfallet.

Hogsta aldersavdrag 0 kronor res-
pektive 10 000 kronor géller dock inte
for aldersavdrag som kan erséttas fran
annan forsikring.

Merkostnader for aterstéllande/
reparation

Vi ersitter merkostnad vid aterstél-
lande/reparation av badrum eller an-
nat utrymme som har golvbrunn och
vatrumsbeklddnad pé grund av nya
normer (myndigheters foreskrifter)
eller &ndrade branschregler géller vid
skadetillfallet.

C. Ersattnings- och varderingsregler

Hogsta ersdttningsbelopp
Vid varje skadetillfdlle betalar vi hogst
10 000 kronor.

Aldersavdrag pd byggnadsdel utomhus
Vid aterstéllande av en installation ut-
omhus gors avdrag for installationens
alder pa hela kostnaden for aterstéllan-
det, det vill sdga inklusive friliggning
och aterldggning.

Sdrskilt lagt marknadsvirde

Har marknadsvirdet pa hela byggnaden
minskat pa grund av alder och/eller
slitage eller andra omstiandigheter med
mer dn 50 procent av marknadsvardet
for en ny motsvarande byggnad vérderas
skadan hogst till skillnaden mellan fast-
ighetens marknadsvérde omedelbart fore
och omedelbart efter skadan.
Marknadsvérdet dr det pris som sanno-
likt kan erhéllas vid forséljning pa den
allménna marknaden.

Reparation i samband med underhdall
med mera.

Kan reparation utan vésentlig olagen-
het goras i samband med pagdende eller
forestdende underhélls- eller &ndringsar-
bete, till- eller ombyggnad vérderas ska-
dan till det belopp med vilket kostnaden
for sddant arbete Okar.
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Merkostnader vid dterstdllande/
reparation

Vi betalar inte den extra kostnad som
kan uppkomma vid aterstdllande och
reparation pa grund av att nya normer
eller branschregler géller vid skadetill-
féllet.

Hinder for aterstdllande inom tva dr
Hindras aterstdllande inom tva ar av
orsak som du inte kan paverka, rdknas
tiden for aterstéllande fran den tidpunkt
hindret upphérde. Aterstillandet maste
dock slutforas inom fem ér fran skade-
dagen.

Hinder for aterstdllande

pd samma grund

Skadan vérderas enligt reglerna under
rubriken "Byggnaden aterstills inom
tvd ar” om éaterstéllande hindras av lag
eller foreskrift frin myndighet och du
dérfor anskaffar eller uppfor annan
byggnad for samma dndamal pa annan
plats inom fem ar.

Skadan virderas dock hogst till den
faktiska kostnaden och lédgst till det
belopp den skulle varderats till enligt
reglerna under rubriken ”Byggnaden
aterstills inte inom tva ar”.

Skulle hindret sénka vérdet pa de
byggnadsdelar som finns kvar, far du
dven denna forlust ersatt. Detta géller
dven om du inte anskaffar eller uppfor
annan byggnad.

Nir det géller

* foreskrift frdn myndighet

* hinder for dterstdllande inom tvé ar

* hinder for dterstdllande pd samma
grund

maste du anhélla om dispens och &ver-

klaga myndighets beslut om vi begir

det. Vi betalar kostnaden.

Garanti for virdedkning, byggnad
Forsdkringsvérdet for fullvardefor-
sdkrade byggnader dndras automatiskt
under forsikringstiden enligt faktor-
prisindex for gruppbyggda smahus.
Premien dndras forst nir din forsékring
ska fornyas (normalt en gang per ar).

For byggnader med fullvardeforsék-
ring ingér virdestegring intill
100 000 kronor for om- eller tillbygg-
nad under forsdkringstiden. Har du
tecknat VillahemPLUS eller Fritidshus-
PLUS ingdr virdestegring utan maxbe-
lopp (fullvérde).

Infor den nya forsakringsperioden
ska du anmaéla s&dan dndring. Gors inte
anmdlan riskerar du att fa for 1ag ersitt-
ning. Regler om nedséttning finns i av-
snittet F. Allménna bestdmmelser.



C.2 Tomtmark

Hur skador varderas

Tomtmark aterstélls inom tva ar

Vid aterstallande av tomtmark inom tva

ar varderar vi skadan till vad det kostar

att utan drojsmal aterstalla tomten med
rationella metoder och material. Skada pa
vaxtlighet varderar vi till kostnaden for ny-
plantering av buskar och trad, dock endast
med kostnaden for plantor som normalt sa-
lufors i handelstradgardar eller plantskolor
i Sverige. Vid skada pa grund av jordskalv,
jordskred, jordras, bergras, lavin och vul-
kanutbrott betalar vi hogst det belopp som
svarar mot skillnaden mellan tomtens mark-
nadsvarde omedelbart fére och omedelbart
efter skadan. Hogsta ersattningsbelopp

ar dock tva ganger den skadade tomtens
taxeringsvarde eller- om detta ger hogre
ersattning- 200 000 kronor. Vid 6vriga
skadehandelser betalar vi hogst 200 000
kronor. Sanering av oljeskada pa tomtmark
ersatts med hogst 500 000 kronor.

C. Ersattnings- och varderingsregler

Tomtmark aterstalls inte inom tva ar
Om du inte aterstaller tomtmarken och inte
heller anskaffar annan tomtmark inom tva
ar varderar vi skadan till skillnaden mellan
den skadade tomtmarkens marknadsvarde
omedelbart fére och omedelbart efter ska-
dan.

Anskaffar du inom tva ar annan likvardig
tomtmark for samma andamal, varderar

vi skadan till anskaffningskostnaden mins-
kat med den skadade tomtmarkens varde
efter skadan.

Har den anskaffade tomtmarken hogre var-
de pa grund av 6kad areal, forbattrat lage
eller annan omstandighet, gor vi avdrag

for detta. Vid skada pa grund av jordskalv,
jordskred, jordras, bergras, lavin och vul-
kanutbrott betalar vi hogst tva ganger den
skadade tomtmarkens taxeringsvarde eller
200 000 kronor om detta ger hégre ersatt-
ning. Vid 6vriga skadehandelser betalar vi
hogst 200 000 kronor.
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D. Tillaggsforsakring

D.1 Smabatsforsakring

Kan tecknas som tillagg till Hem-,
Villahem- , Villa-, Bostadsrétt- och Fri-
tidshusforsékring.

Forsdkringen omfattar

Motorbat och Segelbat

* vars skrov &r mindre &n 5 m langt

* med hogst 15 hk motor

» vars marknadsvarde inklusive nédvan-
dig utrustning fér anvandning av baten
inte 6verstiger 35 000 kronor.

Forsakringen omfattar aven segelbrador sa-

som windsurfing- och kitebrador samt annan

smabat vars marknadsvarde ar hdgst 35 000

kronor. Har du flera smabatar maste du teck-

na férsakring for var och en av dem.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp &r 35 000
kronor. Inom erséttningsbeloppet

Egendomsskydd

Forsakringen ersatter

Skada och forlust genom plétslig och
oférutsedd handelse.

For bockar, vaggor, stottor och tacknings-
material galler skyddet enbart brand-
skador.

Forsakringen omfattar inte
» Vattenskoter

35 000 kronor géller en begrinsning
for bockar, vaggor, stottor och tiack-
ningsmaterial med 2 000 kronor.

Forsakringen ersatter inte

Skada orsakad av is, sno, frysning, ned-
smutsning fran olja eller férorenat vatten,
materialfel, missfargning eller repor i batens
ytskikt.

Skada genom olovligt brukande, bedrageri,
olovligt férfogande eller férskingring.



Kommentar

For att omfattas av smabatstilldgget ska
en skada ha orsakats av en hindelse
som dr bade plotslig och ofor-

utsedd. Plotsligheten innebér att den
héndelse som utlost skadan haft ett
forhallandevis snabbt forlopp. Skador
genom slitage och forbrukning faller
foljaktligen utanfor forsdkringen. Att
hindelsen ska ha varit oforutsedd inne-
bér att den ska ha intriffat ovéntat och
att den normalt inte gétt att forutse och
dérigenom forhindra.

Aktsamhetskrav

Du ska pa ett efter omstandigheterna

tillfredsstdllande séatt motverka risken

for stold och skada.

 Bét ska nér den ligger i hamn, vara

fastldst med kitting eller liknande

som &r godkénd av oss.

Las utombordsmotor med en av

Tre Kronor godkénd lasanordning

eller forvara den i last utrymme.

» Utombordsmotor ska ocksa vara sa
sdkert fastsatt att den inte skadas el-
ler forloras genom att den tappas el-
ler lossnar fran baten.

* Montera fast eller 13s fast dvriga bat-
tillbehor vid baten eller forvara dem i
last utrymme.

» Baten far inte ha starkare motor dn
vad den dr godkénd for.

D. Tillaggsforsakring

* Du ska framfora baten pa ett sdkert
satt med hénsyn till fart, sikt, vider
och 6vrig trafik.

 Béten, utrustningen och bemanning-
en ska med hinsyn till batens typ,
storlek och anvéndningsomréade vara
i sjovardigt skick.
Hall baten lansad och dgna den nor-
mal tillsyn. Palla upp, surra, stotta
och tick baten pa ett betryggande
sdtt vid transport och uppstéllning pa
land. Da baten forvaras pa land ska
den ldggas sé att inte svallsjo eller
extremt hogvatten kan nd den.
Vid vinterforvaring ska utombordare
forvaras 1 last utrymme.
» Baten ska forvaras eller fortdjas pa
sadant sitt att skada inte orsakas av
vind, sj0, is, sno, frost, mogel eller
djur och att skada annars inte upp-
kommer pa grund av vanvard eller
daligt underhall.

Du ska se till att skada inte uppkom-

mer genom att batterisyra rinner ut.

Du ska se till att skada inte orsakas

pa motor genom att vattenintag eller

ledningar sétts igen eller tdcks av na-
got foremal.

Du ska se till att det inte uppstar

skada pa motor, drev eller backslag

till f6ljd av felaktigt brinsle, bris-
tande smorjning, 6verhettning eller
kortslutning.
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» Da béten forvaras pa sldpfordon ska
detta vara last med av oss godként
1as.

» Segelbrida eller tillbehor till denna
som ldmnas utan uppsikt av dig
maéste forvaras inlast eller fastlast.
Med fastlast menar vi till exempel att
bridan pa biltak skall vara last vid
last takricke.

Om du ésidosatt aktsamhetskraven kan

erséttningen sittas ned. Se vidare i av-

snittet F. Allménna bestdmmelser.



Ersattning och vardering
Virdering av skada gors med hénsyn
till batens marknadsvérde omedelbart
fore skadan. Detta géller ocksa batens
utrustning. For nedanstaende
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utrustning ldmnas erséttning beréknat
pa anskaffningsvirdet for motsvarande
ny egendom med nedanstdende pro-
centsatser.

Ersattning i procent av nypriset vid skadetillfallet

Dérefter

0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar minskning per ar
Batteri 100% 80% 60% 40% 20% -
Kapell, sufflett, sprayhood 100% 80% 60% 40% 20% —
Dynor 100% 95% 90% 85% 80% 5%
Segel av Kevlar, Mylar och
liknande 70% 40% 20% 20% 20% -
Segel av normalmaterial 100% 90% 80% 70% 60% 10 %
Elektroniska instrument,
radioutrustning och tillbehor
till dessa 100% 90% 80% 70% 60% 10 %
Motorer, drev och utrustning
till dessa 100% 90% 80% 70% 60% 5%
Mast och rigg 100% 100% 95% 90% 85% 5%

Reglerna i erséttningstabellerna till-
lampas inte om de leder till oskiligt
resultat. Erséttning ldmnas inte for
viardeminskning som kan kvarsta efter
reparation till exempel till f6ljd av
avvikelser 1 farg, struktur, monster i
plastytor eller annat skonhetsfel.
Utover forsakringsbeloppet géller
skyddet dven for provisorisk reparation
som dr nodvandig for att rddda baten ur
uppenbart nddlage samt skélig, verifierad
kostnad for nddvéndig bérgning och for

forflyttning av baten fran haveriplatsen
till en av oss godkéand reparationsplats
eller annan plats.

Rattsskydd och Ansvar
Smaébatstillagget omfattar dven av-
snitten Réttsskydd och Ansvar, dock
endast som égare, brukare eller forare
av den bat som Smébatsforsdkringen
giller for.

For réttsskyddet géller 1 6vrigt i till-
lampliga delar reglerna for réttsskydds-
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forsidkring, men med foljande &nd-
ringar. Réttsskyddet géller — forutom i
de tvister som rdknas upp i réttsskydds-
forsakringen — dven i tvister som kan
provas av dispaschor, det vill sédga
person som yrkesmaissigt gor haveriut-
redningar efter incidenter till sjoss och
avgor tvister med forsdkringsgivare vid
ett haveri.

Vad som sdgs om kostnader i rétte-
géang ska ocksa tillimpas pa kostnader
vid dispasch.

I batforsakringen undantas frin rétts-
skydd
* f6r uthyrares del, tvister som avser

ansprak pa grund av yrkesmaéssig ut-

hyrning av baten

* brottmal dér misstanke om brott eller
atal till ndgon del avser uppsatliga
eller grovt vardslosa girningar, till
exempel sjofylleri eller grovt sjofyl-
leri. Forsékringen géller inte heller
for tvist som avser skadestand eller
annat ansprak pa grund av att du be-
gétt eller missténks ha begétt sddana
gérningar.

Sjalvrisk
Avsnittet Smabat giller med sjélvrisk
1 500 kronor.



E. Sarskilt laskrav

Dessa villkor géller endast om de ér
angivna i ditt forsdkringsbesked.
Villkoren géller nér ingen dr hemma
och ser till bostaden. Om kraven inte
ar uppfyllda kan erséttningen minskas
vid stold. Lds mer om detta i avsnittet
F.Allménna bestimmelser.

Med godkénd i detta villkor avses en
produkt som ar provad och certifierad
av Svensk Brand- och Sakerhetscer-
tifiering AB* enligt de normer som
faststillts av forsakringsbolagen. Vi
kan godkénna andra produkter som ir
lampliga i ett enskilt fall.

Sarskilt laskrav
Alla ytterdorrar till bostaden ska vara
lasta med en lasenhet som &r godkénd.

Utatgaende dorrar ska dessutom vara
forsedda med tva godkidnda bakkants-
sdkringar eller varje gangjéarn vara for-
sett med stalstift.

For pardorrar giller att den dorr som
normalt inte Gppnas (den passiva dor-
ren) ska vara sikrad med godkinda
hiavarmskantreglar sdvil upp- som ned-
till. Slutblecken till kantreglarna ska
vara forstérkta.

*Ags gemensamt av Svenska Stoldskyddsforen-
ingen och Svenska Brandforsvarsféreningen. Se
www.ssf.nu och www.brandskyddsforeningen.se

E. Sarskilt laskrav

Balkong- och terrassdorrar i mark- och
kéllarplan ska vara lasta med en 14sen-
het som ar godkénd. Detta géller d&ven
andra dorrar som latt kan nés utifran
frén grannens balkong, byggnadsstill-
ning eller fast stege.

For balkong- och terrassdorr som &r
utatgaende eller utgors av pardorr gil-
ler samma krav som for ytterdorr enligt
ovan.

Fonster och andra 6ppningar i mark-
och killarplan samt fonster vars nedre
kant dr beldgen ldgre dn fyra meter Gver
staplan ska vara lasta med 14senhet som
ar godkédnd. Med staplan menas exem-
pelvis mark, balkong och byggnadsstill-
ning.

Andra 6ppningar som kan leda till
bostadsdelen som é&r storre d4n 150 x
300 mm ska vara forsedda med inkryp-
ningsskydd (galler).

Aktsamhetskrav

Om du bryter mot det sérskilda laskra-
vet men bostaden dnda varit 1ast enligt
kraven i grundvillkoret gors ett avdrag
med 25 procent pa ersittningen.
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F. Allmanna bestammelser

F.1 Avtalet och premien

Forsékringstid och ansvarstid
Forsédkringstiden ar den tid for vilken
forsikringsavtalet triffas. Forsakrings-
tiden framgéar av forsékringsbeskedet.
Saknas utredning om nér avtalet har
tréffats, ska det anses ha skett klockan
00.00 dagen efter den dag da vi tog
emot ansokan om forsdkring. Forsak-
ring géller till och med forsékringsti-
dens sista dag.

Om forsékringen ska tecknas genom
att du betalar premie eller om forsék-
ringen i annat fall &r giltig bara om
premien betalas innan forsakringstiden
borjar, intrader vart ansvar klockan
00.00 dagen efter den dag dé premien
kommit oss tillhanda. Du anses ha betalt
premien nér du lamnat ett betalnings-
uppdrag avseende premie till en bank
eller nagon annan liknande betalnings-
formedlare.

Vi ansvarar endast for skada genom
héndelse som intréffar under forsak-
ringstiden om inte annat séirskilt anges
1 forsakringsvillkoren. Om skada upp-
kommit successivt ansvarar vi endast
for den del av skadan som uppkommit
under forsakringstiden i Tre Kronor.

Fornyelse av forsdakringen
Vid forsdkringstidens utging fornyas
forsakringen automatiskt for ett ar, om

inte annat framgéar av avtalet eller om-
stindigheterna.
Fornyelse sker dock inte vid forsék-
ringstidens utgang om
* forsdkringen har sagts upp att upp-
hora vid denna tidpunkt, eller
¢ du har tecknat en motsvarande for-
sikring hos ett annat bolag.

Din ratt att sdga upp forsakringen
Vill du sdga upp forsékringen till for-
sdkringstidens utgang, far du gora upp-
sdgningen ndr som helst dessforinnan.
Du far sdga upp forsékringen att upp-
hora fore forsdkringstidens utgang om
* vi vésentligen &sidosétter vara skyl-
digheter enligt géllande lag eller en-
ligt forsakringsavtalet
forsakringsbehovet faller bort eller
det intraffar nagon annan liknande
omsténdighet
* vi har dndrat forsakringsvillkoren
under forsakringstiden
forsakringen har fornyats enligt av-
snittet Fornyelse av forsdkring och
du dnnu inte betalat premie for den
nya premieperioden
det i annat fall foreligger en ny om-
stindighet av visentlig betydelse for
forsakringsforhallandet
* isamband med skada.
Uppsédgningen far verkan dagen efter
den dag da vi tog emot uppsagningen.



Forsdkringen kan ocksé sdgas upp med

verkan fran och med viss dag 1 framtiden.

Om du, efter fornyelse enligt avsnit-
tet Fornyelse av forsdkring, tecknar en
motsvarande forsdkring hos ett annat
bolag utan att betala premie for den for-
nyade forsiakringen, anses denna upp-
sagd med omedelbar verkan.

For att sédga upp forsakringen kon-
taktar du ditt bankkontor eller ringer
Kundcenter pa 0771-22 11 23.

Tre Kronors ratt att saga upp
forsakringen

Vi far sdga upp forsékringen till for-
sdkringstidens utgang. Uppsidgningen
ska goras skriftligt och sindas till dig
senast en manad innan forsékringsti-
den gar ut. Den ska for att fa verkan
innehalla en forfragan om du vill ha
forsakringen fornyad. Begir du att
forsdkringen ska fornyas, giller upp-
sdgningen bara om det finns sérskilda
skl att végra forsdkring med hinsyn
till risken for framtida forsékringsfall,
den befarade skadans omfattning, den
avsedda forsikringens art eller nigon
annan omstiandighet.

Vi far sdga upp forsékringen att
upphora fore forsakringstidens utgang,
bara om du eller de forsdkringen géller
for, grovt har asidosatt dina forpliktel-
ser mot oss eller om det annars finns
synnerliga skal.

F. Almanna bestammelser

Uppsdgningen ska goras skriftligen
och med 14 dagars uppsigningstid,
réknat frdn det att vi skickade den. Upp-
sdgningen ska ske utan oskéligt drojsmal
frén det att vi fick kdinnedom om det for-
héllande som den grundas pa.

Tvist om rétten att behalla

en forsakring

Har vi végrat att fornya forsdkringen
ska talan vdckas inom sex manader
fran det att vi avsdnt meddelande om
vart beslut, uppgift om skélen for detta
och upplysning om vad du ska gora for
att fa beslutet provat. Vicks inte talan
inom denna tid &r rétten att fora talan
forlorad.

Andring av foérsikringsvillkoren

Vill vi dndra forsdkringen i samband
med en fornyelse ska bolaget skriftli-
gen ange dndringen senast i samband
med kravet pa premie for den férnyade
forsakringen. Den fornyade forsék-
ringen géller da for den tid och pa de
villkor som vi angivit.

Pé begéran av oss kan forsakrings-
villkoren &ndras under forsakringstiden
om det finns synnerliga skél for dnd-
ringen. For en sddan dndring géller det
som sdgs om uppsdgning i avsnittet Tre
Kronors ritt att sdga upp forsakringen.
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Hur din premie bestams
Forsdkringen och premien bygger pa
de uppgifter som du har ldamnat till oss.
Vid premieberdkningen tar vi hansyn
till olika faktorer. Premien for din
hemf6rsékring bestdms bland annat av
var i landet du bor, din alder och hur
manga ni ar 1 hushallet. Premien for
din villaforsikring bestims bland annat
av var din villa ligger, villans storlek,
byggnadsar och antal badrum. Aven
Ovriga byggnader som finns pa tomten
kan paverka premien.

Nar ska premien betalas

Forsta premien for forsidkringen ska
betalas senast 14 dagar efter den dag da
vi skickat krav pd premie till dig. Detta
giller inte om forsdkringen ska tecknas
genom att du betalar premien eller om
forsikringen annars dr giltig bara under
forutséttning att premien betalas innan
forsakringstiden borjar.

Premien for en senare premieperiod
ska betalas senast en méanad fran den
dag da vi skickade krav pa premien till
dig. Om premieperioden dr hogst en
manad, ska premien betalas pa perio-
dens forsta dag.

Uppséagning pa grund av drojsmal
med premien

Betalas inte premien i ratt tid, far vi
sdga upp forsdakringen, om inte drdjs-

malet dr av ringa betydelse. Uppség-
ning ska skickas till dig.

Uppségningen far verkan 14 dagar
efter den dag da den skickades, om
inte premien betalas inom denna frist.
Uppségningen ska innehélla en uppgift
om detta. Saknas denna uppgift, far
uppsigningen ingen verkan.

Om du inte har kunnat betala pre-
mien i ritt tid pa grund av svér sjukdom,
frihetsberévande, utebliven pension el-
ler utebliven 16n fran din huvudsakliga
anstillning eller liknande hinder, far
uppségningen verkan tidigast en vecka
efter det att hindret fallit bort och i vart
fall senast tre manader efter den dag
premien skulle ha betalats.

Skulle vi av ndgon anledning sidga
upp forsdkringen men du far vart brev
for sent pa grund av omsténdigheter
som du inte kunnat rada 6ver, upphor
forsakringen forst en vecka efter det du
fatt brevet. Forsiakringen upphor dock
alltid tre ménader efter avsdndandet
och detta giéller &ven om brevet inte
kommer fram.

Premiebetalning sedan forsakring
upphort

Om du betalar premien efter det att for-
sakringen upphort enligt avsnittet Upp-
sdgning pa grund av drojsmal med pre-
mien, anses detta som en begédran om
en ny forsdkring pa samma villkor fran



och med dagen efter da premien beta-
lades. Vill vi inte meddela forsikring
enligt din begéran, ska en underrittelse
om detta séindas till dig inom 14 dagar
frén den dag da premien betalades. An-
nars anses en ny forsékring ha tecknats
i enlighet med din begéran.

Tillaggspremie
Hojs den avtalade premien under forsak-
ringstiden, ska tilliggspremien betalas
senast 14 dagar fran den dag dé vi av-
sande ett krav pa tilliggspremien till dig.
Om en tilldggspremie inte betalas i
ratt tid, far vi rikna om forsakrings-
tiden for den dndrade forsdkringen
med hénsyn till den premie som har
betalats. En sadan dndring far verkan
tidigast 14 dagar efter det att en under-
rittelse om omrakningen har skickats
till dig.

Betalning genom
betalningsformedlare

Du anses ha betalt premien nér du
lamnat ett betalningsuppdrag avseende
premien till bank eller ndgon annan lik-
nande betalningsformedlare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsdkringen i fortid har vi ratt
till den premie som skulle ha betalats
om avtal hade slutits for den tid under
vilket bolaget har varit ansvarigt. Har
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hogre premie betalats, ska vi betala
tillbaka det 6verskjutande beloppet. Ar
forsdkringsavtalet ogiltigt enlig 4 kap. 2
§ forsta stycket forsdkringsavtalslagen
fér vi &ndé behélla betald premie for
forfluten tid.

F.2 Begransningar av

Tre Kronors ansvar

I detta forsidkringsavtal avses med akt-
samhetskrav detsamma som i
forsdkringsavtalslagen bendmns

som sdkerhetsforeskrift.

Upplysningsplikt

Du dr skyldig att pa vér begdran ldmna
upplysningar som kan ha betydelse for
fragan om forsékring ska meddelas.
Detsamma giller om du begér att fi
forsakringen utvidgad eller fornyad.
Du ska ge riktiga och fullstdndiga svar
pa véra fragor.

Om du inser att vi tidigare har fatt
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter
om forhallanden av uppenbar betydelse
for riskbedomningen, ér du skyldig att
utan oskaligt drojsmal ritta uppgif-
terna.

99



100 F. Allmanna bestdmmelser

Om du vid fullgérandet av din upp-
lysningsplikt har forfarit svikligt eller
1 strid mot tro och heder, ar avtalet
ogiltigt enligt vad som ségs i lagen om
avtal och réttshandlingar pa formogen-
hetsrattens omrade och vi &r fritt fran
ansvar for forsékringsfall som intréffar
dérefter.

Har du annars uppsatligen eller av
oaktsambhet eftersatt din upplysnings-
plikt, kan erséttningen sittas ned i
fraga om varje forsdkrad efter vad som
ar skiligt med hénsyn till den betydelse
forhéllandet skulle ha haft for bedom-
ning av risken, det uppsét eller den
oaktsamhet som har forekommit och
Ovriga omsténdigheter.

Riskokning

Du ér skyldig att utan oskéligt drojsmal
anmala till oss samtliga dndrade forhal-
landen som é&r av visentlig betydelse
for riskens beddmning.

Om du férsummar att anméla en sé-
dan riskokning kan erséttningen fran
forsakringen sittas ned i friga om varje
forsakrad, pa samma sitt som vid brott
mot upplysningsplikten.

Framkallande av forsakringsfallet
Om den forsdkrade uppsétligen har
framkallat ett forsékringsfall, [imnas
inte ersdttning fran forsékringen sdvitt
angédr honom. Detsamma géller i den
man den forsdkrade uppsatligen har

forvirrat foljderna av ett forsékrings-
fall.

Har den forsékrade genom grov
vardsloshet framkallat forsédkringsfall
eller forvarrat dess foljder, kan ersitt-
ningen sittas ned savitt angar honom
efter vad som é&r skéligt med hansyn till
hans forhallanden och omsténdighe-
terna i ovrigt. Detsamma géller om den
forsdkrade annars maste antas ha hand-
lat eller underlatit att handla i vetskap
om att detta innebér en betydande risk
for att skadan skulle intréffa.

Har skadan framkallats genom
vardsloshet som inte &r grov i samband
med brott mot ett aktsamhetskrav eller
sikerhetsforeskrift i villkoren, har vi
ratt att sdtta ned erséttningen med ett
skéligt belopp.

Om du inte foljt aktsamhetskraven
Forsdkringen ger dig ett 1dngtgéende
skydd vid skada. Du méste dock sjélv
medverka till att skada inte intréffar.

I villkoren finns nagra krav pé aktsam-
het som du maste folja for att inte ris-
kera avdrag pa erséttningen. Hansyn tas
till den betydelse forfarandet har haft
for skadan eller dess omfattning och till
omstandigheterna i Gvrigt.

Den forsakrades raddningsplikt
Nir ett forsdkringsfall intriffar eller
kan befaras vara omedelbart foresta-
ende, ska den forsékrade efter formaga



vidta atgdrder for att hindra eller mins-
ka skadan och, om ndgon annan &r er-
séttningsskyldig, for att bevara den rétt
vi kan ha mot denne.

Har den forsikrade uppsatligen asi-
dosatt sina skyldigheter enligt forsta
stycket, kan erséttningen séttas ned
savitt angar honom efter vad som &r
skéligt med hénsyn till hans forhal-
landen och omsténdigheterna i Gvrigt.
Detsamma géller om den forsékrade har
asidosatt sina skyldigheter med vetskap
om att det innebar en betydande risk for
att skadan skulle intréffa eller annars
genom grov vardsloshet.

De anvisningar som vi har ldmnat
ska f6ljas. Vi ersitter forsvarliga kost-
nader som den forsdkrade har till f61jd
av atgarder som avses i forsta stycket.
Forsvarliga riddningskostnader ersétts
dven om hogsta erséttningsbeloppet
enligt villkoren 6verskrids. Ersdttning
lamnas inte om den forsdkrade har ratt
till ersittning enligt lag, forfattning, av-
tal, garanti eller liknande atagande.

Foérsummelse att anmaéla
forsakringsfall med mera

Om den ersittningsberéttigade under-
later att anmaéla ett forsdkringsfall utan
oskiligt drojsmal, eller asidosatter sin
skyldighet att medverka i skadeutred-
ningen och forsummelsen leder till
skada for oss, kan forsakringsersétt-
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ningen sittas ned med ett efter omstén-
digheterna skéligt belopp. Vid ringa
oaktsamhet gors inget avdrag. Om den
forsdkrade vid ansvarsforsékring har
gjort sig skyldig till sadan forsummelse
som ségs 1 forsta meningen har vi 1 stél-
let rétt att fran den forsdkrade aterkrava
en skélig del av vad vi har lamnat den
skadelidande.

Oriktiga uppgifter under
skaderegleringen

Om den forsdkrade eller ndgon annan
som begér erséttning av Tre Kronor
efter ett forsakringsfall uppsatligen
eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av be-
tydelse for bedomningen av rétten till
ersdttning fran forsakringen, kan den
ersédttning som annars skulle ha betalts
till honom sattas ned efter vad som é&r
skiligt med hénsyn till omsténdighe-
terna. Nedséttningen kan i allvarligare
fall leda till att du eller annan som be-
gér ersittning frdn Tre Kronor blir helt
utan erséttning.

Identifikation med den forsakrade
Med den forsidkrades handlande lik-
stills, ifall som framgér av avsnitten;
Framkallande av forsikringsfall, Om
du inte f6ljt aktsamhetskraven, Din
rdddningsplikt,
 den som handlat med den forsdkra-
des samtycke
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 den som med den forsdkrades sam-
tycke har tillsyn 6ver den forsdkrade
egendomen

* den forsdkrades make/maka, regi-

enligt ngon forfattning ar skyldig att
ha ndgon ansvarsforsdkring som omfat-
tar skadan, dr vi skyldiga att [dmna er-
sdttning bara i den utstrickning denna

strerad partner, sambo och annan

familjemedlem, nir den forsdkrade

egendomen utgdr gemensam bostad

eller bohag i sadan bostad.
Identifikation ska dock inte ske om det
finns synnerliga skil emot det.

Undantag fran bestammelserna om

begréansning av Tre Kronors ansvar

Ersittning far inte séttas ned pa grund

av

* ringa oaktsamhet

¢ handlande av ndgon som var all-
varligt psykiskt stord eller som var
under 12 ar

* handlande som avség att forebygga
skada pa person eller egendom i
sddant nodlége att handlandet var
forsvarligt.

Vid ansvarsforsikring tillimpas inte

bestimmelserna om nedsittning av

ersittning for skada som orsakats el-

ler forvérrats genom grov vardslshet,

eller om du annars méaste ha handlat

eller underlatit att handla i vetskap om

att detta innebar en betydande risk for

att skada skulle intréffa, eller vid brott

mot reglerna om sédkerhetsforeskrifter

och raddningsplikt i férhéllande till den

skadelidande. Om den forsidkrade inte

inte kan ldmnas av den forsidkrade.

F.3 Reglering av skada

Anmalan och ersattningskrav
Skada ska anmilas till oss utan dr6js-
mal. Dessutom ska den som gor an-
sprak pa forsakringsersittning

vid stold, skadegorelse, ran eller
overfall, gora polisanmélan pa den
ort dér skadan intréffat och 1dmna oss
en kopia, samt medverka i polisens
utredning av drendet

vid skada som intriffat under trans-
port eller pd hotell, anméla skadan
till transportforetaget eller hotellet
lamna specificerat krav pd erséttning
i skilig omfattning styrka innehav
och vérde av stulen egendom

om annan forsakring géiller for sam-
ma skada, upplysa oss om detta
medverka till besiktning som vi eller
uppdragsgivare som vi anlitat vill
utfora i anledning av intriffad skada
medverka vid ett sammantriffande
med oss 1 anledning av intrdffad skada
ge oss de handlingar och upplysning-
ar som vi behover for att kunna fatta
beslut i drendet

1 ovrigt folja 1 villkoren sérskilt angi-
ven foreskrift.



Reparation

Reparation far ske endast efter vart
godkinnande. Betréffande valet av re-
parator, reparationsmetod och material
ska vara anvisningar foljas. Skadade
foremal ska behallas, om inte vi med-
ger annat.

Pafoljd

Asidositter den forsikrade ligganden
enligt avsnitten; Anmélan och ersétt-
ningskrav eller Besiktning och Repara-
tion, kan erséttningen minskas eller
falla bort.

Tiden for utbetalning av
forsakringsersittning

Vi ska betala erséttning senast en
manad efter det att du gjort vad som
angivits 1 avsnitten Anméilan och er-
séttningskrav och Reparation. Nar det
géller egendom som repareras eller
ateranskaffas ska vi betala forsakrings-
ersdttning senast en manad efter det att
du visat att egendomen reparerats eller
ateranskaffats.

Vi ska betala rinta enligt 6 § réntela-
gen, om inte betalning sker i tid. Under
polisutredning eller vérdering enligt
avsnittet Om vi inte skulle komma
Overens , betalar vi endast den rdnta som
motsvarar Riksbankens vid varje tid gél-
lande referensrinta. Rénta betalas inte
om beloppet dr mindre dn 100 kronor.

Om den som begér erséttning uppen-
barligen har ritt till a&tminstone visst
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belopp, betalar vi detta i avrdkning pa
den slutliga erséttningen.

Dubbelférsakring
Om samma intresse forsakrats mot
samma risk hos flera bolag, &r varje bo-
lag ansvarigt mot den forsékrade som
om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring.

Den forsdkrade har dock inte rétt
till hogre ersittning sammanlagt frén
bolagen 4n vad som svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbelop-
pen skadan, fordelas ansvaret mellan
bolagen efter forhallandet mellan an-
svarsbeloppen.

Underforsakring

Forsékringsbeloppet ska motsvara vérdet
av forsikrad egendom eller annat forsak-
rat intresse enligt villkorens ersattnings-
och vérderingsregler. Understiger for-
sikringsbeloppet i betydande mén detta
vérde, kan erséttningen fran forsakringen
séttas ned i forhallande till underforsak-
ringen. Om vi begér det &r du skyldig att
lamna en forteckning dven 6ver det som
ar oskadat, sa att vi kan bedoma om un-
derforsékring ar aktuell.

103



104 F. Almanna bestdmmelser

Preskription av ratt till ersattning
Du forlorar din rétt till forsakrings-
ersittning eller annat forsakringsskydd

om du inte véicker talan mot oss inom
tio r fran tidpunkten nar det forhal-
lande som enligt forsdkringsavtalet be-
rattigar till sddant skydd intrddde.

Om du framstillt ditt ansprak till
oss inom den tid som angetts hér har
du dock alltid sex manader pa dig att
vicka talan mot oss, rdknat fran det att
vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stdllning till anspraket

F.4 Regler i sarskilda fall
Krigsskador

1 Sverige

Forsédkringen géller inte for skada som
har samband med krig, krigsliknande
héndelser, inbordeskrig, revolution el-
ler uppror.

Utanfor Sverige

Om du &r pa resa utanfor Sverige, till-
lampar vi inte undantaget for krigs-
skador inom tre ménader efter orolig-
heternas utbrott under forutsittning att
du vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet.

En annan forutsittning ar att du inte
tagit del 1 oroligheterna eller tagit be-
fattning med dem som rapportor eller
dylikt. Detsamma géller om du har f6r-
sakring med forsakringsstélle 1 annat

land dn Sverige och &r pd resa utanfor
det landet.

For overfallsskyddet i hemforsékring
géller dock alltid undantaget for krigs-
skador.

I sédana fall dér vi inte tillimpar
undantaget betalar vi merkostnad for
hemresa som inte kan betalas enligt
resegarantilagen. Med merkostnader
menar vi extra kostnader for resa, kost
och logi. Vi betalar da ocksa resgods
som du forlorar pa grund av orolighe-
terna, till exempel som konfiskerats
eller som du varit tvungen att limna
kvar vid evakuering.

Dammbrott

Forsakringen géller inte for skada, for-
lust, ansprak eller krav vars uppkomst
eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med
brott i damm.

Med damm avses i detta samman-
hang naturlig eller konstruerad upp-
dédmning av vatten.

Undantaget avser inte personskada
och avsnittet Réattsskydd.

Terrorhandling

Erséttning ldmnas inte for skada som
orsakats av eller star i samband med
eller annars &r en foljd av spridning
eller anvidndning av biologiska eller
kemiska dmnen eller kdrndmnen, karn-



avfall eller andra &mnen med skadlig
strdlning i samband med eller i f61jd av
terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skade-
bringande handling som ér straffbelagd
dér den begés eller dér skadan uppstar
och som framstar att vara utford i syfte
att
* allvarligt skrimma befolkningen
* otillborligen tvinga offentliga organ
eller en internationell organisation
att genomfora eller avsta fran att ge-
nomf0ra en viss atgérd
allvarligt destabilisera eller forstora
de grundléggande politiska, konsti-
tutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en inter-
nationell organisation.

Atomskador

Forsdkringen giller inte for skada vars
uppkomst eller omfattning har direkt
eller indirekt samband med atomkérn-
process.

Force Majeure

Forsédkringen géller inte for forlust som
kan uppsta om skadeutredning, repara-
tionsétgard eller betalning av ersittning
fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande
héndelser, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighets-
atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande héndelse.
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Detta géller under forutséttning att
vi har gjort vad som skéligen kunnat
begéras for att begrinsa skadan.

Ratt till aterkrav

I samma utstrackning som vi har be-
talat erséttning for skada, Gvertar vi
ritten att krdva ersittning av den som
ar ansvarig for skadan.

Du far inte trédffa avtal med den som
ar ansvarig for skadan som innebér att
var ritt till dterkrav inskranks. Om det
sker har vi rétt att kréva tillbaka det
belopp, som motsvarar inskrankningen,
av dig.

Aganderitt till ersatt egendom
Vi Overtar dganderétten till ersatt egen-
dom om inget annat avtalats.

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet giller svensk
lag. De viktigaste bestimmelserna
finns i forsdkringsavtalslagen.
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G. Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara n6jd

Det dr viktigt att det finns en val fung-
erande klagomalshantering for att du
som kund ska kunna fa dina intressen
tillgodosedda. En god hantering av
klagomaél ger Tre Kronor en mdjlighet
att fanga upp problem samt att vidta
atgérder.

Vand dig forst till oss pa Tre Kronor
Missforstand eller oenigheter kan ofta
klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor
forst kontakt med den som handlagt
ditt drende. Om du dnda inte blir n6jd
sa kan du kontakta handlédggarens nér-
maste chef.

Om du skulle vilja ga vidare med ditt
drende, har du ritt att fa det provat. Det
finns olika mojligheter, beroende pa vil-
ken typ av forsdkring du har.

Kundombudsmannen Tre Kronor
Du som kund i Tre Kronor har mdj-
ligheten att fa ditt &rende omprovat av
Kundombudsmannen som ér fristdende
i forhallande till Tre Kronors organisa-
tion.

Kundombudsmannen omprovar
de flesta drenden roérande forsékring
och skadefragor. Om du inte ar n6jd
med Tre Kronors slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk
bedémning av ditt d&rende. Efter det att
Tre Kronor ldmnat sitt slutliga beslut

har du ett ar pa dig att gbra en anmélan
till Kundombudsmannen, under forut-
sattning att preskriptionstiden inte in-
tritt i enlighet med vad som anges ned-
an i avsnittet ”Vinta inte for ldnge”.
Adress: Kundombudsmannen Tre Kronor
106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende provat
inagon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden
Trafikskadendmnden ér fristdende frén
forsakringsbolagen och verkar for en
enhetlig och skilig personskaderegle-
ring inom trafikforsékringen. Vissa er-
sattningsfragor ar obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Tre Kronor
hjdlper dig i samband med den obliga-
toriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r
skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa
fragor kan du sjélv begira provning
hos Trafikskadendmnden via en sér-
skild blankett som finns pa
Adress: Trafikskadendmnden
Box 24048, 104 50 Stockholm
eller pa webb: trafikskadenamnden.se



Ansvarsforsdkringens
Personskadendmnd
Ansvarsforsdkringens Personskade-
ndmnd provar drenden for personer
som skadats och har ritt till skadestand
for sina skador. Den fungerar unge-

far som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa erséttningsfragor
ska alltid hénskjutas till nimnden for
yttrande. Framfor dina 6nskemal till
Tre Kronor om du vill att nimnden ska
yttra sig i fragor dér vi inte dr skyldiga
att inhdmta yttrande.

Personforsdikringsndmnden
Personforsakringsndmnden provar
tvister mellan den forsdkrade (enskild
konsument) och forsikringsbolaget i
drenden som ror liv-, sjuk- och olycks-
fallsforsakring, i de fall dar det krivs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor
Némnden for Réttsskyddsfragor provar
pa begiran av forsdkrad omfattningen
av rattsskyddsforsdkring, fraga om
erséttningsansprak inom rattsskyddsfor-
sakring och trafikforsékring och fraga
om dverprovning av ombuds lamplig-
het inom rattsskyddsforsikring och
trafikforsakring.

Du kan sjélv begéra provning hos
Personforsakringsndimnden och Namn-
den for Rattsskyddsfragor via en sér-
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skild blankett som finns hos:

Svensk Forsakrings Namnder,

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-52278720 eller pa

webb: forsakringsnamnder.se
Anmélan till Ndimnden for Rétts-

skyddsfragor maste goras senast inom

ett ar efter det att du har framfort ditt

klagomal till Tre Kronor.

Allménna reklamationsndmnden
(ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kost-
nadsfritt provar de flesta tvister om
privatpersoners forsiakringar, dock inte
tvister som ror ett lagre belopp &n 2 000
kronor eller medicinska bedomningar.

ARN provar inte heller forsékrings-
tvister rorande forsakring som grundar
sig pa kollektivavtal mellan arbets-
marknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sérskilt tvistelosningsfor-
farande. Detta sker vanligtvis genom
provning i en partssammansatt ndmnd.
Fler undantag finns och framgér av
ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN maste ha kom-
mit in inom ett ar fran det att du forsta
gangen framforde ditt klagomal till Tre
Kronor. Om det gatt langre tid 4n ett
ar har du alltid mojlighet att skicka in
anmdilan inom tva manader efter det att
Kundombudsmannen Tre Kronor har
lamnat slutligt besked.
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Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn(@arn.se

webb: arn.se

Allméan domstol

Du kan fa din tvist med Tre Kronor
provad av tingsrétten. Om du har rétts-
skyddsforsikring kan den ersitta en del
av réttegangskostnaderna.

Sveriges dispaschor

Om du far en tvist med Tre Kronor ro-
rande din batforsakring kan den provas
av dispaschor.

Webb: dispaschor.se

Konsumenternas forsadkringsbyra
Forsdkringsbyran ger kostnadsfri in-
formation och rad i forsakringsfragor,
men provar inte enskilda forsikrings-
tvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad
via din hemkommuns konsument-
végledare.

Vanta inte for lange
Om du vintar for linge med att fa din
tvist provad kan du forlora din rétt till
ersittning (preskription).

Vill du undvika preskription maste
du vicka talan vid tingsrétten. Du for-

lorar din rétt till forsékringserséttning
eller annat forsdkringsskydd om du
inte vicker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt forsékringsavtalet beréttigar till
sddant skydd intrddde.

Om du som privatperson anmilt en
skada fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pa dig att
vicka talan frén det att du fatt slutligt
besked fran Tre Kronor eller Kundom-
budsmannen.

Nagra rad

* Spara kvitton pé inkop av tillbehor
och utrustning.

* Dokumentera gérna, fotografera eller
videofilma.
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H. Skydd av personuppgifter

Tre Kronor védrnar om din personliga
integritet och vill att du ska kidnna dig
trygg 1 hur vi hanterar dina uppgifter.
Naér du ingér ett forsdkringsavtal med
Tre Kronor, behdver vi hantera dina
personuppgifter for att kunna adminis-
trera forsakringsforhallandet, hantera
anmailda skador, berdkna forsiakrings-
premier eller for att tillhandahalla rele-
vant information och marknadsféring
till dig. De uppgifter vi behandlar kan
vara ditt namn och adress, hélsoinfor-
mation, om det finns medforsakrad,
uppgifter om forsékringsfall och annan
relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in fran dig
men vi kan dven samla in uppgifter
fran en tredje part eller fran offentliga
kallor. Personuppgifterna behandlas
huvudsakligen for att viska kunna full-
gora véra ataganden enligt forsékrings-
avtalet. Vi kan dven behdva hantera
uppgifterna for att fullgora en réttslig
forpliktelse, for att faststélla, gora gil-
lande eller forsvara ett réttsligt ansprak
eller nér vi har ett beréttigat intresse av
att hantera dina uppgifter.
Kontaktuppgifter till Tre Kronor
som ansvarig for hanteringen av dina
personuppgifter finner du i ditt forsak-
ringsbesked. Du kan dven kontakta
Tre Kronors dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@3kronor.se.

Vi kommer att spara dina personupp-
gifter sa lange vi behover dem for att
uppfylla det andamal for vilka de sam-
lats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med
sekretess enligt Tre Kronors etiska reg-
ler. Dina adressuppgifter och grundlég-
gande uppgifter om ditt avtal hanteras
i ett kundregister hos Tre Kronor for
bland annat automatiskt adressuppda-
tering. Vi kan dven behdva ldmna ut
vissa personuppgifter till aterforsak-
ringsbolag.

Om uppgifterna verfors till ett land
utanfor EU, sdkerstiller vi att sddan
overforing r laglig, exempelvis genom
att anvinda de standardiserade mo-
dellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som
finns tillgidngliga pa EU-kommissio-
nens webbplats.

Du har ritt att fa information om
vilka uppgifter som vi behandlar om
dig, att fa felaktiga uppgifter rittade,
att begéra att vi begransar vir behand-
ling och att dina uppgifter 6verfors
till annan part samt invinda mot den
behandling vi utfor. Du har dven rétt
att inge klagomal till ansvarig tillsyns-
myndighet.

Lds mer om Tre Kronors hantering
av personuppgifter och dina réttigheter
pa www.3kronor.se/personuppgifter
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Skaderegistrering

Vi anvénder oss ocksa av ett for forsak-
ringsbranschen gemensamt skadean-
mailningsregister (GSR). Detta register
innehéller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begért er-
sattning och anvinds endast i samband
med skadereglering. Det innebir att

vi fér reda pd om du tidigare anmalt
ndgon skada hos annat forsékringsfo-
retag eller myndighet som handlagger
likartade ersittningsansprak. Anda-
maélet med GSR ér att tillhandahalla
ett underlag till forsakringsforetag och
myndigheter som handldgger likartade
ersittningsansprak for att identifiera
oklara forsakringsfall och erséttnings-
ansprak. Darigenom kan foretag och
myndigheter motverka utbetalning av
ersittningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvén-
das i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ér
Skadeanmaélningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som fore-
kommer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om
bland annat stolder och eftersokt gods
till Larmtjénst AB, en branschgemen-
sam organisation som arbetar for att be-
kémpa forsakringsrelaterad brottslighet.
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Om du drabbas av skada
Ring Tre Kronor pa telefon 0771-23 33 33.

Vid behov av omedelbar hjalp
Inom Sverige, Tre Kronor Jour 0771-57 16 00.
Utomlands, SOS International +45 70 10 50 50.

Om du vill ha mer information om vara férsakringar
Ring Telefonbanken pa telefon 0771-22 11 22
eller besok ditt lokala bankkontor.

Forsakringsgivare
Tre Kronor Forsakring AB.

$9583 21-04



