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1 Inledning

Forsakringsgivare dr Folksam &msesidig sakforsakring,
organisationsnummer 502006-1619.

Folksam har adress 106 60 Stockholm och telefonnum-
mer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.
Folksams verksamhet &r forsdkringar och sparande. Verk-
samheten star under tillsyn av Finansinspektionen, och
Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Fors&k-
ringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommuni-
kation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla utskick
avseende ditt forsdkringsinnehav sker till din folkbokfo-
ringsadress, savida vi inte kommer &verens om annat.

Aterbiring Folksam émsesidig sakférsikring

Premien du betalar for férsakringen kan ge ratt till ater-
baring om du har tecknat forsakringen som privatperson
samt varit kund i Folksam 6msesidig sakforsakring den 31
december det ar for vilken aterbaring ska lamnas.

Du kan inte fa aterbéring om forsékringen &r obligatorisk
eller om du kan fa aterbaring pa premien pa annat sétt.

En forutsdttning for utbetalning av aterbaring ar att
den, tillsammans med aterbaring fran andra aterbarings-
grundande forsakringar i Folksam 0msesidig sakforsak-
ring, uppgar till 50 kronor. Om din aterbéring ar lagre dn
50 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas
ocksa om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker.
Om din aterbéring har varit orérd i tre ar forlorar du rétten
till den. Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning
av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker utbetalning
genom avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand
kan utbetalning ske via utbetalningsavi.
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2 Begreppsforklaringar

I dessa villkor avses med:
ALF - Lagen om Arbetsloshetsforsakring.

Arbetsloshetens intrdde - Med arbetsloshetens intréde
avses den dag dd medlemmen har sin forsta karensdag i
den av Inspektionen for arbetsloshetsférsdkringen (IAF)
godkénda och registrerade arbetsléshetskassor, nedan
Arbetsloshetskassan.

FAL - Forsakringsavtalslagen.

Forsdkrad — Den som har ritt till ersittning fran
inkomstférsakring:

Medlem i SLF och Arbetsloshetskassa som uppfyller
anslutningsvillkoren i gruppavtalet och punkt 3.1 i dessa
villkor, samt omfattas av inkomstforsakringen och som
inte har forklarat sig avsta frdn inkomstfoérsakringen.

Forsadkringsberittigad grupp - Den grupp av personer som
enligt ett gruppavtal har ritt att ansluta sig till gruppfor-
sdkringen, till exempel medlemmar i ett fackférbund.

Forsdkringsfall - Som tidpunkt for férsakringsfall anses
den dag da du har din forsta karensdag i arbetsléshets-
perioden.

Forsakringstagare — Forsdkringstagare dr den grupp
(fackférbund) som tecknat férsékringen. Varje forsékrad
betraktas dock som férsakringstagare nar det géller ratt
till forsékringsersittning.

Forsakringstid — Den tid som medlem omfattas av in-
komstforsakringen. Forsakringstiden 16per med hogst 1 ar
i taget, fran den dag inkomstférsdkringen borjade gélla for
viss medlem till ndrmast féljande arsférfallodag. Darefter
férnyas inkomstforsakringen och 16per fran den 1 januari
till den 31 december varje ar, om inte inkomstférsdkringen
dessférinnan upphort pa grund av uppségning av grupp-
avtalet eller inkomstfoérsékringen.

Gruppavtal - Avtal mellan Folksam och SLF som ger de
medlemmar SLF och Arbetsloshetskassan, som uppfyller
anslutningsvillkoren, en inkomstférsakring som ger skydd
vid ofrivillig arbetsléshet.

Karens - Den tid arbetslosheten ska paga enligt arbetslos-
hetslagen (ALF) innan du far ratt till ersdttning.

Kvalificeringstid — Med kvalificeringstid avses den period
som medlemmen maste omfattas av forsdkringen innan
ersdttning kan borja betalas ut. Kvalificeringstid ar en sam-
manhéngande period som tillgodordknas under forsak-
ringstiden och omedelbart innan arbetslésheten bérjade.

PUL - Personuppgiftslagen.
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3 Forsakringen

3.1 Vem omfattas av forsdkringen?

SLFs obligatoriska inkomstférsakring omfattar dig som

a) ar anstélld hos SLF eller,

b) &r medlem i SLF och &r,

c) medlem i en Arbetsloshetskassa som star under tillsyn
av, och ar registrerad hos, Inspektionen for arbetsloshets-
forsdkringen (IAF) och

d) inte har fyllt 65 ar.

For att ha ratt till ersattning ur férsékringen maste du

ocksa uppfylla de 6vriga allménna villkoren fér SLFs

Inkomstférsakring som anges i detta villkor.

3.2 Nar borjar forsakringen géalla?

Forsdkringen borjar gélla fran och med den tidpunkt du
beviljas intrdde i SLF och uppfyller villkoren i 3.1.

3.3 Kvalifikationstid for ratt till
ersattning

For att kunna fa erséttning ur férsakringen maste du ha
varit medlem i SLF i minst 12 manader. Under denna
kvalifikationstid far du inte ha varit arbetslds och erhallit
arbetsloshetsersattning.

Du som &r medlem i SLF nér férsékringen inférs, den 1
januari 2008, far maximalt tillgodordkna dig medlemskap
fran den 1 januari 2007.

For dig som blir medlem i SLF efter den 1 januari 2007
borjar kvalifikationstiden rdknas fran och med intrédes-
manaden.

Kommer du direkt till SLF fran ett annat fackférbund
med obligatorisk inkomstfoérsakring kan du tillgodordkna
dig den forsdkringstiden som kvalifikationstid. Den tillgo-
dordkningsbara forsékringstiden maste ha varit obruten
under kvalifikationstiden.

Medlemskap i annat fackférbund kan aldrig ge rétt till
ersdttning fran SLFs Inkomstforsékring tidigare 8n om du
hade varit medlem i SLF hela kvalifikationstiden.

3.4 Nar upphor forsdkringen

att gilla?

Forsakringen upphor att gilla

a) nér du inte ldngre uppfyller villkoren i 3.1 a-c,

b) den forsta i den manad du fyller 65 ar,

c) da gruppavtalet mellan SLF och Folksam upphor.

Om férsakringen skulle upphdéra for att gruppavtalet
mellan SLF och Folksam har upphort har du dnda ratt till
ersattning fran forsdkringen pé sedvanliga villkor under
forutsittning att din arbetsloshet borjade innan foérsak-
ringen upphorde.

KAPITEL 3 -5

4 Vem kan fa ersattning?

4.1 Ersattning fran Arbetsloshets-
kassa ér ett villkor

Du maste ha rétt till inkomstrelaterad arbetsléshets-
ersédning fran Arbetsloshetskassa for den aktuella arbets-
16shetsperioden och uppfylla kraven under punkt 3.1 for
att kunna fa erséttning ur forsakringen.

4.2 Ofrivillig arbetsloshet

Ersdttning fran forsdkringen forutsitter att du ofrivilligt
blivit arbetslds. Du far inte ha blivit uppsagd eller avskedad
for att du har misskétt ditt arbete. Du far inte heller ha sagt
upp dig sjalv utan godtagbara skil. Bedomningen av vilka
skdl som &r godtagbara foljer Arbetsloshetskassans bedém-
ning. Det innebdr att Arbetsloshetskassans bedémning av
din uppségning inte far leda till att Arbetsléshetskassan
stidnger av dig fran ritten till ersdttning (f n i 45 dagar).

4.3 Ersattningsgrundande inkomst

Den erséttningsgrundande inkomsten berdknas och
beslutas hos Arbetsléshetskassan.

For att kunna fa erséttning ur forsakringen maste din
ersdttningsgrundande inkomst vara hogre dn det hogsta
inkomsttaket enligt Lagen om arbetsloshetsforsdkring
(ALF), for ndvarande (1 januari 2014) 18 700 kronor per ma-
nad. Den erséttningsgrundande inkomsten kan aldrig vara
hogre &n 60 000 kronor per manad.

5 Ersattning

5.1 Ersdttningens storlek

Ersédttningen grundas pa den genomsnittliga inkomst som
Arbetsloshetskassan har faststillt vid arbetsloshetens in-
trade (ersdttningsgrundande inkomst enligt punkt 4.3).
Ersdttning betalas ut med ett belopp som motsvarar 80
procent av den del av den genomsnittliga inkomsten efter
skatt, som Overstiger det inkomsttak som Arbetsloshets-
kassan tillaimpar, minskat med eventuellt andra ersatt-
ningar, t ex fran Trygghetsradet, samt ett schablonbelopp.
Schablonbeloppet motsvarar ordinarie statlig och kom-
munal skatt. Vid berdakning av schablonbeloppet anvidnds
skattetabell 30 kolumn 5 utan hénsyn till den férsakrades
bostadsortn (schablonskatt). Begreppen "skatt” och "skatte-
avdrag” ar enbart ndmnda for att kunna rikna ut ersatt-
ningens storlek. Det innebér alltsa inte att skatt avdras och
inbetalas till skattemyndigheten.

Om Arbetsloshetskassan beslutar om nedséttning av
dagpenning under viss tid nedsitts ersdttningen fran in-
komstforsakringen i motsvarande omfattning.

Om de sammanlagda ersdttningarna overstiger 80 pro-
cent av den ersattningsgrundande inkomsten och reduk-



tion inte sker fran Arbetsléshetskassan har Folksam enligt
lag skyldighet att sénka din erséttning sa att den sam-
manlagda ersittningen inte éverstiger 80 procent av den
ersattningsgrundande inkomsten.

5.2 Ersattningens langd

Du kan fa ersattning fran forsékringen i hogst 100 ersatt-
ningsdagar i en arbetsloshetsperiod. Perioden inleds med
enligt lag géllande antal karensdagar berdknade som hos
Arbetsloshetskassa. Rétten till ersattning uppstar direkt ef-
ter karensen i en arbetsloshetsperiod och kan inte skjutas
upp. Om du far ersattning fran forsakringen och den ritten
upphor, t ex pa grund av arbete eller sjukdom, kan ersatt-
ningen for aterstaende dagar betalas ut om du aterigen blir
arbetslos inom 12 manader och fortfarande omfattas av
forsakringen.

5.3 Utbetalning

Ersdttning ur férsdkringen utbetalas manadsvis i efterskott.

6 Aterkvalificering

Du som tidigare har fatt ersittning fran férsakringen kan
aterkvalificeras for ersdttning. Det férutsétter att du under
minst 12 manader efter den senaste erséttningsperioden
utan avbrott har varit medlem hos SLF och omfattats av
forsakringen enligt 2.1 samt inte varit arbetslos. Undantag
galler enligt 4.2.

7 Anmalan om arbets-
loshet

7.1 Anmalan om arbetsloshet

Du som blir arbetsl6s ska snarast mojligt anmaéla detta till
Folksam pa sérskild blankett som tillhandahalls av Folk-
sam. Du ska pa egen bekostnad tillhandahalla de underlag
och uppgifter som Folksam behover for bedémning av din
ratt till erséttning.

7.2 Andring av beslut

Om Arbetsloshetskassan retroaktivt skulle bevilja eller dndra
din dagpenning enligt ALF kan du med stdd av Arbetslos-
hetskassans beslut begara ersidttning ur forsakringen hos
Folksam for den aktuella arbetsloshetsperioden.

8 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd upphor om den som gor ansprak pa ersittning inte
véacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det

forhallande som enligt forsékringsavtalet beréttigar till
sadant skydd intrddde. Med férhallande avses de forutsétt-
ningar i férsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbe-
skedet och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda
for att ratt till ersdttning ska foreligga. Preskriptionstiden
borjar 10pa nér ratt till ersattning fran forsékringen forelig-
ger. Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid
som anges hdr, har dock alltid minst sex manader pa sig
att véacka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi
tagit slutlig stéllning till anspraket.

9 Ovrigt

9.1 Andring av forsékringsvillkor

Folksam foérbehaller sig ratten och i samrad med SLF éndra
dessa villkor under forsédkringstiden, i den man detta blir
nodvindigt med hinsyn till &ndrad lagstiftning, d&ndrad
rattstilldmpning eller 4ndring av myndighetsforeskrifter.

En dndring av villkoren tréder i kraft en méanad efter
det att Folksam till férsdkringstagaren har sént informa-
tion om &ndringen och de nya villkoren, eller den tidigare
tidpunkt som f6ljer av lag.

9.2 Oriktiga uppgifter

Om oriktiga uppgifter, felaktigt beslut hos Arbetsloshets-
kassa eller annan har medfort att Folksam har betalat
ut for hog ersattning har Folksam ratt att aterkréva

det felaktigt utbetalda beloppet av den forsdkrade.

10 Force Majeure

Folksam &r inte ansvarig for férlust som kan uppsta om
utredning rérande forsdkringsfall eller utbetalning f6rdrojs
pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund av
lagbud, myndighetsatgérd eller stridsatgérder i arbetslivet.

11 Overlatelse och
pantsattning

Rétten till utfallande belopp kan inte &verlatas eller pant-
sattas.

12 Andrade
forhallanden

Den forsakrade ar skyldig att meddela Folksam nar
det under pagaende ersdttningsperiod sker en dndring av
forhallanden som &r av betydelse for forsékringen.
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13 Skydd av
personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och vill att du ska
kénna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du
ingar ett forsdkringsavtal med oss, behover vi hantera dina
personuppgifter for att kunna administrera foérsakringsfor-
hallandet, hantera anmaélda skador, berdkna forsékrings-
premier eller for att tillhandahalla relevant information
och marknadsforing till dig. De uppgifter vi behandlar kan
vara ditt namn och adress, halsoinformation, om det finns
medforsakrad, uppgifter om forsakringsfall och annan
relevant information. Merparten av personuppgifterna
samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran
en tredje part eller fran offentliga kallor. Personuppgifterna
behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt forsékringsavtalet. Vi kan dven behdva
hantera uppgifterna for att fullgdra en rattslig forpliktelse,
for att faststalla, gora gillande eller forsvara ett rattsligt
ansprak eller nér vi har ett berdttigat intresse av att han-
tera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som &ar ansvarig
for hanteringen av dina personuppgifter finner du i ditt
forsakringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 &ven
kontakta Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsom-
bud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa ldnge vi
behoéver dem for att uppfylla det &ndamal for vilka de sam-
lats in. Darefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt
vara etiska regler. Dina adressuppgifter och grundlaggande
uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen
gemensamt kundregister for bland annat automatiskt
adressuppdatering och samordning av bolagens informa-
tion och marknadsforing till dig. Vi kan &ven behova lamna
ut vissa personuppgifter till aterférsdkringsbolag.

Om uppgifterna overfors till ett land utanfor EU, saker-
stéller vi att sddan 6verforing ar laglig, exempelvis genom
att anvianda de standardiserade modellklausuler f6r datao-
verforing som antagits av EU-kommissionen och som finns
tillgdngliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi
behandlar om dig, att fa felaktiga uppgifter réttade, att be-
gdra att vi begrénsar var behandling och att dina uppgifter
overfors till annan part samt invdnda mot den behandling
vi utfér. Du har dven rétt att inge klagomal till ansvarig
tillsynsmyndighet.

Las mer om var hantering av personuppgifter och dina
rattigheter pa folksam.se/personuppgifter

KAPITEL 13 - 14

14 Skaderegistrering

Bolaget anvander sig ocksa av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begirt ersdttning och anvinds endast i samband med
skadereglering. Det innebar att bolaget far reda pa om du
tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamalet med GSR ér att tillhandahélla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara férsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersatt-
ningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad form for statistiska dnda-
mal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmaélningsre-
gister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som
férekommer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stolder
och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en branschgemensam
organisation som arbetar for att bekdmpa férsakringsrela-
terad brottslighet.



15 Vi vill att du ska
vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomals-
hantering for att du som kund ska kunna fa dina intressen
tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam
en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta férebyg-
gande atgirder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett
enkelt satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt
ditt drende. Om du &nda inte blir n6jd sa kan du kontakta
handldggarens ndrmaste chef.

Galler oenigheten vardering av skadad egendom kan du
begira ett utlatande av en opartisk virderingsman. Du kan
ldsa mer om detta i férsékringsvillkoren som du hittar pa
folksam.se eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt
drende omprovat av Kundombudsmannen Folksam som ar
oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kund-
ombudsmannen omprovar de flesta drenden rorande for-
sakring, skadefragor och sparande. Om du inte dr ndjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen géra en
opartisk bedémning av ditt drende. Efter det att Folksam
har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att goéra
en anmalan till Kundombudsmannen, under férutsittning
att preskription inte intratt i enlighet med vad som anges
nedan i avsnittet "Vénta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsdkringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas moj-
lighet att fa ditt drende provat av en forsdkringskommitté.
Vand dig till Kundombudsmannen Folksam for information
om detta forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsékring som grundar sig pa kollektivav-
tal mellan arbetsmarknadens parter sa kan du ofta fa ditt
arende provat i en partssammansatt namnd. For uppgift
om vilken partssammansatt ndmnd som géller for dig,
kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder

Du kan i vissa fall fa ditt &rende prévat i nagon av foljande
namnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden &r fristdende fran forsakringsforeta-
gen och verkar for en enhetlig och skalig personskadereg-
lering inom trafikférsékringen. Vissa ersattningsfragor ar
obligatoriska och ska alltid prévas av ndmnden. Folksam
hjalper dig i samband med den obligatoriska prévningen.
Det finns andra fragor dér vi inte ar skyldiga att inhdmta
yttrande. I dessa fragor kan du sjélv begéra provning hos
Trafikskadendmnden via en sarskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsférsdkringens Personskadendmnd
Ansvarsforsakringens Personskadendmnd provar drenden
for personer som skadats och har ratt till skadestand for
sina skador. Den fungerar ungefédr som trafikskadendmn-
den gor for trafikskadade.

Vissa ersattningsfragor ska alltid hénskjutas till ndmnden
for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill
att ndmnden ska yttra sig i fragor dér vi inte ar skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till for-
sakringsforetagen. Ndmnden ska pa begédran av patient,
vardgivare, forsékringsforetag eller domstol yttra sigi
skadedrenden som ror patientférsakringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsakringsndmnden prévar tvister mellan den
férsakrade (enskild konsument) och forsakringsforetaget

i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsakring, i de
fall dar det krdvs medicinska bedémningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Namnden for Réttsskyddsfragor prévar pa begiran av
forsdkrad omfattningen av rattsskyddsforsakring, fraga om
ersattningsansprak inom rattsskyddsforsakring och trafik-
forsakring och fraga om 6verprévning av ombuds lamplig-
het inom rattsskyddsforsakring och trafikférsakring.

Du kan sjélv begéra prévning hos Personfoérsakringsnamn-
den och Namnden for Réttsskyddsfragor

via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings
Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmalan till Ndmnden for Rattsskyddsfragor maste goras
senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klago-
mal till Folksam.
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Allménna reklamationsndmnden (ARN)

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de
flesta tvister om privatpersoners forsdkringar, dock inte
tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor, medicinska
bedémningar eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN
provar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring som
grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter, om avtalet foreskriver ett sérskilt tvistelosningsfor-
farande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en parts-
sammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar av
ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter
det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
E-post: arn@arn.se
Webb: arn.se

Allman domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrdtten. Om
du har rattsskyddsforsakring kan den ersitta en del av rat-
tegangskostnaderna.

Konsumenternas forsékringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i
forsakringsfragor, men provar inte enskilda
forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvigledning

Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentviagledare.

KAPITEL 15 - VI VILL ATT DU SKA VARA NOJD

Vanta inte for lange

Om du véantar for lange med att fa din tvist prévad kan du
forlora din ratt till ersattning (preskription).

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid
tingsratten inom tio ar fran skadehandelsen/tidpunkten
nér det forhallande intréffade/intrddde som enligt forsak-
ringsavtalet berattigar till forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd. Om den tidpunkten intraffat fore den 1
januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar fran
det att du fick kdnnedom om att anspraket kunde goras
gillande. Om ett forsdkringsavtal berattigar till ersatt-
ning for olika ersattningsposter eller olika skador vid olika
tidpunkter kan delar av anspraket preskriberas enligt

dldre bestammelser och andra delar enligt nya bestam-
melser. Om du som privatperson anmalt din skada eller
ditt ansprak foére preskriptionstidens utgang har du alltid
minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du
fatt slutligt besked fran Folksam eller Kundombudsmannen
Folksam.



Folksam



