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Forkopsinformation
Livforsakring

Du har laglig ratt att fa denna information innan du képer
forsakringen. Om négot forsikringsskydd &r sirskilt viktigt for
dig, ta kontakt med oss for att f4 veta om det omfattas av
forsékringen.

Forsédkringsgivare dr Folksam dmsesidig livforsikring,
organisationsnummer 502006-1585. Att Folksam ér ett
omsesidigt forsakringsbolag innebér att det dgs av
forsékringstagarna. Huvudkontorets besoksadress dr Bohusgatan
14, 106 60 Stockholm, telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksamhet &r forsdkringar och sparande.
Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Vér marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av
Konsumentverket. Konsumentverkets adress dr Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: konsumentverket.se

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all
kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla
utskick avseende ditt forsdkringsinnehav sker till din
folkbokforingsadress, savida vi inte kommer dverens om annat.

Vi ldmnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall.
Folksam har en 16nemodell som kan innebéra att Folksams
anstdllde mottagit fast och/eller rorlig ersdttning i samband med
ditt kop, eller utokning, av detta forsédkringsavtal. Narmare
information kan du hitta pa folksam.se

Har foljer en kortfattad beskrivning av forsékringsomfattningen.
Det finns begrénsningar i forsakringsskyddet, se rubrik
Begrdnsingar i forsdkringens giltighet. De fullstindiga
forsékringsvillkoren kan du hdmta pa folksam.se

Vem kan teckna forsakringen

Forsékringen kan tecknas pa tva olika sitt:

* Den forsdkrade och forsékringstagaren dr samma person.
* Den forsdkrade dr annan dn forsdkringstagaren.

Forsdkringen kan tecknas eller utkas for den som vid

ansokningstillfillet

* fyllt 16 ar, om egen arbetsinkomst finns, i annat fall 18 ar

« inte fyllt 70 &r

« ar folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige, samt har
varit bosatt i Sverige eller annat nordiskt land de senaste tva
aren fore ansokan.

Om du och den forsikrade ar olika personer ska dven du vara
folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige. Om du &r en
juridisk person ska du ha etableringsstille i Sverige.

Angerritt

Nér du har tecknat forsdkring har du méjlighet att dngra
forsakringsavtalet inom 30 dagar fran det att du fatt
forsékringshandlingarna (forsakringsbeskedet) fran oss. Om du
angrar dig maste du meddela oss detta inom 30 dagar.

Halsoprovning

Nar du tecknar forsékringen eller om du vill hja
forsakringsbeloppet maste du besvara fragor om din hélsa i en
hélsobeskrivning. Det kan medfora att forsdkringen blir
beviljad med sérskilda villkor eller att forsdkringen inte kan
beviljas (avslag). Om du och den som ska forsékras dr olika
personer ér det den som ska forsdkras som ska besvara fragorna
1 hélsobeskrivningen.

Oriktiga uppgifter

Du och/eller den som ska vara forsdakrad maste 1dmna riktiga
och fullstdndiga uppgifter till oss, annars riskerar du att std utan
forsakringsskydd eller att vi &r fria fran ansvar vid
forsékringsfall enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen.
Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Nar nytecknad och d@ndrad forsakring borjar

galla

Vart ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag

dé ansdkan om forsékring gjordes eller ett erbjudande om

forsakring fran Folksam antogs, under forutséttning att

« fullstindiga ansokningshandlingar har ldmnats till oss

* forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

* det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sitt
framgar att forsdkringen ska borja gilla vid en senare
tidpunkt.

Folksam



Om forsdkringen endast kan beviljas med sérskilda villkor,
intrdder vart ansvar forst efter det att vi har erbjudit dig
forsékringen pé dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsakra del av
forsakringen pa grund av dess storlek, intrdder vart ansvar for
denna del dock forst nér dterforsakringen beviljats.

Forsakringsbelopp

Du kan vilja forsakringsbelopp mellan 200 000 kronor och

6 000 000 kronor, om den som ska forsékras inte har fyllt 65 ar.
Om den som ska forsdkras har fyllt 65 &r men inte 70 &r kan du
vilja forsakringsbelopp mellan 200 000 kronor och 1 000 000
kronor.

Avlider den forsékrade under forsdkringstiden betalas
forsakringsbeloppet ut som ett engéngsbelopp till
forsakringstagaren eller till formanstagaren.

Formanstagare

Formanstagarforordnandet anger till vem som
forsakringsbeloppet ska betalas ut och/eller vem som overtar
dganderitten till forsékringen vid dodsfall. Om du vill uppritta,
andra eller dterkalla ett forméanstagarforordnande maste du gora
det genom en skriftlig anmélan till oss.

Generellt formanstagarforordnande

Om inget sérskilt formanstagarforordnande anmalts vid den

forsakrades dodsfall géller foljande:

* Om den forsdkrade dr forsdkringstagare utbetalas
forsdkringsbeloppet 1 forsta hand till forsdkringstagarens
make/registrerad partner/sambo och i andra hand
forsakringstagarens arvingar.

* Om den forsdkrade dr annan &n forsékringstagaren utbetalas
forsakringsbeloppet till forsakringstagaren.

* Om forsdkringstagaren och den forsékrade avlider samtidigt,
tillfaller forsékringsbeloppet i forsta hand
forsakringstagarens make/registrerad partner/sambo och i
andra hand forsékringstagarens arvingar.

+ Om forsdkringstagaren avlider fore den forsdkrade intrader
den forsdkrade som forsakringstagare och dvertar
dganderitten till forsdkringen.

Premien

Premien berdknas for ett ar i taget och bestdms pé grundval av
Folksams premietariff, forsakringsbeloppets storlek och den
forsdkrades alder. Premien betalas i forskott for varje
betalningstermin som kan vara ménad, kvartal, halvar eller
helar med autogiro eller med inbetalningskort. Viljer du per
manad sker det alltid med autogiro.

Om utvecklingen av dédlighet, driftskostnader,
avkastningsskatt och kapitalavkastning totalt sett blir
gynnsammare dn vad som antagits nér premien berdknats
uppstar ett 6verskott. Tilldelning av uppkommet overskott kan
ske genom reduktion av premier.

Premieexempel vid tecknandet:

Forsakrings-

belopp 30 ar 40 ar 50 ar 60 ar
500 000 22 kr/man 35 kr/man 78 kr/man 189 kr/man
1 000 000 40 kr/man 64 kr/man 141 kr/man 351 kr/man

For ytterligare premieuppgifter, se folksam.se.

Skatteregler

Forsékringen 4r i skatteréttslig mening en kapitalforsakring.
Premien dr inte avdragsgill i inkomstdeklarationen.
Forsédkringsbelopp som utbetalas dr fri fran inkomstskatt.

Nar forsakringen slutar galla

Forsdkringen géller for ett ar i taget, men forldngs automatiskt
for ett ar i taget under forutséttning att du betalar aviserad
premie for ny forsdkringsperiod. Du kan ldngst ha kvar
forsakringen till arsforfallodagen ndrmast efter den forsékrade
fyllt 85 ar.

Flygning

Forsdkringen géller inte vid flygolycka om den forsdkrade ér
forare eller har annan funktion ombord vid

* militdrflygning

« avancerad flygning eller yrkesméssig provilygning

Den upphér dessforinnan att gédlla om du sidger upp
forsékringen eller om du inte betalar premie i rétt tid. Vi har
dven ratt att siga upp forsdkringen om oriktiga eller
ofullstdandiga uppgifter lamnats.

Begransningar i forsdkringens giltighet

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begransingar vid

krig, géller forsékringen enligt foljande:

* vid vistelse inom Europeiska unionen (EU), Norge, Island
eller Schweiz géller forsdkringen oavsett utlandsvistelsens
langd.

* vid vistelse utanfor EU, Norge, Island eller Schweiz géller
forsakringen 1 hogst tolv manader.

Vistelse utanfor EU, Norge, Island eller Schweiz anses inte
avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvérd, affarer, semester eller dylikt inom
EU, Norge eller Schweiz.

Sjalvmord

Vid sjdlvmord inom ett ar fran det att forsakringen tradde i
kraft géller forsékringen endast om det maste antas att den tagits
utan tanke pa sjalvmordet.

Sport/idrott eller riskfylld verksamhet

Forsakringen géller inte for dodsfall som en direkt foljd av att
den forsdkrade deltagit i sport och idrott, dventyrlig verksamhet,
expeditioner eller annan riskfylld verksamhet, som inte kan
anses som motion eller fritidssysselsittning av normal omfatt-
ning.

Forsakringen géller inte vid dodsfall som orsakas av att den
forsakrade utsitts for ett valdsbrott som har samband med
brottslig handling som den forsdkrade utfor eller har utfort.

Exempel pa riskfylld verksamhet dr boxning eller annan
kampsport dér slag och sparkar ingar, tdvling eller organiserad
trining med motorfordon, fallskdrmshoppning, sport/
idrottstévling eller organiserad trdning som professionell
idrottsutovare.

Krig

For forsakringsfall som intréffar vid vistelse i omrade i och
utanfor Sverige dér krig eller krigsliknande oroligheter pagar,
finns begrénsningar for rétten till erséttning. Se
forsakringsvillkoren.



Atomkarnreaktion och terrorhandling
Ersdttning lamnas inte for forsdkringsfall som har direkt eller
indirekt samband med atomkarnreaktion.

Erséttning géller inte heller for forsdkringsfall som uppstatt
genom biologiska, kemiska och nukledra substanser som spridits
ut i samband med terrorhandling.

Skydd av personuppgifter

Vi virnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna
dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett
forsékringsavtal med oss, behdver vi hantera dina person-
uppgifter for att kunna administrera forsakringsférhallandet,
hantera anmalda skador, berdkna forsdkringspremier eller for
att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress,
hilsoinformation, om det finns medforsiakrad, uppgifter om
forsékringsfall och annan relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in
uppgifter fran en tredje part eller fran offentliga kallor.
Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska
kunna fullgdra véra dtaganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan
dven behova hantera uppgifterna for att fullgora en réttslig
forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett
rattsligt anspréak eller nér vi har ett beréttigat intresse av att
hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som &r ansvarig for
hanteringen av dina personuppgifter finner du i ditt forsékrings-
besked. Du kan frén och med 25 maj 2018 dven kontakta
Folksams dataskyddsombud pé dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver
dem for att uppfylla det andamal for vilka de samlats in. Dérefter
raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt véra etiska
regler. Dina adressuppgifter och grundlidggande uppgifter om ditt
avtal hanteras i ett f6r Folksambolagen gemensamt kundregister
for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning
av bolagens information och marknadsforing till dig. Vi kan &dven
behdva ldmna ut vissa personuppgifter till aterforsakringsbolag.

Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sdkerstéller vi
att sddan Overforing dr laglig, exempelvis genom att anvénda de
standardiserade modellklausuler for datadverforing som antagits
av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-
kommissionens webbplats.

Du har rétt att fa information om vilka uppgifter som vi
behandlar om dig, att fa felaktiga uppgifter rittade, att begéra att
vi begrinsar var behandling och att dina uppgifter 6verfors till
annan part samt invdnda mot den behandling vi utfér. Du har
dven ratt att inge klagomal till ansvarig tillsynsmyndighet.

Las mer om vér hantering av personuppgifter och dina rittigheter
pa folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsédkringsbranschen gemensamt
skadeanmailningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning och anvénds endast i samband med skadereglering.
Det innebér att vi far reda pa om du tidigare anmélt nagon
skada hos annat forsidkringsforetag eller myndighet som

handligger likartade ersittningsansprak. Andamélet med GSR
dr att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag och
myndigheter som handlégger likartade ersittningsansprak for
att identifiera oklara forsdkringsfall. Darigenom kan foretag
och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som
baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i
avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och
eftersokt gods till Larmtjanst AB, en branschgemensam
organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad
brottslighet.

Vi vill att du ska vara noéjd
Det &r viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering
for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder. Du
hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
sitt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du &nda inte blir ndjd sa kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende
omprdvat av Kundombudsmannen Folksam som dr oberoende i
forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rérande forsiakring, skadefrdgor och
sparande. Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har
du ett ar pa dig att gdra en anmélan till Kundombudsmannen,
under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.
Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den
forsékrade (enskild konsument) och forsdkringsforetaget i
drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall
dér det kridvs medicinska beddmningar.

Du kan sjélv begéra provning hos
Personforsdkringsndmnden via en sdrskild blankett som finns
hos Svensk Forsdkrings Namnder,

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar de flesta
tvister om privatpersoners forsiakringar, dock inte tvister som ror
ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller



véllandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller
forsékringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis
genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag
finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du
har rattsskyddsforsdkring kan den ersitta en del av rittegdngs-
kostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i
forsékringsfragor, men provar inte enskilda forsdkringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvigledning

Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentviagledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du
forlora din rétt till ersittning (preskription). Vill du undvika
preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar
fran skadehdndelsen/tidpunkten ndr det férhallande intraffade/
intrddde som enligt forsékringsavtalet berattigar till
forsékringsersittning eller annat forsdkringsskydd. Om den
tidpunkten intréffat fére den 1 januari 2015 maste du i regel
vécka talan inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att
anspréaket kunde goras géllande. Om ett forsikringsavtal
berittigar till ersittning for olika ersattningsposter eller olika
skador vid olika tidpunkter kan delar av anspréket preskriberas
enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya
bestammelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak
fore preskriptionstidens utgang har du alltid minst sex manader
pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.



