Forsakringsvillkor

Gruppforsikring

Sjukvardsforsakring

Galler fran och med 1 juni 2018 FOlkS am
Forsékringsvillkor Gruppforsikring sjukvérdsforsakring



Kontakt med Folksam
Kundservice: 0771-950 950
Hemsida: folksam.se



Innehall

TORALISTA ... e e e e e e et ae e e e e e aaaeeeeeetaeeeeeenreeeeeanns 5
2 Gemensamma beStAMIMEISEY ................c.oooovviiiiiiiiiiicce e e 8
GIUPPAVEALET......eneeteitetee ettt ettt et ettt et et e st e st e besbe et e be s bt et enbenbeens

Ritt att ansoka om forsakring
Teckningsregler for sjukvardsforsikring

Nir forsdkringsgivarens ansvar intrader for fOrsakringen ..........coccoeceveecieveniecieneneeieeeeeen 8
HAISOKIAY ..ttt ettt ettt sttt sa e ebe st 8
Regler for automatisk anSIuting ...........ccoovieiiiiiiiiieeeeee et 9
Halsokrav for att omfattas av forsékring med automatisk anslutning ...........cceceeeeevercenienenene 9
PIOIMIIE ...ttt ettt 9
PatieNtSKAAOT ... c.vivieiieii ettt ettt et et e e sa e b e teesa b e beeteenaebeeneenean 10
ANGEITALE ..ottt n et n et 10
Premiebe TICISE .....oueeviiiieiiitirec et et 10
OVETIALEISE ...vovovevecveceeeee et s st
ALETKIAV .ot
SEKIELESS ...c.venvviiitiieiieiteiet ettt ettt sttt et et
Nir forsakringen upphor att gélla

1S 6] 77 L« USROS
Om den forsidkrade omfattas av efterskydd géller foljande:

Fortsattningsforsikring

Upplysningsplikt

Oriktig uppgift

AtArder fOr UDEtAINING . .......v.cverveeieeieieeieeiee sttt 12
Preskription

Tidpunkt for utbetalning och rantebestAmmeElSer...........ccovueeieiierieieieieceeee e 12
JUIdISKE OMMDUA. ..ottt
Skaderegistrering

Skydd av perSONUPPEITLET ...c..eeviiiiiieiiieieeteeeee ettt et 13
3Vivill att du ska vara nojd .............ccoooiiiiiiiii s 14
4 Produktvillkor SJukvArdsforsakring...............ocoocoeviiiiiniinieieeeeeee e 16
4.1 Vardradgivning och atgarder vid skada...........cooceeievininiiiiniiiceecee e 16
4.2 SJUKVATASTOTSAKTIINE ....eevventiieeeiieiesieeitee ettt ettt ettt et sa e s enaen 17
4.2.1 OMIAINING ...c.ooveiiieiiiicirtecere ettt ettt ettt eae s be e 17
4.2.2 REtE L] @ISALNINGZ ....vvevetieeierieieeeeiesteeteetesteste et ebesteeteessesseeseessesesseessessenseessassenseessessan 17
4.2.3 Begransningar Ansvarstid, slutdlder och hogsta ersattning...........c.ccceeeeveevererieneennnnnn 20
4.3 Vad Sjukvérdsforsakringen inte gAller fOr........ocoeieviiieieiireeieeeeeee e 20
4.4 For forsékrad som tecknat sjukvardsforsakring Bas, Plus eller Max ..........cccoeceevuenrenenee. 22

5 OvergangsbeStAMMEISEr .................c..co.co.covvveeeesrsessseeeseeeeeeeeeese e 23



Forsakringsgivare

Forsékringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619.
Att Folksam ér ett dmsesidigt forsdkringsbolag innebér att det dgs av forsékringstagarna.
Huvudkontorets adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm.

www.folksam.se och telefonnummer dr 0771-950 950.

Folksams verksambhet &r forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsédkringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsakringsinnehav sker till din folk-
bokforingsadress, savida vi inte kommer dverens om annat.

Vi lamnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall. Folksam har en 16nemodell
som kan innebéra att Folksams anstéllde mottagit fast och/eller rorlig ersittning i samband
med ditt kop, eller utdkning, av detta forsékringsavtal. Narmare information kan du hitta pa
folksam.se

Har foljer en kortfattad beskrivning av forsékringsomfattningen. De fullstdndiga forsdkrings-
villkoren kan du hdmta pa folksam.se.

Avtal, villkor och tillampliga lagar

Till grund for gruppforsékringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan & ena sidan Folksam och
4 andra sidan foretradare for de forsékringsberittigade. En forutsittning for den enskilda for-
sdkringens giltighet &r att gruppavtalet bestar. For vardradgivningen ansvarar Lakargruppen
i Orebro AB.

Om gruppavtalet har en annan forfallodag &4n den 31 december varje ar, trdder fordndringar av
villkoren i kraft forst vid gruppavtalets forfallotidpunkt.

Forsékringsfall regleras enligt de villkor som géllde nar forsdkringsfallet intraffade. For
forsdkringarna géller dessutom vad som anges i gruppavtalet, i forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och allmén svensk lag i ovrigt. Bestimmelse i gruppavtalet har foretridde framfor
bestdmmelse i dessa villkor.

Beskattning
Utbetalda forsékringsbelopp ar fria fran inkomstskatt.

Sjukvardsforsdkringen tillhor skattekategori K. Det dr inget hinder att Sjukvardsforsdkringen
dgs och betalas av arbetsgivaren. Forsdkringen kan dock inte tecknas med sddan anmélan som
anges i 10 kap. 7 § inkomstskattelagen. Skattereglerna finns att ldsa pa folksam.se.



1 Ordlista

I dessa villkor avses med:

Ansvarstid
Den ldngsta tid under vilken erséttning betalas for ett forsékringsfall. Ansvarstiden riknas fran
den dag da forsdkringsfallet intraffade.

Demenssjukdomar
Vérd eller behandling av nedsatt minnesfunktion och intellektuell kapacitet som en {6ljd av
demens och demensliknande sjukdomar.

Diagnos
Bestdmning av sjukdom, skada, stérning i kroppsfunktion.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor innebir att den som ska forsdkras:

e kan fullgora sitt vanliga arbete utan inskrdnkningar

e inte tar emot eller har ritt till erséttning som har samband med egen sjukdom, olycksfall
och/eller funktionshinder eller har vilande séddan erséttning.

e For den som har 16nebidragsanstéllning, pa grund av sjukdom beviljats ledighet for att pro-
va annat arbete eller av hélsoskél har fatt ett anpassat arbete giller vissa kvalifikationsregler
(denna punkt géller dock ej for sjukvardsforsiakringen) — se Gemensamma bestdmmelser. [
studerandeforsékring jimstalls fullt studiefér med fullt arbetsfor.

Forskydd
Den tid som ny medlem omfattas av det premiefria grundskyddet samt godkénda tillval.

Forsékrad
Den person pa vars liv eller hilsa en forsékring géller.

Forsakringsberattigad grupp

En bestamd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har ritt att ansluta sig till gruppfor-
sakring, till exempel medlemmar i ett fackforbund respektive en organisation eller anstéllda i
ett foretag.

Forsakringsbesked
For gruppforsdkring utfiardas forsédkringsbesked som ger en 6versiktlig information om for-
sékringens omfattning.

Forsakringsfall

Som tidpunkt for forsékringsfallet anses den handelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge

ratt till ersittning. Ett forsakringsfall anses ha intriffat:

¢ vid tidpunkten for olycksfallet

¢ vid tidpunkten da sjukdomen debuterade. Med debut menas den tidpunkt, da den forsékrade
blev eller borde ha blivit medveten om sjukdomen eller symtom pa sjukdom.

Flera sjukdomar/besvir med medicinskt samband réknas som ett forsdkringsfall. Detta giller

dock inte om den forsékrade varit symtom-, vard och medicineringsfri i mer &n

12 sammanhingande manader efter det att den forsédkrade senast var foremal for behandling.

Ett nytt forsakringsfall anses da ha intréffat.

Forsakringstagare till sjukvardsforsakring

Den som ingétt avtal med Folksam. Forsakringstagaren kan vara en fysisk person eller en juri-
disk person. Om ett foretag ingér forsakringsavtal med Folksam for anstdllds rakning betrak-
tas foretaget som forsdkringstagare och den anstéllde som forsékrad.



Forsakringstid
Den tid forsékrad omfattas av gruppforsakring.

Gruppforetradare
Den person som foretrdder gruppen i kontakten med forsékringsgivaren.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om férsékring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal giller normalt ett ar.

Gruppmediem
Den som tillhdr den grupp som bestdms av gruppavtalet och ar forsikrad enligt gruppavtalet.

ICD kod

ICD-koder refererar till den svenska versionen av den 10:e revisionen 1997 av den interna-
tionella statistiska klassifikation av sjukdomar och hilsoproblem, ICD10, som faststéllts av
Virldshélsoorganisationen. ICD10 ska tillimpas dven om klassifikationen dndras eller om
diagnoskoder éndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens webbplats
(socialstyrelsen.se).

Make/Maka
Den som den forsdkrade dr gift med. I begreppet make/maka ingar dven den som den forsak-
rade &r registrerad partner med.

Medforsakrad
Gruppmedlems make/maka eller sambo, som i denna egenskap ar forsikrad enligt gruppavtalet.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsékrade drabbas av genom en ofrutsedd
plotslig yttre hdndelse (ett utifrdén kommande vald mot kroppen — olycksfall). Psykiska ska-
dor/besvir betraktas inte som kroppsskada. Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som
uppkommit genom forfrysning, virmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visade sig an-
ses da vara tidpunkten for olycksfallsskadan.

Patientavgift
Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vérd eller primérvard.

Offentlig eller privat hdlso- och sjukvard

som utgdr den forsta vardnivan och som omfattar basal medicinsk utredning, behandling,
rontgenundersdkning och omvérdnad samt forebyggande arbete och rehabilitering utan av-
gransning vad géller sjukdomar, alder eller patientgrupper. Termen primarvard omfattar dven
foretagshdlsovard.

Prisbasbelopp

Det prisbasbelopp som faststills varje &r av regeringen enligt Socialforsékringsbalken. Mer
information om prisbasbeloppet hittar du pa regeringens och Skatteverkets webbplatser (re-
geringen.se respektive skatteverket.se).

Registrerad partner

Med registrerad partner avses tva personer av samma kon som ingétt registrerat partnerskap.
(Lagen om registrerat partnerskap upphorde 1 maj 2009, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som ér registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerska-
pet upphért eller omvandlas till dktenskap genom anmélan till Skatteverket eller vigsel.)

Remiss
Med remiss avses en handling som utgor en bestéllning av tjénst eller begéran om Gvertagan-
de av vardansvar for en patient, t.ex. en hdnvisning for ytterligare utredning eller behandling.

Sambo

Person som enligt sambolagen (2003:376) stadigvarande bor tillsammans med en annan per-
son i ett parforhéllande och har gemensamt hushall, under forutséttning att ingen av dem dr
gift eller registrerad partner.



Sjukdom
Med sjukdom menas en sadan forsdmring av hélsotillstindet som inte 4r att betrakta som
olycksfallsskada.

Sjalvrisk
Den del av kostnaderna for vard och behandling som den forsdkrade sjélv far betala vid varje
forsakringsfall.

Specialistvard

Offentlig eller privat hélso- och sjukvard som utgér den andra vardnivan och som omfattar
medicinsk utredning, behandling och omvardnad som kriaver mer specialiserade insatser och
storre tekniska och personella resurser d4n primérvarden. Varden ska utforas av lakare med
specialistkompetens efter remiss fran primérvarden.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns oavsett om symtomen upphdort pa grund av
medicinering eller annan behandling.

Aldringsvard
Hjalp at gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, bostider, personlig omvardnad t.ex.
hemhjélp, hemsamarit, hemsjukvard samt véard pa alderdomshem.



2 Gemensamma bestammelser

Gruppavtalet

Gruppavtalet innehaller bestimmelser om ikrafttrddande, giltighetstid, forsidkringsskyddets
omfattning, automatisk forlangning och uppsigning. Uppsdgning som skett hos gruppforetra-
daren giller gentemot samtliga forsidkrade. Enligt gruppavtalet kan premier och villkor dndras
vid gruppavtalets arsforfallodag.

Ratt att ansoka om forsakring

Foljande personer har ritt att ansdka om forsékring:

o medlem 1 forbund eller forening. Sammanslutningen ska ha en naturlig och varaktig kopp-
ling medlemmarna emellan och bildats for annat syfte dn att anséka om gruppforsakring.

o tillsvidareanstdlld

o visstidsanstdlld med en sammanhéngande anstillningstid om minst 6 ménader

o provanstdlld, forutsatt att varken den anstéllda eller arbetsgivaren har meddelat att prov-
anstdllningen inte kommer att vergé i tillsvidareanstillning

o make/maka eller sambo till person som har rétt att anséka om forsakring. Ansdkan om
forsakring kan goras om gruppmedlem tecknat minst en av forsékringarna som erbjuds i
gruppavtalet, om inte annat har avtalats.

Teckningsregler for sjukvardsforsakring

For att fa anslutas till forsdkringen ska den vars hélsa forsdkringen ska gélla for:

e ha fyllt 16 ar men inte 65 ar. For omyndig kravs skriftligt godkdnnande av vardnadshavare

e vara antingen bosatt och folkbokford i Sverige under de senaste 18 manaderna eller for-
vérvsarbeta i Sverige minst 60 timmar i ménaden under de senaste 18 ménaderna men ha
sin fasta boséttning i annat nordiskt land

e vara inskriven i Forsékringskassan

o vara fullt arbetsfor (se ordlistan) och/eller fétt en hilsodeklaration godkdnd av Folksam.

For att medforsdkrad make/maka/sambo ska kunna anslutas krévs en godkind hélsodekla-

ration.

Halsoprovningen sker hos Folksam.

Nar forsakringsgivarens ansvar intrader for forsakringen

Ansvaret for en forsékring enligt ett gruppavtal intrdder den dag Folksam, eller ndgon som tar
emot handlingar for Folksams rikning, mottagit anmélan och sddana handlingar att forsak-
ringen kan beviljas enligt de bestimmelser som géller for gruppavtalet.

I gruppavtalet eller i ansdkan till ett gruppavtal kan avtalas att ansvaret for forsékringen ska
trdda i kraft fran annan tidpunkt.

Ansokan om gruppforsékring ska goras skriftligen, om inte annat har avtalats.

Ska forsdkringsbeloppet enligt gruppavtalet hdjas eller forsakringsskyddet pa annat sétt uto-
kas intrdder ansvaret for hdjningen eller utokningen forst ndr Folksam mottagit anmélan om
andringen.

Ska forsdkringen enligt tillimpade regler helt eller delvis aterforsékras pa grund av sin storlek,
intrdder ansvaret for forsékringen i sin helhet forst nér aterforsékringen beviljats.

Vid 6verflyttning av ett gruppavtal fran ett annat forsdkringsbolag till Folksam samt vid om-
skrivning av ett gruppavtal kan sérskilda 6vergangsregler gélla. Dessa dvergangsregler anges i
gruppavtalet samt dversands till de forsdkrade vid 6verflyttningen eller omskrivningen.

Halsokrav
En forutsittning for att Folksams ansvar for en forsékring enligt ett gruppavtal ska intrdda &r
att den sokande &r fullt arbetsfor vid tidpunkten da forsékringen soks.



Detta giéller ocksa for ritt till hojning av forsakringsbelopp enligt bestimmelserna i grupp-
avtalet samt annan utokning av forsékringsskyddet. Hojning av forsakringsbelopp med hogst
samma procentsats som prisbasbeloppet hojts medges dock dven om den forsékrade inte dr
fullt arbetsfor.

For sjukvardsforsdkringen ska, for att Folksams ansvar ska borja gélla, den som ska forsékras
vara fullt arbetsfor vid tidpunkten da forsdkringen soks. Den som inte dr fullt arbetsfor och
pa grund dérav inte uppfyller anslutningskraven kan anséka om forsakringen pa nytt nér full
arbetsforhet ater foreligger.

I de fall da dessutom sérskilda hilsoprovningsregler géller for att Folksams ansvar ska intrdda
vid ansdkan om anslutning till eller utékning av en forsikring, framgéar detta av ansdknings-
handlingarna.

Regler for automatisk anslutning

Foljande regler géller om inte annat har avtalats:

Ny medlem/ny anstélld som uppfyller hdlsokraven och som inte fyllt 65 ar erbjuds vid intrédet
i forbundet/féreningen respektive vid anstéllningen i foretaget ett kostnadsfritt grundskydd.
Ny medlem/ny anstélld som uppfyller hdlsokraven erbjuds automatiskt ett grundskydd med
reservationsritt. Grundskyddets omfattning framgér av forsakringsavtalet. Grundskyddet gél-
ler utan kostnad for ny medlem/ny anstilld under 90 dagar fran anslutningsdagen i férbundet/
foreningen respektive anstéllningsdagen i foretaget — forskydd. (Annan tid kan ha avtalats och
framgar da av gruppavtalet.) For ny medlem/anstélld som ansluts/anstills sent i en ménad kan
grundskyddet gilla kortare tid &n 90 dagar.

Om forsikring eller utdkning av forsdkringen soks vid annan tidpunkt, intrdder ansvaret den
dag Folksam, eller ndgon som tar emot handlingar for Folksams rakning, mottagit anmélan
och sadana handlingar att forsakringen kan beviljas enligt de bestimmelser som giller for
gruppavtalet.

Under den premiefria forskyddstiden kan grundskyddet kompletteras med forsékring for med-
forsakrad make/maka/sambo som ej fyllt 65 ar.

Halsokrav for att omfattas av forsakring med automatisk anslutning
For att Folksams ansvar for sjukvérdsforsdkringen ska intrdda krivs att medlem/anstélld ska
vara fullt arbetsfor vid intrdde i forbundet/féreningen eller anstillningen. Den som inte &r fullt
arbetsfor och pé grund dérav inte uppfyller anslutningskraven kan ansdka om forsiakringen

pa nytt nér full arbetsforhet ater foreligger under den erbjudna foérskyddstiden eller inom 90
dagar fran intrddet/anstillningsdagen. Om inte full arbetsforhet foreligger inom denna tid ska
den forsakrade avanmila sig. Ansdkan om forsakring med hélsodeklaration kan darefter goras
nér full arbetsforhet ater uppnas.

Premie
Premien beréknas for 1 ar i sdnder pa grundval av gruppens alderssammanséttning, den for
Folksam géllande premietariffen samt skadeutvecklingen.

Forsta premien ska betalas fore angiven forfallodag, denna infaller tidigast 14 dagar fran den
dag Folksam avsént avisering om premiebetalning. Om premien inte betalas inom denna tid,
kommer Folksam att sdga upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter uppségnings-
tidpunkten. (Uppsdgningstidpunkten dr den dag dé Folksam avsént uppségning till gruppmed-
lemmen.)

Férnyelsepremien betalas 1 forskott for varje betalningsperiod — om inte annat sérskilt anges.
Om premien inte betalas i tid, kommer Folksam att sdga upp forsdkringen, som upphér att
giélla 14 dagar efter uppsigningstidpunkten. Har forsakringen upphort att gilla pa grund av
att fornyelsepremien inte betalats, kan den aterupplivas genom att premien betalas inom 3
ménader frdn den dag da forsékringen upphdrt. Premie ska betalas for hela den premieperiod
for vilken premien varit obetald. Forsékringen blir dé dter géllande frén den forsta dagen i
premieperioden. Aterupplivning kan inte gdras enbart for medférsikrad. Gruppmedlemmen
ska kontrollera att han/hon och eventuell medforsékrad har géllande forsdkring med rétt for-
sakringsomfattning och betalar rétt premie. Det aligger gruppmedlem att snarast anméla till
gruppforetrddaren eller Folksam om gruppmedlem eller medforsékrad inte ldngre kan omfat-
tas av gruppforsékringen eller om den forsakrade eller den medforsékrade pa grund av alder
inte ldngre kan omfattas av forsakringen. Det dligger gruppforetriadaren att snarast anméla till
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Folksam om forsdkrad uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen. Anméls inte ovansté-
ende, betalas hogst de senaste 12 ménadernas premie tillbaka.

Rétt till aterbetalning av premie kan uppkomma om dddsfall intréffat eller om till exempel
premiebefrielse beviljats retroaktivt. Folksam éterbetalar sddan dverskjutande premie om
beloppet overstiger 0,3 procent av prisbasbeloppet.

Premier for forsdkringarna betalas efter gruppmedlemmens lder. Forsékringsersittningarna
utbetalas efter den forsakrades alder.

Det foretag eller den organisation som har slutit gruppavtalet med Folksam ska utan kostnad
for Folksam gora premiebetalningarna i en post for alla de forsdkrade om inget annat &r Gverens-
kommet.

Patientskador
Patientskadelagen innehaller bestimmelser om ritt till patientskadeforsakring och om skyldig-
het for vardgivare att ha en forsdkring som tacker sddan erséttning.

Patientskadeersittning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso-
och sjukvérd i Sverige &r saledes en fraga for patientforsakringen och ersétts inte enligt villkor
for Sjukvardsforsakring.

Angerritt

Frivilligt forsékringsavtal som ingds pé distans kan angras inom 14 dagar efter att avtalet
ingatts och den forsdkrade fatt forsdkringshandlingarna. Om den forsédkrade angrar sig maste
hon/han meddela gruppforetradaren eller Folksam detta. Den forsédkrade kan dock nir som
helst under forsdkringstiden sdga upp ett frivilligt forsakringsavtal. Folksam har alltid rétt att
kréva premie for den tid forsdkringen varit géllande.

Premiebefrielse
Forsakringen omfattar inte premiebeftielse.

Overlatelse
Gruppforsdkring far inte Gverlatas.

Aterkrav

Folksam har ritt att aterkrdva for mycket utbetald ersittning samt uppkomna kostnader i sam-
band med inbokat ldkarbesok eller annan behandling om den forsékrade uteblir. Folksam har rétt
att aterkrdva ersittning for vard som Folksam betalat dé oriktig uppgift 1dmnats.

Sekretess
Forsékringstagaren har inte rétt att ta del av den forsékrades hélsostatus och forsékringsmedi-
cinska beddmningar rérande denne.

Nar forsakringen upphor att galla
Gruppforsdkring giller langst till dess gruppmedlemmen uppnér den slutalder som finns
angiven i gruppavtalet.

Forsékringen upphor dessforinnan att gilla:

e vid utgdngen av den manad da gruppavtalet upphor

e da gruppmedlemmen gar ur forsikringen eller inte langre tillhor (eller kan tillhora) den i
gruppavtalet bestdimda grupp av personer som kan forsikras.

Forsakringen upphor dven da premien inte betalas i rétt tid. Se under Premie.

Upphor gruppmedlemmens forsakring upphdr ocksa medforsékrads forsdkring att gélla.

Medforsikrads forsdkring upphor dessutom att gélla dessforinnan vid utgdngen av den ménad
e da gruppmedlemmen avlider
o da dktenskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen uppldses.

Giltighetstiden for forsékringen kan inte forldngas genom att premie betalas for tid efter det
att forsdkringen upphort. Se dock villkoren for aterupplivning vid bristande premiebetalning
under Premie. Den forsékrade kan nidr som helst under forsakringstiden sdga upp forsakringen
genom en anmélan till Folksam. Folksam har rétt att behalla premie for tid som forsékringen
varit gillande.



Upphor foretagaren med sin verksamhet upphor gruppavtalet efter uppsédgning. Om arbetsgi-
varen forsétts i konkurs eller inleder ett likvidationsforfarande far forsékringsgivaren sdga upp
avtalet till den tidpunkt da konkursen/likvidationen avslutas.

Efterskydd

Om den forsikrade har omfattats av en gruppforsikring i minst 6 manader, géller ett forlangt

forsakringsskydd (efterskydd) i 3 manader efter uttradet ur gruppen.

Efterskyddet géller dock inte:

e om den forsdkrade under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd
av samma slag som tidigare eller

e da slutaldern i forsékringen uppnatts.

Om en make/maka dr medforsikrad och dktenskapet upploses, upphor efterskyddet 3 ménader

efter dktenskapets upplosning. Efterskyddet for en medforsdkrad sambo upphor 3 manader

efter det att samboforhéllandet har upphort.

Om den forsdkrade omfattas av efterskydd galler foljande:
Foér vardbehov som intréffat fére uttradet eller under efterskyddstiden ges vard enligt de regler
som skulle ha gillt enligt sjukvardsforsakringen.

Fortsattningsforsakring
Om den forsékrade har omfattats av en gruppforsakring i minst 6 ménader géller nedansté-
ende regler for fortséttningsforsékring.

Gruppmedlem och medfdrsdkrad har ritt att teckna fortséttningsforsékring:

e om gruppavtalet sdgs upp av Folksam,

e om gruppavtalet ségs upp av gruppen. Detta géller dock inte om nytt gruppavtal tréffas om
samma typ av forsakring for vasentligen samma grupp i annat forsakringsbolag.

e om gruppmedlemmen ldmnar den forsakringsberattigade gruppen

eller

o om forsdkringsbeloppet i gruppliv- eller gruppsjukforsdkringen sinks pa grund av att
gruppavtalet dndras.

Medforsdkrad har dessutom ritt att teckna fortsattningsforsakring

e om gruppmedlemmen avlider

o om dktenskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen upploses

¢ om gruppmedlemmen uppnér forsékringens slutalder fére den medforsakrade

eller

o om forsakringen ségs upp pd grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Rétten att teckna fortséttningsforsékring giller inte:

o for gruppmedlem om premie for frivillig gruppforsikring inte betalats i rétt tid

¢ om gruppmedlemmen sjélv valt att siga upp forsékringen for sig och/eller medforsakrad,
men kvarstar i den forsakringsberittigade gruppen

e om forsdkringsbeloppet minskats eller annan férsédmring av omfattningen gjorts pa grund av
gruppmedlemmens eller den medforsékrades alder

¢ vid fordndring av innehallet i gruppforsikringen

e om den forsdkrade uppnétt slutaldern i gruppforsakringen.

Kan den forsékrade anslutas till annan gruppforsikring, far fortsattningsforsakringens inne-
héll motsvara endast den forsdmring som bytet av gruppforsakring medfort.

Fortséttningsforsékring tecknas utan hélsoprovning. Fortséttningsforsékring for sjukvardsfor-
sékring upphor i enlighet med informationen pa forsakringsbeskedet.

Ansokan om fortséttningsforsakring ska goras inom 3 manader frén den dag d4 gruppforsik-
ringen upphdrde att gilla eller gruppavtalet dndrades.

Fortséttningsforsékringens belopp far inte dverstiga det belopp som senast géllde for den
forsdkrade.

Fortsittningsforsidkringen kan ha annan utformning och andra forsékringsvillkor dn grupp-
forsakringen.

Premien for fortséttningsforsékring berdknas enligt sérskild tariff.

1
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For fortsdttningsforsdkring gdller sdrskilda villkor.

Upplysningsplikt

Forsékringstagaren och den forsdkrade &r skyldiga att pa Folksams begéran l&dmna upplys-
ningar som kan ha betydelse for frigan om forsdkring ska meddelas eller férnyas. Forsik-
ringstagaren och den forsdkrade ska ge riktiga och fullsténdiga svar pa Folksams fragor.

Oriktig uppgift

Om oriktiga eller ofullstindiga uppgifter har 1dmnats kan detta medfora att férsékringen blir
ogiltig eller att Folksam ér fritt fran ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och
i allmén svensk lag i ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall. Forsdkringen ersétter
inte ldkarvérd eller behandling da den forsékrade lamnat oriktig eller ofullsténdig uppgift till
Folksam. Folksam har ritt att dterkrdva kostnader for ldkarvérd eller behandling i sédant fall.

Atgarder fér utbetalning
Sjukdom, som kan ge ritt till ersdttning, ska snarast mgjligt anmélas till Folksam. Blanketter
kan bestillas fran gruppforetradaren eller Folksam. Blanketterna finns ocksa pé folksam.se.

De handlingar och 6vriga upplysningar som Folksam anser vara av betydelse for bedom-

ningen av rétten till ersdttning och Folksams ansvarighet ska anskaffas och insédndas utan

kostnad for Folksam. Medgivande for Folksam att for beddmning av sin ansvarighet inhdmta

upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan véardanstalt, Forsédkringskassan eller annan forséik-

ringsinrattning ska ldmnas om Folksam begér detta. Forutsattningar for rétt till ersdttning vid

sjukdom, &r att den forsdkrade:

e snarast anlitar ldkare

o under sjuktiden star under fortlpande lakartillsyn

o iakttar ldkarens foreskrifter

o f6ljer Folksams anvisningar

e g6r anmdlan. (Dér det anges att kostnader ersétts ska dessa kunna styrkas med
originalkvitton.)

Om Folksam begir det, ska den forsdkrade instélla sig for undersdkning hos sérskilt anvisad
lakare. Sddan undersokning bekostas av Folksam.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehéndelsen/tidpunkten nér det férhallande intréffade/intrddde som enligt 6rsikringsavtalet
berittigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd. Om den tidpunkten intréffat
fore den 1 januari 2015 maste du i regel véicka talan inom tre &r fran det att du fick kdnnedom
om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsakringsavtal beréttigar till erséttning for
olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspréket preskribe-
ras enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex ménader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked frén
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Nar rétt till ersdttning uppkommit och den som begér utbetalning

o fullgjort de atgirder som angetts for utbetalning eller premiebefrielse,

e lagt fram den utredning som skiligen kan begéras for att faststédlla Folksams betalnings-
skyldighet och till vem utbetalning ska goras,

ska utbetalning ske senast 1 méanad dérefter. Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsrénta

enligt rantelagen. Harutdver ansvarar Folksam inte for f6rlust som kan uppsta om utredning

rorande forsékringsfall eller utbetalning fordrojs.

Drojsmalsrénta betalas inte om drojsmalet beror pa krig eller politiska oroligheter.

Rénta betalas for tid efter en ménad efter det att forsakringsbeloppet forfallit till betalning
men kvarstr i Folksams forvaltning. Den réntefot som tillimpas &r referensréntan minskad
med 2 procentenheter och i forekommande fall minskad med den pa det forrantade beloppet
beldpande avkastningsskatt Folksam har att erligga. Réntan avriknas i forekommande fall
fran drojsmalsrénta.



Rénta eller drojsmélsrinta betalas inte om den dr mindre &n 0,5 procent av prisbasbeloppet
det &r utbetalning sker.

Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersitts inte av forsakringen.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss ocksa av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebar att vi far reda pa
om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR ir att
tillhandahélla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Dar-
igenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pé oriktiga uppgifter.
Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Skydd av personuppgifter

Vi vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar dina
uppgifter. Nar du ingar ett forsdkringsavtal med oss, behdver vi hantera dina personuppgifter
for att kunna administrera forsékringsforhallandet, hantera anmilda skador, berdkna forsik-
ringspremier eller for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till dig. De
uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hilsoinformation, om det finns medfo6r-
sékrad, uppgifter om forsékringsfall och annan relevant information. Merparten av person-
uppgifterna samlas in fran dig men vi kan &ven samla in uppgifter fran en tredje part eller fran
offentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att viska kunna fullgéra vara
ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for att fullgdra en
réttslig forpliktelse, for att faststilla, gora géllande eller forsvara ett réttsligt ansprak eller nér
vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som 4r ansvarig for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du i ditt forsékringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 dven kontakta
Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sé linge vi behdver dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt véra etiska regler. Dina adressuppgifter
och grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt
kundregister fér bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens
information och marknadsforing till dig. Vi kan dven behdva ldmna ut vissa personuppgifter
till aterforsakringsbolag.

Om uppgifterna overfors till ett land utanfoér EU, sékerstéller vi att sdédan overforing ar laglig,
exempelvis genom att anvinda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéingliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begrinsar var behandling och att dina uppgifter dverfors till
annan part samt invdnda mot den behandling vi utfér. Du har dven ritt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

L&s mer om vér hantering av personuppgifter och dina rittigheter pa folksam.se/personuppgifter
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3 Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomél ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du &nd4 inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef. Géller oenigheten vérdering av skadad egendom kan du begira ett utldtande av
en opartisk virderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa
folksam.se eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen géra en opartisk bedémning av ditt
drende. Efter det att Folksam har 1amnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrtt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att {4 ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta ndmnder

Om du har en forsakring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter s
kan du ofta fa ditt d&rende prévat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och ska-
lig personskadereglering inom trafikforsakringen. Vissa ersattningsfrdgor ar obligatoriska och
ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa Trafikskade-
ndmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadesténd for sina skador. Den fungerar ungefir som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte dr skyldiga
att inhdmta yttrande.



Patientskadendmnden

Patientskadendmnden dr en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Nimnden ska pa
begéran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsdkringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring, i de fall dér det
kravs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdgor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rattsskydds-
forsakring, fraga om ersittningsansprak inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsiakring och
fraga om Gverprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsak-
ring. Du kan sjélv begidra provning hos Personforsidkringsndmnden och Namnden for Rétts-
skyddsfragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmdlan till Némnden for Réttsskyddsfrdgor méste goras senast inom ett &r efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sékringar, dock inte tvister som ror ett 1agre belopp dn 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsékringstvister rorande
forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sirskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en parts-
sammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmadlan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.
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4 Produktvillkor Sjukvardsforsakring

For forsékrad som tecknat produktpaket Bas, Plus och Max, géller vad som anges under 4.4
Om inte dessa produktpaket tecknats giller nedanstiende.

Vid frégor till Folksams vardradgivning kontakta vardradgivningen pa telefon
0771-96 86 36.

Vid fragor om forsdkringsavtalet, riskbeddmning och skadereglering kontakta Folksam pé
telefon 08-700 40 80.

Obligatoriska moment Valbara moment

* Vardgaranti « Patientavgifter upp till

» Vardradgivning hégkostnadsskyddet

+ Vardplanering » Resor och logi

* Lakarvard « Eftervard och rehabilitering
» Sjukhusvard och operation * Hjalpmedel

* Psykologstod

* Halsoprofil pa webb

* Fysioterapeut/sjukgymnast,
naprapat, kiropraktor

» Tandskada

» Lakemedel upp till
hoégkostnadsskyddet

« Sjalvriskeliminering vid
akutvard utomlands

» Second Opinion

» Halsoundersokning

* Hjalp i hemmet efter operation

* Dietist

o Forsdkringen kan tecknas med eller utan remiss eller sjdlvrisk.
e Ansvarstiden dr obegrinsad upp till 65 ar dock langst till gruppavtalets slutalder.
o Kostnadstaket dr obegrénsat.

Eventuell sjélvrisk eller remisskrav samt vilka moment som ingér framgar av gruppavtal samt
forsakringsbesked.

4.1 Vardradgivning och atgarder vid skada

Vardradgivning

Den forsikrade far per telefon tillgéng till medicinsk radgivning av legitimerade sjukskéter-
skor. Folksams vardradgivning kan nas pa telefon 0771-96 86 36, vardagar kl. 08.00-21.00
och helger samt helgdagar k1 08.00—17.00.

Atgérder vid skada
Den forsékrade ska vid intraffat forsékringsfall samt all fortsatt vardplanering kontakta
Folksams vardradgivning, (se ovan).

Anmilan ska dérefter alltid goras skriftligen till Folksam sé snart detta &r mdjligt. Innan be-
handling sker eller innan resa for behandling pa sjukhus paborjas ska Folksams vardradgiv-
ning kontaktas for godkdnnande.

Den forsékrade ska tillhandahélla de upplysningar och intyg som Folksam begér och som
beddms som nddvindiga for att faststélla rétten till erséttning och fortsatt behandling.



Kostnaden for av Folksam begérda intyg och undersokningar ersitts av Folksam.
Eventuell verséttning av handlingar till svenska bekostas av den forsdkrade.

Ansprak pa ersittning ska styrkas med originalkvitton och skickas till Folksam tillsammans
med skadeanmailan.

Folksam ska i forvdg ha godként varden. Godkénd kostnad kan faktureras Folksam direkt av
vardgivaren.

Medgivande for Folksam att for bedomning av Folksams ansvar inhdmta upplysningar fran
lékare, sjukhus, annan vérdinrattning, Forsékringskassan eller annan forsakringsinréttning,
Skatteverket eller arbetsgivare ska ldmnas om Folksam begér detta. Om medgivande inte
lamnas har Folksam rétt att avbdja erséttning.

Var sjukvardsforsakringen galler

Sjukvardsforsakringen géller for vard i Sverige. Forsékringen géller for fortsatt vard/behand-
ling inom Sverige, d&ven om vardbehovet uppstatt utanfor Sverige. Har vardbehovet uppstatt
utanfor Sverige géller forsidkringen endast om forsdkrad tillfalligt vistats utanfor Sverige un-
der hogst 45 dagar, rdknat fran utresedagen.

4.2 Sjukvardsforsakring

4.2.1 Omfattning

Forsédkringen ersitter vard och behandling som utfors av legitimerad vardgivare vilken star
under Socialstyrelsens tillsyn. Sjélvrisk eller remisskrav kan finnas. Detta framgar dé av
gruppavtalet samt forsdkringsbeskedet.

Om forsdkringen tecknats med krav pa remiss ska vard och behandling ha f6regatts av en grund-
lig medicinsk utredning hos allménlikare/foretagsldkare som &r verksam i Sverige.

Om forsakringen tecknats med sjélvrisk framgér denna av gruppavtalet och forsékringsbeske-
det och géller da for varje forsékringsfall.

Foérsédkringen giller fér nddvindiga och skiliga kostnader for vérd till £61jd av sjukdom eller
olycksfallsskada om forsdkringsfallet intréffat under forsdkringstiden.

Har den forsékrade varit symtom- och behandlingsfri i minst 2 &r for befintlig sjukdom eller
olycksfall géller dock forsékringen for det férnyade vardbehovet.

Om den forsdkrade fétt forsdkring efter ansdkan och godkénd hélsodeklaration géller forsak-
ringen utan ovanstdende krav.

4.2.2 Raitt till ersattning
Foljande delar kan ingé i forsdkringen. Vilka moment som ingar framgar av gruppavtalet och
forsakringsbeskedet.

Dietist

Forsdkringen ersétter kostnad for lakarordinerad konsultation hos auktoriserad dietist. Behand-
ling pd grund av 6vervikt ersitts inte. Forsdkringen har begransning i antal konsultationer.
Denna begransning framgér av gruppavtalet och forsakringsbeskedet.

Eftervard - rehabilitering

Erséttning lamnas for nddvéndiga och skéliga kostnader for eftervard och rehabilitering som
remitteras av lékare i samband med ersdttningsbar sjukhusvdrd eller operation (se denna
punkt).

Eftervdrden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning frn behandlande
ldkare. Den ska om mojligt forldggas till hemorten eller sa ndra denna som mdjligt. Dock kan
det ur behandlingssynpunkt vara angelaget att fortsatt behandling sker vid det sjukhus dér den
forsdkrade vardats.

Forsékringen ersitter maximalt en behandlingsperiod for varje forsékringsfall. En behand-
lingsperiod avser sex manader for varje forsidkringsfall raknat fran forsta behandlingstillféllet.
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Avser eftervérden/rehabiliteringen behandling med dvernattning eller sjukgymnast géller

foljande:

¢ om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med dvernattning lamnar forsakringen
ersittning i hogst 21 dagar for varje forsakringsfall

e om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik ldmnar forsékringen erséttning for
hogst det antal behandlingstillfdllen per forsékringsfall som framgar av gruppavtal och for-
sékringsbesked.

Annat kan ha avtalats. Detta framgér da av gruppavtal samt forsékringsbesked. Ersittning
lamnas endast for kostnader som godkénts i forvidg av Folksam.

Hjalp i hemmet efter operation

Forsakringen ger den forsdkrade ersittning for nddvéndiga och skéliga kostnader for hjélp i
hemmet efter den forsékrades hemkomst frén operation som ersétts inom ramen for forsék-
ringen, om det medicinska tillstdndet motiverar sddan hjélp. Med hjélp i hemmet avses hjélp
med sysslor i hemmet som exempelvis handling eller stidning.

Forsakringen ersétter skdliga kostnader for hjélp i hemmet under en sammanhéngande period
pé maximalt 14 dagar raknat fran dagen efter den forsakrades hemkomst, dock maximalt 20
timmars hjélp i hemmet per forsdkringsfall. (Annat kan ha avtalats och framgéar dé av grupp-
avtal samt forsékringsbesked) I de angivna timmarna ingar dven eventuella resekostnader.
Folksam avgor vad som i varje enskilt fall 4r att betrakta som skiliga kostnader. Behov och
kostnader for hjalp i hemmet ska i forvdg godkinnas av Folksam och utforas av ett foretag
som innehar F-skattsedel.

Hjalpmedel
Forsdkringen ersitter kostnader for hjdlpmedel som behandlande legitimerad lakare foreskrivit
och som kan anses skiliga och nddvindiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.

Hjéalpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte.

Halsoprofil
Forsdkringen omfattar en ritt att via webben testa sin hélsoprofil. Fér mer information kon-
takta Folksam.

Hélsoundersokning

Forsakringen kan omfatta en hdlsoundersokning vartannat ar (se forsékringsbeskedet). Den
forsta hdlsoundersokningen kan utnyttjas under det andra forsakringséret och dérefter vartan-
nat ar. Om den forsékrade inte genomgar hidlsoundersékningen sa erhalls ingen kompensation
eller aterbetalning av inbetald premie. Undersdkningen géller utan eventuell sjilvrisk eller
remisskrav.

Léakarvard
Erséttning ldmnas for kostnader i samband med undersokning, diagnostisering och behandling
som utfors av ldkare anvisad av Folksams virdrddgivning.

Lékemedelskostnader
Forsdkringen ldmnar erséttning for egenavgiften upp till gransen for hogkostnadsskyddet for
receptbelagd medicin som lékare foreskrivit i samband med erséttningsbart férsékringsfall.

Patientavgifter

Forsdkringen lamnar ersdttning for patientavgifter inom offentlig vard upp till gransen for
hogkostnadsskyddet. Om forsékringen tecknats med remiss ersétts patientavgifter uppkomna
efter erhallen remiss till specialistvard.

Psykolog
Forsédkringen ersétter kostnad for behandling hos psykolog efter remiss fran behandlande
lakare. Remissen ska inte vara &ldre dn sex manader.

Forsékringen har begransning i antal behandlingstillfallen. Denna begrénsning framgéar av
gruppavtalet och forsékringsbeskedet.

Resor och logi
Forsékringen ldmnar erséttning for den forsdkrades nddvandiga och skiliga rese- och logi-
kostnader som uppstér i samband med ersdttningsbar behandling. Forsdkringen kan dven,



dé den forsdkrade ska genomgé en stdrre operation, ldmna erséttning for néra anhdrigs rese-
och logikostnader. Géller endast for en anhorig. Innan resan paborjas ska Folksam kontaktas
for godkannande.

Second opinion

Second opinion innebér en mojlighet f6r den forsdkrade att, i speciella fall, till exempel vid
allvarlig diagnos eller behandling, fa ytterligare en medicinsk bedémning av oberoende spe-
cialistlakare.

Folksam forbehéller sig ritten att avgdra om den forsékrade har ritt till Second opinion.

Sjélvriskeliminering vid akutvard utomlands

Vid forsdkringsfall under forsékrads tillfélliga vistelse utomlands ersétter forsédkringen sjalvrisk
avseende erséttning for kostnader for vard fran annan forsikring (t ex hem- eller reseforsékring)
med hogst 5 000 kronor. Dessutom ldmnas erséttning for kostnader for fortsatt vard i Sverige.
Med tillfallig vistelse avses 45 dagar réknat fran utresedagen fran Sverige.

Fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/kiropraktor

Forsékringen ersdtter behandlingar hos fysioterapeut/sjukgymnast, kiropraktor eller naprapat,
som utdvas av legitimerade vardgivare och som star under Socialstyrelsens tillsyn om den be-
handlingsform som anvénds dr medicinskt motiverad samt remitterad av behandlande 14kare.

Remissen ska inte vara dldre n sex manader.

Forsdkringen har begriansning i antal behandlingstillféllen. Denna begransning framgar av
gruppavtalet och forsdkringsbeskedet.

Sjukhusvard och operation

Forsékringen ersitter kostnader i samband med:

e sjukhusvard

e operationsforberedande undersdkningar

e operationer

Undersokning, operation, vard och behandling sker pé privatsjukhus eller pa annat sjukhus
som ur behandlingssynpunkt dr 1dmpligare. Ritten till operation och sjukhusvard intrdder nér
medicinsk utredning dr avslutad och behandlande ldkare har utfirdat remiss om operation el-
ler sjukhusvard.

Foljdskada pa tander

Forsédkringen ersétter behandling av tandskada som dr en foljd av behandling av erséttnings-
bart forsdkringsfall for vilket ersdttning kan utga genom denna forsdkring. Om det redan innan
forsakringsfallet foreldg ett tandbehandlingsbehov, dger Folksam rétt att helt eller delvis ned-
sdtta ersittningens storlek eller begrénsa sina vardkostnader.

Vardgaranti

Folksam garanterar att behandling av ersittningsbart forsékringsfall ska erbjudas inom viss
tid frdn det att fullstindigt medicinskt underlag har inkommit och den forsékrade har fullgjort
sina skyldigheter. Vardgarantin giller endast vid det forsta tillféllet som den forsékrade beho-
ver vard och endast hos vardgivare som Folksams vardradgivning anvisar.

Vérdgarantin giller inte:
e om vard eller behandling maste senareldggas av medicinska skél
e om den forsdkrade inte accepterar erbjuden tid for vard eller behandling

Specialistvdrd

Folksam garanterar att den forsdkrade inom tre vardagar far kontakt med vardgivare som
anvisats Folksams vardradgivning. Under perioderna 1 juli till och med 15 augusti samt
24 december till och med 7 januari giller fem vardagar.

Operation och sjukhusvdrd
Folksam garanterar att den forsdkrade blir inskriven for operation eller sjukhusvérd inom

21 vardagar frén det att rétten till operation och sjukhusvard har intrétt.

Om vérdgarantin inte uppfylls betalar Folksam 300 kronor per dag i maximalt 30 dagar fram
till dagen for behandling.

Annan ersittning kan gélla och framgar da av forsdkringsbeskedet.
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4.2.3 Begransningar

Ansvarstid, slutalder och hogsta ersattning

Ansvarstiden dr obegrinsad fram till utgdngen av ménaden innan den forsékrade fyller 65 ar.
Annat kan ha avtalats och framgar da av gruppavtal och forsékringsbesked. Forsékringen gél-
ler dock léngst till gruppavtalets slutdlder.

D4 den forsdkrade uppnétt forsdkringens slutdlder dr ansvarstiden hogst 12 ménader for ett
forsékringsfall som intréffat under forsikringstiden. Om forsékringen upphor eller limnas
obetald under forsékringstiden upphor dock ansvarstiden.

Ansvarstiden riknas fran den dag forsakringsfallet intrdffade. Sjukdom/besvar med medi-
cinskt samband réknas som ett forsékringsfall.

Anvindande av medicin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte som behandlings- och
symtomfti period.

Forsakringsersittningen dr obegrinsad.
Annat kan ha avtalats och framgar da av gruppavtal och forsékringsbesked.

Ovriga begriansningar
Se kapitel 4.3 Vad Sjukvardsforsikringen inte géller for.

4.3 Vad Sjukvardsforsakringen inte galler for

Lakarvard som inte finns att tillga i privat regi. Om den forsékrade i kontakt med véardplane-
ringen blir hdnvisad till den offentliga varden s star Folksam for eventuell sjdlvrisk enligt
gruppavtalet.

Sarskilda sjukdomar och diagnoser

e Sjukdom, eller olycksfallsskada som den forsékrade haft symtom fran eller fatt vard eller
medicinering for innan forsikringen borjade gélla. Har den forsékrade varit symtom- och
behandlingsfri i minst 2 ar for befintlig sjukdom eller olycksfall giller dock forsékringen for
det fornyade vardbehovet.

o Smirttillstand i rygg, leder och muskler som saknar objektiva medicinska fynd (lékarvard/
undersokning som erfordras for att konstatera att undantaget ar tillimpligt ersitts, om un-
dersokningen/kostnaden pa forhand godkénts av Folksam)

¢ Behandling/kontroll/utredning eller komplikationer i samband med graviditet, forlossning,
abort, fertilitet eller sexuell dysfunktion

e Sadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen

e Sadan forsdmring av hélsotillstindet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i

olika former, till exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel, ldkemedel, spelmissbruk,

matmissbruk eller liknande

Korrigering av syn- och brytningsfel i 6gat

Kontroll och behandling av 6vervikt och fetma

Vard eller behandling av eller till foljd av demenssjukdom

Behandling av psykotiskt tillstand

Utredning och behandling av snarkning och somnapné (andningsuppehall under somnen).

Dock ersitts operation om den forsékrade diagnostiserats med mattlig till svar sémnapné.

Klimakteriebesvér

o Undersdkning/behandling av tdnder. Tugg- och bitskador pa tinder/tandprotes, karies, tand-
rota, tandlossning etc, som inte dr en f6ljd av annat erséttningsbart forsékringsfall kan aldrig
ersittas.

Viss vard och vissa behandlingar

e Patientavgift hos privat vardgivare som inte anvisats av Folksams vardradgivning

o Likarvard som inte finns att tillga i privat regi. Om den forsdkrade i kontakt med vardplane-
ringen blir hinvisad till den offentliga varden s star Folksam for eventuell sjdlvrisk enligt
gruppavtalet.

o Likarvard eller behandling da den forsikrade uteblivit frdn bokad behandlingstid debiteras
den forsdkrade.
Avbokning ska ske till Folksams vardradgivning senast 24 timmar fore inbokad behand-
lingstid.

o Likarintyg som inte begérts av Folksam



e Sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att den forsékrade nyttjat alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel eller narkotiska preparat

e Massage

e Hilsoundersokning (kan ingé vartannat &r om momentet tecknats. Detta framgar da av for-
sikringsbeskedet.)

e Forebyggande vard och behandling

o Akut sjukvard

o Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av dessa, (f6ljd av ersdttningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada kan i vissa fall ersittas om det 4r medicinskt motiverat)

¢ Organtransplantationer

o Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn

e Hjilpmedel for stadigvarande bruk

Sarskild riskfylld verksamhet

(dar skadan har ett direkt samband med utévandet.)

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit:

¢ vid sport/idrottsutdvning/traning dér den forsdkrades utdvning inbringar en inkomst/spons-
ring med mer &n 0,5 prisbasbelopp per ar

e vid elitidrott, d.v.s. idrott p& mésterskapsniva (nést hdgsta division/serie eller hogre, riks-
idrottsgymnasium) eller tréning for detta

o nir forsdkrad deltagit i sérskilt riskfylld verksamhet, sdsom livvakt, stuntman, luftakrobat
eller liknande verksamhet, arbete pé oljeplattform

o nir forsdkrad varit forare, passagerare eller haft en annan funktion ombord vid militérflyg-
ning, yrkesmassig provilygning eller flygning som utfors av flygbolag som inte dr konces-
sionerat i europeiskt land

o nir forsdkrad varit forare eller haft annan yrkesfunktion ombord vid ambulansflygning

o nir forsdkrad deltagit i expeditions- eller Aventyrsverksamhet i enskild regi eller i grupp
eller jaimforbar utdvning

o nir forsdkrad deltagit i klattring pa berg, is, klippa, glaciér eller jaimforbar utdvning

o nir forsdkrad deltagit i dykning pa stérre djup dn 30 meter, ensamdykning, is-, vrak- eller
grottdykning

o nir forsdkrad deltagit i tavling eller traning med motorfordon

¢ vid utdovande av boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller motsvarande ingar

o som en direkt eller indirekt orsak av att den forsékrade anvint prestationshdjande medel
inklusive, men ej begransat till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider utan
hénsyn till om dessa 4r foreskrivna av behorig ldkare eller ej. Medicin foreskriven av lakare
for specifik sjukdom omfattas ej av undantaget

e skada genom kdrnexplosion eller radioaktiv stralning

Kostnader som ersitts fran annat hall

Kostnader for sjukvéard som ska erséttas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention,
annan forsdkring eller kollektivavtal, ersitts inte fran denna forsdakring. Exempel pé forsék-
ringar enligt ovan &r trafikforsékring, reseforsékring, hemforsékring, patientforsékring och
arbetsskadeforsikring.

Framkallande av forsakringsfall

Om den forsikrade uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, &r Folksam fri frén ansvar.
Om den forsékrade genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvérrat dess
foljder kan forsakringserséttningen komma att séttas ned helt eller delvis.

Vid vistelse utomlands

o Forsdkringen giller inte for fortsatt vard i Sverige vid utlandsvistelse som varar ldngre dn
45 dagar rdknat fran utresedagen.

o Utbryter krig eller politiska oroligheter medan den forsékrade vistas i omradet géller forsék-
ringen under den forsta manaden under forutsittning att forsékrad inte deltar i kriget eller de
politiska oroligheterna.

o Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallskada ifall den férsdkrade har deltagit i
krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsakringen géller inte heller for sjukdom
eller olycksfallsskada som intraffar inom ett ar efter sddant deltagande och som kan anses
vara en direkt eller indirekt foljd av kriget eller de politiska oroligheterna.

o Forsdkringen géller inte vid utlandstjanstgoring.
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Skador orsakade av atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och nukledra
substanser

Forsakringarna géller inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkérnreaktion. Forsakringarna géller inte heller for forsakringsfall
genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terrorhand-
ling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straftbelagd dér den begés

eller dér forsakringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avstéd
fran att genomfora viss atgérd eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

4.4 For forsakrad som tecknat sjukvardsforsakring Bas, Plus eller
Max gaéller vad som angivits nedan:

Bas

Vardgaranti
Vardradgivning
Vardplanering
Lakarvard

Patientavgifter upp till
hoégkostnadsskyddet

Sjukhusvard och operation

Resor och logi

Eftervard och rehabilite-
ring, 6 manader, maximalt
10 behandlingar

Hjalpmedel

Psykologstéd, maximalt
10 behandlingar per for-
sakringsfall

Halsoprofil pa webb

* Specialistvard efter remiss

» Ansvarstid = obegransad
upp till 65 ar darefter 12
manader

« Sjalvrisk = Nej

* Slutalder = 65 ar

» Kostnadstak = 2 mkr
per skada

* dock léngst till gruppavtalets slutalder.

Plus

Fysioterapeut/sjukgym-
nast, naprapat, kiropraktor,
maximalt 10 behandlingar
per forsakringsfall

Tandskada

Lakemedel upp till hog-
kostnadsskyddet

Vardgaranti
Vardradgivning
Vardplanering
Lakarvard

Patientavgifter upp till
hoégkostnadsskyddet

Sjukhusvard och operation
Resor och logi

Eftervard och rehabilite-
ring, 6 manader, maximalt
10 behandlingar

Hjalpmedel

Psykologstéd, maximalt
10 behandlingar per for-
sakringsfall

Halsoprofil pa webb

* Specialistvard efter remiss
eller sjalvrisk

 Ansvarstid = obegransad
upp till 70 ar darefter 12
manader

* Sjalvrisk = 700 kr

* Slutalder = 70 ar*

» Kostnadstak = 3 mkr per
skada

Max

Sjalvriskeliminering vid
akut vard utomlands

Second Opinion

Halsoundersokning

Fysioterapeut/sjukgym-
nast naprapat, kiroprak-
tor, maximalt 10 behand-
lingar per forsakringsfall

Tandskada

Lakemedel upp till h6g-
kostnadsskyddet

Vardgaranti
Vardradgivning
Vardplanering
Lakarvard

Patientavgifter upp till
hogkostnadsskyddet

Sjukhusvard och operation

Resor och logi

Eftervard och rehabilite-
ring, 6 manader, maxi-
malt 10 behandlingar

Hjalpmedel

Psykologstéd, maximalt
10 behandlingar per for-
sakringsfall

Halsoprofil pa webb

 Ansvarstid =obegransad
upp till 75 ar darefter
12 manader

* Sjalvrisk = Nej

* Slutalder 75ar*

» Kostnadstak= 6 mkr per
skada



5 Overgangsbestammelser

For forsékrade vars forsakringar flyttat fran SalusAnsvar till Folksam under 2014 eller 2015
giller foljande dvergdangsbestimmelser:

Sjukvardsforsakring

Har den forsdkrade drabbats av ett forsékringsfall fore flytten fran SalusAnsvar till Folksam
géller Salus Ansvars vid forsékringsfallet gillande villkor for erséttning. Vid forsakringsfall
som intrédffar efter flytten till Folksam géller Folksams géllande villkor for gruppforsékring
for erséttning.

23



90-8l 6252l S



