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Forsakringsvillkor Idrottsreseforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2024 till dess att nya forsakrings-
villkor borjar gélla. Forsdkringsfall som intrédffar under denna period ska séledes regleras
enligt dessa villkor.

For forsékringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsbeskedet, forsikringsavtals-
lagen och allmén svensk lag i ovrigt.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, dig”, ”’din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —
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varje forsdkrad. Med "vi”, oss”, ”var” avses forsékringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Vilka erséttningsmoment och forsékringsbelopp som géller for dig framgér av forsdkrings-
beskedet.

Forsakringsgivare
Forsédkringsgivare till Idrottsreseforsdkring dr Folksam dmsesidig sakforsékring, organisations-
nummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet &r forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren
tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska.

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersittning
och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare
anmalt ndgon skada hos annat forsdkringsforetag eller myndighet som handldgger likartade
ersiittningsansprak. Andamélet med GSR ir att tillhandahdlla ett underlag till forsikringsforetag
och myndigheter som handlédgger likartade erséttningsansprak for att identifiera oklara forsak-
ringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som
baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer
iregistret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsékringen &r i skatteréttslig mening en kapitalforsakring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas r fria fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga f6ljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden varar till dess ett stationért (stillastaende) tillstdnd intrétt.

Forsékrad
Den person vars liv eller hilsa forsdkringen géller for.

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

* Vid akut sjukdom: Den tidpunkt d& den akuta sjukdomen visade sig, det vill sdga nér forsta
akuta sjukvardskontakten togs med anledning av sjukdomen eller symtom pé sjukdomen,
oavsett om ratt diagnos dé kunde faststéllas.

Forsakringstagare
Den forsékrade dr forsékringstagare.

Forsakringstid
Den tid d4 du omfattas av forsékringen.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestdms av
regeringen. Det anvénds bland annat for berdkning av vissa forsékringsbelopp.

Skada
Med skada avses direkt f6ljd av olycksfall eller sjukdom.
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Allmanna bestammelser

Allmant

Forsékringsbesked och faktura/premieavisering

Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning och forsakringsbeloppens
storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Vart galler forsakringen
I vilka delar av vérlden samt antalet dagar forsdkringen géller framgar av forsdkringsbeskedet.

Forsakringens ikrafttradande och premieinbetalning

Forsékringen géller fran och med dagen efter att premien betalats och till och med forsék-
ringstidens sista dag. Om du inte fullfoljer idrottsresan som det var tankt aterbetalas inte
ndgon premie.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.
Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsakring
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att dngra forsikringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) frén oss.

Om du vill anvédnda din dngerrdtt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post, eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvinda en angerblankett som du hittar pa konsument-
verket.se. Om du &ngrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsékringen varit géllande.

Atgirder for utbetalning av ersittning

Vid begdran om ersittning for olycksfallsskada eller akut sjukdom giller foljande:

 Legitimerad ldkare eller tandlakare ska anlitas snarast mojligt.

» Liakarens eller tandldkarens ordinationer ska foljas noggrant.

» Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandldkaren ska fa lamna handlingar och upplysningar,
som vi anser &r av betydelse for bedomningen av ersittningsfragan, till oss.

¢ Du eller vardnadshavare ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare méojlighet att
genomfora undersokning.

« Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for beddmningen av
ersittningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor anspréak pa erséttning fullgjort
vad som krévs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet
varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrén en ménad forflutit
efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmalsrinta enligt réntelagen.
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Preskription

Réitten till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pé ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som en-
ligt forsakringsavtalet berittigar till sadant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsédkringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Férsdkringsersittningen kan sdttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av ldkemedel
som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsékringsersattning kan ocksa séttas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsidkringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvirrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsakringserséttningen séttas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Valdsamma aktiviteter
Forsakringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i terror-
verksamhet, upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller liknande véaldsam aktivitet.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstdnd, krigsforhéllanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstills med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort, lamnas inte ersittning for
forsakringsfall som har samband med kriget.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
ldmnas inte erséttning om forsdkringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet giller dock forsidkringen utan sirskilda begrinsningar under de forsta tre manaderna.

Erséttning limnas inte for forsikringsfall som intréiffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militdrt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltagande i
krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukleér substans
Ersittning ldmnas inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkéarnreaktion.

Erséttning ldmnas inte heller for forsidkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.
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Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér forsékringsfallet intréffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora viss atgérd
eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsidkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam haéllas ansvarigt for férseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sadana hiandelser som kan utgora force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgdrd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller
ovanstaende dven om det &r Folksam som ar foremal eller vidtar saidan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.
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Sarskilda bestammelser

Forsakrade
Forsédkrade &r alla som i egenskap av aktiv idrottsutdvare uttagits av forsékrad forening eller
forbund att vid arrangemang utomlands representera foreningen/férbundet.

Nar lamnar Idrottsreseforsakringen ersattning?
Forsékringen ldmnar erséttning om du rakar ut for olycksfallsskada eller akut sjukdom under
resa eller vistelse utanfor Sverige for kostnader som &r foranledda av skadan.

Akut sjukdom anses ha visat sig den dag forsta sjukvardskontakten togs med anledning av
ifragavarande sjukdom eller symptom pa sjukdom.

Olycksfallsskada

Forsékringen ldmnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under
forsakringstiden. En olycksfallsskada &r en kroppsskada som du drabbas av genom en of6rutsedd
plotslig yttre handelse. Psykiska besvér betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning,
vridvald mot kné, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hilsena (hélseneruptur) dven
utan oforutsedd plotslig yttre hiandelse. For andra avslitna senor lamnas erséttning bara om de
ar en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pd protes eller annan liknande anordning som anvéindes
for sitt andamal nér skadan intriffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses
foreligga, om det &r klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller fo6ljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En beddmning sker séledes av
vilken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet
som har orsakat besviren lamnas ingen ersdttning.

Som olycksfallsskada réknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som

uppkommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittdimne — smitta pa grund av insektsstick eller
insektsbett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock
ersittas som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvéndning av ladkemedel

« forslitning, dverbelastning eller dveranstrdngning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott,

diskbrack eller muskelbristning.

Akut sjukdom

Akut sjukdom &r en avvikelse fran normalt hilsotillstand som krédver akut sjukvéard och som
inte &r att betrakta som olycksfallsskada enligt ovan. For att erséttning ska kunna ldmnas, ska
den akuta sjukdomen ha varit okénd da forsdkringen tecknades.
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Kostnader

Lake- och resekostnader utomlands

Om du rékar ut for olycksfallsskada eller akut sjukdom under resa eller vistelse utomlands
lamnas erséttning for kostnader som &r foranledda av skadan eller den akuta sjukdomen.
Sjukdom anses ha visat sig den dag forsta sjukvardskontakten togs med anledning av ifraga-
varande sjukdom eller symtom pa sjukdom.

Ersdttning ldmnas for nédvéandiga och skiliga kostnader for lakarvard, behandling som lékare
foreskriver, sjukhusvard, akuta hjdlpmedel och lokala resor for vard och behandling under
vistelsen utomlands. Behandlingar och operationer ska i forvig godkénnas av SOS International
eller Folksam. Véra anvisningar ska foljas vid valet av vardinréttning. Vid lokala resor ska billigast
mojliga fardsatt, med hénsyn till ditt tillstdnd anvéndas.

Lakekostnader vid fortsatt vard i Sverige

Vid akut sjukdom ldmnas erséttning for fortsatt vard i Sverige om varden eller behandlingen
ersitts av allmén forsikring eller pd annat sétt finansieras av offentliga medel. Erséttning 1dmnas
dven om sjukdomen medfor behov av sjukhusvard.

For resor 1 samband med fortsatt vard i Sverige ldmnas erséttning med hogst den egenavgift
for sjukresor som bestdms av landstinget.

Om du inte har rétt till offentligt finansierad vard i Sverige ldmnas ersdttning endast for de
kostnader som skulle ha uppkommit for dig om denna rétt funnits.

Erséttning for vard, sjukhusvard och resor ersitts i ldngst 60 dagar fran forsta 1dkarbesoket.

Merkostnad for kost och logi

Om olycksfallet eller sjukdomen enligt intyg frén ldkare pa orten medfor dndring av boende-
form eller forldngning av tiden for uppehallet pa viss ort, laimnas erséttning for nédvandiga
och skiliga merkostnader for kost och logi. Erséttning 1amnas under langst 60 dagar fran
forsta lakarbesoket. Ersdttning 1dmnas ocksé om sa varit nddvandigt enligt intyg fran lakare
pa orten for ansvarig ledare och for dina pa utlandsresan medfoljande familjemedlemmar.

Tandskadekostnader
Vid akuta tandbesvir (oberoende av orsaken) ldmnas erséttning for nddvéndig provisorisk
behandling, som nddvéndiggjorts under vistelsen utomlands.

Merkostnader for hemresa

Erséttning ldmnas for pa grund av olycksfall eller sjukdom nddvéndiga och skiliga kostnader
for hemresa till Sverige om du inte kan atervianda pa det sitt som planerats. Fardsittet ska vara
foreskrivet av SOS International eller Folksam. Merkostnader for forsiakrade medresenéarers
hemresa ersatts ocksa.

Kostnader for resa till svart sjuk i utlandet

Om ldkare i intyg bedomer att den forsdkrades skada eller sjukdom é&r livshotande, betalas
nodvindiga och skéliga kostnader for tva personers resa fran hemorten i Sverige och éter
inklusive uppehélle. Hogsta sammanlagda belopp dr 60 000 kronor. Resan ska i forvig
godkédnnas av SOS International eller Folksam.

Kostnader for hemtransport fran utlandet av avliden for begravning

Vid dodsfall betalar Folksam kostnaden for transport av den avlidne till hemorten i Sverige
samt merkostnader for tvd medfoljande familjemedlemmars eller ledares hemresa. Vid dods-
fall utomlands kan istéllet ersittning betalas for kostnader for begravning pé platsen inom
ramen for vad hemtransport skulle ha kostat.

Ersidttning ldmnas ocksa for kostnaden for tva personers resa fran hemorten i Sverige och éter,
inklusive uppehiille, for att kunna nérvara vid begravning pa platsen.

Transport inom Sverige
Om forsikrad avlider pé grund av olycksfallsskada eller akut sjukdom utanfoér hemorten men
inom Sverige, ldmnas erséttning for transport av den avlidne till hemorten.
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Gemensamma begransningar for Idrottsreseforsakringen

Vid ersittning for kostnader som ldamnas enligt ovan géller f6ljande:

* Om du inte har rdtt till erséttning fran Forsdkringskassan i Sverige, ldmnas ersdttning fran
forsékringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna ritt funnits.

* Ersittning for kostnader 1dmnas inte for skada som berittigar till olycksfallsersittning, akuter-
sattning, schablonersittning eller annan erséttning for kostnader enligt lag, annan forfattning
eller fran annan forsékring. Kostnader som ersitts genom kollektivavtal slutet mellan huvud-
organisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfor hemorten ersétts inte kostnader som ersétts frdn resemomentet i
hemforsikringen eller frén separat reseforsékring.

Vi ersitter inte heller:

+ Kostnader som beror pa vardbehov som foreldg redan da resan startade.

+ Kostnader som beror pa akut férsdmring av din sjukdom for samma eller liknande sjukdom
som du sokt lakare for de senaste tre médnaderna innan avresan.

» Kostnader som har samband med graviditet eller forlossning och som uppstatt efter den
28:e graviditetsveckan.

» Kostnader som avser vistelse pa hélso- eller rehabiliteringscenter och ddrmed forenade resor.

* Merkostnader som kan uppkomma genom anlitande av privat vdrdform inom Norden.

* Merkostnader vid tandskada som beror p4 dlders- eller sjukliga férdndringar eller som beror
pa eftersatt underhall.

» Foljdskador av planerad operation utomlands.

Dessutom géller de inskrdankningar som finns angivna under Begrdnsningar i forsdkringens

giltighet.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohilsa som en direkt f6ljd av en skada som ér erséttningsbar i denna

forsékring, kan du fa kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi
anvisar. Behandlingen ska godkénnas av oss i forvég, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och
avslutas inom tre dr fran skadetillféllet. Vi ersitter ocksa skiliga och nddvindiga resekostnader

upp till totalt 4 000 kronor, samt kostnader for tolk.

Kristerapi géiller utan sjalvrisk.

Du kan ocksa fé kristerapi efter 6verfall, hot och ran som dr polisanmailda, valdtékt och sexuellt
utnyttjande samt efter nérvaro vid annan persons dodsfall. Férsakringen géller &ven om du skadats
av ndgon annan som omfattas av forsakringen, men inte om du utfort eller medverkat till uppséatlig
gérning som &r straffbelagd enligt svensk lag.
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Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsékringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Raitt till Fortséttningsforsdkring ingar inte.

Forsakringsvillkor
Idrottsreseférsakring

1"



Forsakringsvillkor

Idrottsreseforsakring

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjénster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.
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Forsakringsvillkor
Idrottsreseforsakring

Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsdkring, skadefragor och sparande. Om du inte dr ndjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att goéra en anmélan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsédkringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sd
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt ndmnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsakringen. Vissa ersittningsfragor ar obligatoriska och ska all-
tid provas av namnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du
sjdlv begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Forsakringsvillkor
Idrottsreseforsakring

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte dr skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa
begédran av patient, vardgivare, forsikringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dér det
kriavs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rattsskydds-
forsakring, fraga om ersittningsansprak inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsiakring och
fraga om Sverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsak-
ring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmélan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsdkringar, dock inte tvister som ror ett ligre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska
beddmningar och i regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsikring. ARN provar
inte heller forsékringstvister rorande forsédkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan
arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sirskilt tvistelosningsforfarande. Detta
sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och
framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gatt ldngre tid 4n ett &r har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fére den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika ersdttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.

Forsakringsvillkor
Idrottsreseforsakring
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