
Kom ihåg – fullständiga villkor för din försäkring  
hittar du på folksam.se eller på Mina sidor.

För- och efterköpsinformation

Gäller från och med 1 juli 2023

Båtförsäkring
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För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Viktiga telefonnummer
Om olyckan är framme är det viktigt att du tar kontakt med oss så fort som möjligt.  
Om du har polisanmält skadan kan vi behöva en kopia av anmälan.

Skadeanmälan 0771-950 950
Hit ringer du för att anmäla en skada under kontorstid.  
Du kan också anmäla skador på folksam.se.

Folksam Jour 
Inom Sverige 0771-450 000 
Utanför Sverige +46 771 450 000
Hit ringer du på kvällar och helger.

Båtassistans 020-503 500
Hit ringer du dygnet runt alla dagar.

Hjälp inför köpet Dina rabatter
Om du ska köpa försäkring kan du vända dig till Konsumen-
ternas försäkringsbyrå, Konsumentverket eller konsument-
vägledarna i din kommun. De ger dig opartiska råd och väg-
ledning helt utan kostnad.

Du får tio procents rabatt på båtförsäkringen om du har  
spårsändare eller söklarm. 

Konsumenternas försäkringsbyrå
webb konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00

Konsumentverket
webb hallåkonsument.se

Innehållet i din båtförsäkring
Båtförsäkringen ger ett skydd vid de flesta skador som kan drabba dig och din fritidsbåt. Vi ersätter händelser som 
till exempel sjöskador, uppläggnings- och transportskador, skador vid brand samt stöld och skadegörelse.

Kontakta oss
 

Ta kontakt med oss med jämna mellanrum. Ditt försäkringsbehov förändras och du ska 
alltid ha rätt försäkringar. Varken för många eller för få. Om något skydd är särskilt viktigt 
för dig, ta reda på om det omfattas av försäkringen. Vi hjälper dig gärna. 

Ring 0771-950 950

Läs mer
Det här är en kortfattad sammanfattning av villkoren och de ersättningar du kan få från din försäkring. Du som kund 
har rätt att få denna information och det är viktigt att du läser den innan du bestämmer dig. De fullständiga villkoren 
som gäller från och med 1 juli 2023 kan du hitta på folksam.se och på Mina sidor eller få från vår kundservice. 



3

För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Det här ingår också i båtförsäkringen
Båtassistans – ökar din trygghet på sjön. Du får direkt hjälp att ta dig vidare om något händer och du har tillgång till 
bemannad larmcentral dygnet runt. 
Ansvarsförsäkring – om du skulle bli skadeståndsskyldig.
Rättsskyddsförsäkring – om du skulle hamna i tvist.
Kristerapi – du kan få psykologhjälp om du drabbas av psykisk ohälsa efter en skada som båtförsäkringen ersätter.

Här gäller försäkringen
Försäkringen gäller inom Norden och i de nordiska ländernas territorialvatten. Den gäller också i Östersjön med 
angränsande hav, till exempel Polens kust, och vikar samt på en del internationella vatten. Vill du utöka försäkring-
ens giltighetsområde, kan du teckna en tilläggsförsäkring. 

Tillägg till båtförsäkringen
Maskinskada 
Du får ersättning om motorn eller propellern skadas.

Vad är försäkrat?
Försäkringen gäller för din fritidsbåt och för utrustning, oregistrerad trailer, tillbehör och släpjolle. 
Den gäller för bockar, vaggor och andra tillbehör som används då båten ligger på land. 
Försäkringen gäller också för personligt lösöre.
För att motorn ska omfattas av försäkringen ska du ange motornummer och serienummer i förväg innan en  
skada har inträffat. 

Var rädd om dig och din båt
Försäkringen gäller i många situationer men vi ställer vissa aktsamhetskrav, det vill säga att du måste vara  
försiktig. Om du är oförsiktig kan ersättningen sättas ner helt eller delvis. 

Det här får du inte göra
Använda båten i förvärvsverksamhet eller hyra ut den yrkesmässigt. 
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För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Vanliga händelser när du kan få ersättning
Sjöskada

Vi ersätter Vi ersätter inte
Skada uppkommen i sjön genom:
Grundstötning, kollision, strandning, sjunkning, masthaveri eller kantring.
Andra plötsliga, yttre och oförutsedda händelser.

Skador som orsakas av konstruktions-, tillverknings- eller materialfel. 
Skador som orsakas av självförstörelse. 
Skador som består av nedsmutsning, missfärgning eller repor i ytskikt. 
Maskinhaveri på motorn, drev eller backslag som inte direkt beror på  
någon sjöskadehändelse ovan.

Aktsamhetskrav 
Förtöj och ankra med hänsyn till det rådande vädret. 
Länsa båten.
Kontrollera att dyvika/bottenplugg är rätt monterad innan sjösättning. 
Ha båten under normal tillsyn och i sjövärdigt skick. 
Ha skeppsljus enligt de föreskrifter som gäller.

Uppläggnings- och transportskada

Vi ersätter Vi ersätter inte
Skador som orsakas av någon plötslig, yttre och oförutsedd händelse då 
båten står på land, vid sjö- och torrsättning samt vid transporter på land.
Skador på båt, mast och rigg vid av- och påmastning.

Skador som orsakas av konstruktions-, tillverknings- eller materialfel. 
Skador som orsakas av självförstörelse. 
Skador som består av nedsmutsning, missfärgning eller repor i ytskikt. 
Maskinhaveri på motorn, drev eller backslag som inte direkt beror på  
någon sjöskadehändelse ovan.

Aktsamhetskrav 
När båten är uppställd på land ska den vara ordentligt uppallad, stöttad 
och täckt och stå under normal tillsyn.
När båten transporteras ska den vara ordentligt stöttad och surrad.

Brand

Vi ersätter Vi ersätter inte
Skador från brand, blixt, kortslutning eller explosion. Skador av sot från levande ljus eller kamin.

Aktsamhetskrav 
Har båten en motor större än 20 hästkrafter ska det finnas ombord en 
godkänd och funktionsduglig minst två kilos pulversläckare med standard 
SS-EN3.
Om båten är längre än tio meter ska det finnas minst två pulversläckare.
Lösa bränslekärl ska inte fyllas på inombords.
Det ska finnas evakueringsrör och bränsletank som mynnar utombords.

Stöld och skadegörelse

Vi ersätter Vi ersätter inte
Om någon stjäl eller försöker stjäla din båt. 
Om någon utsätter din båt för skadegörelse. 

Om någon i ditt hushåll eller någon annan som har tillgång till båten an-
vänder den utan lov.
Om föremål, med undantag för mast och bom, som förvaras i en lokal som 
flera har nyckel till blir stulna.
Bedrägeri och förskingringsbrott.

Aktsamhetskrav 
Personliga lösa saker och avmonterade tillbehör som du förvarar i båten, 
med undantag för mast och bom, ska vara inlåsta.
Utombordsmotor som är monterad på båten ska vara låst med ett motor-
lås som är godkänt av Stöldskyddsföreningen.
Motorbåt med utombordsmotor måste låsas fast med kätting och hänglås 
av klass 3 då den ligger i hemmahamnen.
Förvara inte personliga lösa saker, lös utrustning eller utombordsmotorn  
i båten då den är uppställd på land.

Merkostnader om båten skadas

Vi ersätter Vi ersätter inte
Kostnader för provisorisk reparation om du hamnar i nödläge. 
Kostnader för att flytta båten i samband med en skada som egendoms-
skyddet ersätter. 
Kostnader för röjning som du är skyldig till enligt lag, men endast under 
förutsättning att vi har ersatt en totalförlust av båten. 
Resa till hemorten i Sverige om du råkar ut för en skada som egendoms-
skyddet ersätter. Alternativt betalar vi merkostnaden för logi på plats om 
reparationen beräknas ta längre tid än tre arbetsdagar.

–
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För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Vanliga händelser där du kan få ersättning
Ansvarsförsäkring

Vi ersätter Vi ersätter inte
Om du, eller någon annan som du har gett tillstånd att använda båten, blir 
skadeståndsskyldig.

Om du har orsakat skadan med vilje. 

Rättsskydd 

Vi ersätter Vi ersätter inte
Ombuds- och rättegångskostnader om du råkar i tvist.
Det gäller även i tvist som kan prövas av haveriutredare (dispaschör).
Ersättning lämnas för skälig tidsåtgång och högst enligt den timkostnads-
norm som regeringen bestämt för rättshjälpsområdet. Du kan få rättsskydd 
om försäkringen gäller när tvisten uppkommer och om den då gällt  
oavbrutet i minst två år.
Om du inte haft försäkring i två år kan du ändå få rättsskydd om de  
händelser eller omständigheter som ligger till grund för anspråket  
inträffar när försäkringen gäller och om du har försäkring hos oss  
när tvisten uppkommer.

Tvister som bara kan prövas av  administrativa myndigheter eller 
 förvaltningsdomstolar

Självrisker Grundsjälvrisken är 2 000 kr
Självrisken för rättsskydd är 20 procent av kostnaden, lägst 2 000 kr
Om du väljer en högre grundsjälvrisk, 5 000, 10 000 eller 20 000 kr,  
får du rabatt på din premie med cirka 10, 20 eller 25 procent.

Minska din självrisk
Genom att förebygga sjöskador kan du minska din självrisk
Om din utombordsmotor blir stulen, reducerar vi självrisken med 2 000 kronor om motorn är stöldskyddsmärkt  
på ett sätt som vi har godkänt. 
Om hela båten stjäls, reducerar vi grundsjälvrisken med 2 000 kronor om båten var utrustad med aktiverat  
söklarm eller spårsändare som vi har godkänt. Med godkänd spårsändare menar vi en fastmonterad sändare  
som meddelar ägaren och visar var båten befinner sig om den skulle bli stulen. Detta gäller inte vid stöldförsök.
Vid grundstötning reduceras grundsjälvrisken med 2 000 kronor om segelbåten var utrustad med ett kölskydd  
som vi har godkänt.

Extra trygghet –Båtassistans ingår
Båtassistans

Vi ersätter Vi ersätter inte

Kostnader för 
Att dra loss eller bogsera båten till närmaste reparatör,  
ersättning upp till 6 000 kronor.
Att transportera förare och besättning till resans utgångspunkt,  
ersättning upp till 6 000 kronor.
Transport av bränsle, reservdelar och dykare ut till båten,  
ersättning upp till 3 000 kronor.
Motorkonsultation vid motorstopp eller felavhjälpning på plats.

Om du har orsakat skadan med vilje. Kostnader som uppstår när båten 
befinner sig vid sin hemmahamn eller vanliga förtöjningsplats.
Kostnader som uppstår när båten är uppställd eller transporteras på land.

Självrisker 0 kr
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För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Det här kan du välja till
Maskinskada 
Du kan teckna tilläggsförsäkringen Maskinskada för nya och begagnade motorer som är högst tio år gamla.  
Försäkringen upphör när motorn är tio år.

Maskinskada

Vi ersätter Vi ersätter inte
Reparationskostnaderna vid plötsliga och oförutsedda skador på båtens 
motor, det vill säga huvudmotorn, dess kraftöverföring och propellern. 

Skador som leverantören eller någon annan svarar för enligt lag, garanti 
eller liknande. 

Skador som orsakas av: 
Förslitning, ålder, röta, korrosion eller bristande underhåll.
Felaktigt bränsle.
Is, snö, frost, vatten, fukt, mögel eller djur. Detta gäller oavsett om skadan 
uppstod plötsligt eller successivt. 
Igenstockade filter. 

Aktsamhetskrav 
Underhåll och vårda motorn enligt tillverkarens eller generalagentens råd 
och instruktioner.
Använd och kör motorn enligt tillverkarens eller generalagentens instruk-
tioner. 
Om du inte följer aktsamhetskraven kan vi sätta ner din ersättning med 
25–100 procent. 

Självrisker 4 000 kr

Kom ihåg -  
fullständiga villkor 

för din försäkring hittar 
du på folksam.se eller

på Mina sidor
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För- och efterköpsinformation som innehåller viktig information om försäkringen.  
Om något försäkringsskydd är särskilt viktigt för dig, undersök vad försäkringen omfattar.

Om försäkringen
Försäkringsbelopp och premie 
Försäkringen och premien bygger på de uppgifter som du har lämnat till 
oss. Försäkringsbeloppet ska motsvara det sammanlagda marknadsvär-
det för din båt inklusive utrustning, tillbehör och släpjolle med eventuell 
motor. Du kan själv påverka din premie genom att välja självrisk i de fall 
det är möjligt. Om du valt en högre självrisk är det den som gäller vid 
varje skadetillfälle. Har skadan inträffat då båten ligger kvar i sjön under 
perioden 1 november - 31 mars gäller dubbel självrisk. Vid skada på enbart 
personligt lösöre eller ansvarsskada är självrisken alltid 2 000 kronor.

Anmäl ändrade förhållanden
Om något förhållande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss för-
ändras och detta påverkar risken ska du meddela oss detta så fort du kan. 
Annars riskerar du att helt eller delvis stå utan försäkringsskydd.

Försäkringens giltighet
Ditt försäkringsavtal förnyas automatiskt för ett år i taget om det inte 
sagts upp av dig eller av oss. Under försäkringstiden kan du säga upp 
avtalet bland annat vid skada eller om behovet upphört. Vi kan säga upp 
avtalet om premien inte betalas i rätt tid

Allmänna begränsningar
Försäkringen gäller inte
•	 Då båten övergått till ny ägare.
•	 Vid träning för eller vid deltagande i hastighetstävling för motorbåtar.
•	 Då båten är rekvirerad av civil eller militär myndighet eller då skadan är 

direkt eller indirekt orsakad av kvarstad, beslag eller annan åtgärd av 
svensk eller utländsk myndighet. 

Skada som annan ansvarar för
Försäkringen gäller inte i vissa fall för skada som leverantör eller annan 
ansvarar för enligt lag, garanti eller liknande utfästelse. De fall som kan 
bli aktuella är då annan ansvarar enligt konsumentköp- eller konsument-
tjänstlagen och gäller de ersättningspunkter som avser maskinskada.

Värdering och ersättning
Vi ersätter din ekonomiska förlust och hur den beräknas framgår av 
försäkringsvillkoren. Vi ersätter däremot inte affektionsvärdet. Du får 
inte någon ersättning för att du inte kunnat använda båten. Vi har rätt att 
avgöra om skadan ska ersättas kontant, repareras eller ersättas med mot-
svarande egendom. Vi har rätt att bestämma var du ska köpa egendomen 
eller vem som ska utföra reparationen. Vi betalar inte ersättning för even-
tuell värdeminskning efter reparation. 

Ångerrätt
När du tecknar försäkring genom ett distansavtal, exempelvis via nätet 
eller telefon så har du rätt att ångra köpet inom 14 dagar. Tiden räknas från 
det att du ingick avtalet, dock tidigast från det att du har fått information 
och avtalsvillkor. Om du vill använda din ångerrätt kontaktar du Folksam, 
genom antingen telefon, e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan  
också använda en ångerblankett som du hittar på konsumentverket.se.
Har du redan hunnit betala försäkringen återbetalar vi pengarna inom  
30 dagar med ett avdrag för den tid försäkringen har gällt. 

Skydd av personuppgifter
Vi värnar om din personliga integritet och vill att du ska känna dig trygg 
i hur vi hanterar dina uppgifter. När du ingår ett försäkringsavtal med 
oss, behöver vi hantera dina personuppgifter för att kunna administrera 
försäkringsförhållandet, hantera anmälda skador, beräkna försäkrings-
premier eller för att tillhandahålla relevant information och marknads-
föring till dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, 
hälsoinformation, om det finns medförsäkrad, uppgifter om försäkringsfall 
och annan relevant information. Merparten av personuppgifterna samlas 
in från dig men vi kan även samla in uppgifter från en tredje part eller från 
offentliga källor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen för att vi 
ska kunna fullgöra våra åtaganden enligt försäkringsavtalet. Vi kan även 
behöva hantera uppgifterna för att fullgöra en rättslig förpliktelse, för att 
fastställa, göra gällande eller försvara ett rättsligt anspråk eller när vi har 
ett berättigat intresse av att hantera dina uppgifter. 
Kontaktuppgifter till det Folksambolag som är ansvarigt för hanteringen 
av dina personuppgifter finner du i ditt försäkringsbesked. Du kan även 
kontakta Folksams dataskyddsombud på dataskyddsombud@folksam.se. 
Vi kommer att spara dina personuppgifter så länge vi behöver dem för att 
uppfylla det ändamål för vilka de samlats in. Därefter raderar vi uppgifterna. 
Dina personuppgifter hanteras med sekretess. Dina adressuppgifter och 
grundläggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett för Folksambolagen 
gemensamt kundregister för bland annat automatiskt adressuppdatering 
och samordning av bolagens information och marknadsföring till dig. Vi 
kan även behöva lämna ut vissa personuppgifter till återförsäkringsbolag.
Om uppgifterna överförs till ett land utanför EU, säkerställer vi att sådan 
överföring är laglig, exempelvis genom att använda de standardiserade 
modellklausuler för dataöverföring som antagits av EU-kommissionen och 
som finns tillgängliga på EU-kommissionens webbplats. 
Du har rätt att få information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att 
få felaktiga uppgifter rättade, att begära att vi begränsar vår behandling och 
att dina uppgifter överförs till annan part samt invända mot den behandling 
vi utför. Du har även rätt att inge klagomål till ansvarig tillsynsmyndighet. 
Läs mer om vår hantering av personuppgifter och dina rättigheter på  
folksam.se/personuppgifter.

Skaderegistrering
För att minska kostnader för ersättning som baseras på oriktiga uppgifter 
använder sig försäkringsföretagen i Sverige av ett gemensamt skadere-
gister (GSR). Genom detta, som används i samband med skadereglering, 
får försäkringsföretaget reda på om skadan även är anmäld till andra 
försäkringsföretag eller myndigheter som handlägger likartade ersätt-
ningsanspråk. De uppgifter som registreras är skadetyp, skadedatum, 
skadenummer och person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsan-
svarig för registret är GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. 
Med samma syfte kan vi även lämna uppgifter till Larmtjänst AB, en 
branschgemensam organisation som arbetar för att bekämpa försäkrings-
relaterad brottslighet. 
Enligt detta villkor har Folksam rätt att registrera anmälda skador i GSR 
och lämna uppgifter till Larmtjänst AB.

Försäkringsgivare
Försäkringsgivare är Folksam ömsesidig sakförsäkring, 
Organisationsnummer 502006-1619,  
Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm, 
E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besöksadress: Bohusgatan 14, Stockholm
Vi lämnar rådgivning för denna produkt och dess avtalsinnehåll.
Folksam har en lönemodell som kan innebära att Folksams anställde mot-
tagit fast och/eller rörlig ersättning i samband med ditt köp, eller utökning, 
av detta försäkringsavtal. Närmare information kan du hitta på folksam.se.
Folksams verksamhet står under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm 
E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00. 
Webb: finansinspektionen.se
Vår marknadsföring följer svensk lag och står under tillsyn av Konsument-
verket. 
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad 
E-post:konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00 
Webb: konsumentverket.se 

Vi vill att du ska vara nöjd 
Det är viktigt att det finns en väl fungerande klagomålshantering för att 
du som kund ska kunna få dina intressen tillgodosedda. En god hantering 
av klagomål ger oss en möjlighet att fånga upp problem samt att vidta 
förebyggande åtgärder. Om du vill anmäla ett klagomål så kan du göra 
det själv på folksam.se/klagomal eller ringa oss på 0771-950 950.
Om du inte är nöjd med ett beslut som vi har tagit och vill gå vidare med 
ditt ärende har du rätt att få det prövat.
Kundombudsmannen Folksam,
E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allmänna reklamationsnämnden,
Webb:arn.se. Telefon: 08-508 860 00.
Tingsrätten
Webb: domstol.se
Konsumenternas försäkringsbyrå 
Ger information och kostnadsfria råd men prövar inte enskilda försäk-
ringstvister. 
Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.
Kommunal konsumentvägledning
Finns i många kommuner och ger kostnadsfri hjälp i försäkringsärenden. 
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