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Vid fragor till Folksams vardradgivning kontakta
vardradgivningen pa telefon 0771-968 636.
Villkor och blanketter kan hdmtas pé folksam.se

Forsakringsgivare
Sjukvardsforsidkringarna Bas, Plus och Max erbjuds av
Folksam, adress 106 60 Stockholm.

For sjukvardsforsidkringarna ar Forenade Liv Gruppfor-
sakring AB (publ), organisationsnummer §16401-6569,
(Forenade Liv) forsdkringsgivare.

Bolaget drivs enligt dmsesidighetsprincipen. Detta innebér
att bolagets 6verskott, efter avsiattning for konsolidering,
overfors till forsdkringstagarna.

Forenade Livs verksamhet ar gruppforsakring. Verksam-
heten star under tillsyn av Finansinspektionen.

Adress
Forenade Liv har sitt site i Stockholm. Adressuppgifter for
Forenade Liv, H49, 106 60 Stockholm.

Avtal, villkor och tillampliga lagar
Till grund for sjukvardsforsakringen ligger ett avtal (grupp-
avtal) mellan & ena sidan Forenade Liv och 4 andra sidan
foretradare for de forsakringsberéttigade.

En forutséttning for den enskilda forsédkringens
giltighet ar att gruppavtalet bestar.

Dessa villkor giller frain och med 1 januari 2014. Féregaende
andring for sjukvardsforsakringen gillde fran och med den
1januari 2013. For vardradgivningen ansvarar Lakargruppen
i Orebro AB.

Forsiakringsfall regleras enligt de villkor som géllde nér
forsakringsfallet intraffade. For forsdkringarna géiller dess-
utom vad som anges i gruppavtalet, i forsakringsavtalslagen
(2005:104) och allmin svensk lag i 6vrigt. Bestaimmelse i
gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa
villkor.

Folksams marknadsforing foljer svensk lag. Forsakrings-
villkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation
mellan den forsdkrade och Folksam eller Forenade Liv sker
pa svenska.

Beskattning
Sjukvardsforsidkringen tillhor skattekategori K.
Skattereglerna kan du ldsa mer om pé folksam.se



Folksams sjukvardsforsakringar

Bas remiss

Ansvartid = Obegransad upp till
65 ar darefter 12 manader

Sjalvrisk = Ngj
Slutalder = 65 ar
Kostnhadstak = 2 Mkr per skada

Lakarvard

Patientavgifter upp till hdgkostnads-
skyddet

Sjukhusvard och operation
Eftervard/Rehabilitering
Hjalpmedel

Halsoprofil pa webb

Resor och logi

Psykolog

*dock langst till gruppavtalets slutélder.

Plus remiss eller sjalvrisk

Ansvarstid = obegransad upp till
70 ar darefter 12 manader

Sjalvrisk = 700 kr (O kr vid remiss)
Slutalder = 70 ar*
Kostnadstak = 3 Mkr per skada

Lakemedel upp till hdgkostnads
skyddet

Tandskada
Sjukgymnast/naprapat/kiropraktor

Lakarvard

Patientavgifter
Sjukhusvérd och operation
Eftervard/Rehabilitering
Hjalpmedel

Halsoprofil pa webb

Resor och logi

Psykolog
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Max

Ansvarstid = obegransad upp till
75 ar darefter 12 manader

Sjalvrisk = Ngj
Slutalder = 75 ar*
Kostnadstak = 6 Mkr per skada

Second opinion

Sjalvriskeliminering vid akutvard
utomlands

Halsoundersdkning (kan valjas bort)

Lakemedel upp till hdgkostnads
skyddet

Tandskada
Sjukgymnast/naprapat/kiropraktor

L&karvard

Patientavgifter upp till hbgkostnads-
skyddet

Sjukhusvérd och operation
Eftervard/Rehabilitering
Hjalpmedel

Halsoprofil pa webb

Resor och logi

Psykolog
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1. Ordlista

Ansvarstid

Den ldngsta tid under vilken ersdttning betalas for ett forsiak-
ringsfall. Ansvarstiden riknas fran den dag d& forsakrings-
fallet intraffade.

Demenssjukdomar

Vard eller behandling av nedsatt minnesfunktion och intellek-
tuell kapacitet som en f6ljd av demens och demensliknande
sjukdomar.

Diagnos
Bestamning av sjukdom, skada, stérning i kroppsfunktion.

Frivillig gruppférsékring

Om forsékringen ér en frivillig gruppforsiakring har en fysisk
person som uppfyller forutsittningarna for att tillhora den
grupp som omfattas av ett gillande gruppavtal ritt att teckna
forsakring.

Fullt arbetsfoér

Fullt arbetsfor innebéar att den som ska forsikras:

* kan fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar

* inte tar emot eller har ratt till ersdttning som har samband
med egen sjukdom, olycksfall och/eller funktionshinder,
eller har vilande sddan ersittning.

Nar det galler sjukvardsforsiakringen anses den inte vara fullt

arbetsfor som pa grund av hilsoskél har anpassat arbete, 10ne-

bidragsanstéllning eller liknande anstillning.

Férsakrad
Forsdkrad dr den person vars hilsa forsikringen géller for.

Forsakringsbesked
For forsakringen utfardas forsiakringsbesked som ger en over-
siktlig information om férsdkringens omfattning.

Férsakringsfall

Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge rétt till

ersittning.

Ett forsakringsfall anses ha intraffat

+ vid tidpunkten f6r olycksfallet

* vid tidpunkten da sjukdomen debuterade. Med debut menas
den tidpunkt, d& den forsakrade blev eller borde ha blivit
medveten om sjukdomen eller symtom pa sjukdom.

* Flera sjukdomar/besvar med medicinskt samband riknas
som ett forsakringsfall. Detta géller dock inte om den for-
sikrade varit symtom-, vard- och medicineringsfri i mer dn
tolv sammanhingande méanader efter det att ansvarstiden
for det tidigare forsdkringsfallet gatt ut. Ett nytt forsak-
ringsfall anses da ha intraffat.

Forsakringstagare

Den person som anses ingatt avtal om sjukvardsforsékring
med Folksam. Forsikringstagaren kan vara en fysisk person
eller en juridisk person. Om ett féretag ingar forsdkringsavtal
med Folksam for anstillds rakning betraktas foretaget som
forsakringstagare och den anstillde som forsidkrad.

Fo6rsakringstid
Den tid d& du omfattas av sjukvardsforsikringen.

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Ordlista

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med for-
sakringsforetaget.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om férsiakring
for gruppens medlemmar. Ett gruppavtal giller normalt ett ar.

Gruppmedliem
Den som tillhoér den grupp som bestdms av gruppavtalet och
ar forsakrad enligt gruppavtalet.

ICD kod

ICD-koder refererar till den svenska versionen av den 10:e
revisionen 1997 av den internationella statistiska klassifika-
tion av sjukdomar och hilsoproblem, ICD10 som faststéllts

av Virldshilsoorganisationen. ICD 10 ska tillimpas dven om
klassifikationen dndras eller om diagnoskoder dndras eller till-
kommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens webbplats
(socialstyrelsen.se).

Medférsékrad
Gruppmedlems make, registrerad partner eller sambo, som i
denna egenskap ar forsdkrad enligt gruppavtalet.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsikrade
drabbas av genom en of6rutsedd plotslig yttre hdandelse (ett
utifran kommande vald mot kroppen — olycksfall). Psykiska
skador/besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som uppkom-
mit genom forfrysning, virmeslag eller solsting. Den dag
sadan skada visade sig anses dé vara tidpunkten for olycks-
fallsskadan.

Patientavgift
Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard.

Priméarvard

Offentlig eller privat hilso- och sjukvard som utgor den forsta
véardnivan och som omfattar basal medicinsk utredning, be-
handling, rontgenundersdkning och omvardnad samt forebyg-
gande arbete och rehabilitering utan avgransning vad géller
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Termen primérvard
omfattar dven foretagshilsovard.

Registrerad partner

Med registrerad partner avses tva personer av samma kon som
ingatt registrerat partnerskap. Lagen om registrerat partner-
skap upphorde 2009-05-01, d dktenskapet blev konsneutralt.
De som ar registrerade partner enligt den tidigare lagen fort-
sdtter att vara det om inte partnerskapet upphor eller omvand-
las till Aktenskap genom anmailan till Skatteverket eller vigsel.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgdr en bestillning av
tjanst eller begdran om 6vertagande av vardansvar for en pa-
tient, till exempel en hdnvisning for ytterligare utredning eller
behandling.
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Sambor

Med sambor avses tva gifta personer som har gemensamt hus-
hall och som stadigvarande bor tillsammans i ett parforhal-
lande enligt sambolagen.

Sjukdom

Med sjukdom forstés en forsamring av den forsdkrades hilso-
tillstdnd som inte dr att betrakta som olycksfallsskada enligt
definition ”olycksfallsskada”.

Sjalvrisk
Den del av kostnaderna for vard och behandling som du sjalv
far betala vid varje forsédkringsfall.

Specialistvard

Offentlig eller privat hilso- och sjukvard som utgor den andra
vardnivan och som omfattar medicinsk utredning, behandling
och omvardnad som kréver mer specialiserade insatser och
storre tekniska och personella resurser dn primarvarden. Var-
den ska utf6ras av lakare med specialistkompetens efter remiss
fran primarvarden.

Symtom

Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns oavsett om
symtomen upphort pa grund av medicinering eller annan be-
handling.

Aldringsvard

Hjalp at gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet, bostéder,
personlig omvardnad till exempel. hemhjélp, hemsamarit,
hemsjukvard samt vard pa dlderdomshem.



2. Gruppforsakringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som anges i forsakringsbe-
skedet, i dessa villkor samt i gruppavtalet.

Gruppavtalet

Gruppavtalet innehaller bestimmelser om ikrafttradande,
giltighetstid, forsakringsskyddets omfattning, automatisk for-
langning och uppsidgning. Uppsédgning som skett hos grupp-
foretradaren giller gentemot samtliga forsékrade. Enligt
gruppavtalet kan premier och villkor dndras vid gruppavtalets
arsforfallodag. Avtalet dr ettarigt.

Gruppen ska besta av minst tio personer. Definierade perso-
ner eller grupper av personer ansluts till forsédkringen forutsatt
att de uppfyller "Teckningsreglerna”. For att medforsikrad
ska kunna anslutas kravs en godkédnd hilsoprévning. Hélso-
provningen sker hos Forenade Liv.

Gruppavtalet/forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter
som forsdkringstagaren eller den férsdkrade skriftligen lamnat
till Folksam eller Forenade Liv.

Ratt att ans6ka om férsakring

Foljande personer har rétt att ansdka om forsakring:

* medlem i forbund eller férening
Sammanslutningen ska ha en naturlig och varaktig koppling
medlemmarna emellan och bildats fér annat syfte dn att an-
sOka om gruppforsiakring.

« tillsvidareanstilld

« visstidsanstialld med en sammanhéngande anstillningstid
om minst sex manader

* provanstilld, forutsatt att varken den anstéllda eller arbets-
givaren har meddelat att provanstillningen inte kommer att
Overgd i tillsvidareanstillning

* make, registrerad partner eller sambo till person som har
ratt att ansoka om forsikring. Ansdkan om forsakring kan
goras om gruppmedlem tecknat minst en av forsdkringarna
som erbjuds i gruppavtalet, om inte annat har avtalats.

Teckningsregler

For att fa anslutas till forsdkringen ska den vars hélsa forsak-

ringen ska gélla for:

* hafyllt 16 men inte 65 ar. For omyndig krévs skriftligt god-
kdnnande av vardnadshavare

* vara antingen bosatt eller folkbokford i Sverige under de
senaste 18 manaderna
eller

« forvarvsarbeta i Sverige minst 60 timmar i mdnaden under
de senaste 18 manaderna men ha sin fasta boséttning i annat
nordiskt land.

* varainskriven i Forsdkringskassan.

« vara fullt arbetsfor (se ordlistan) och/eller fatt en hélsode-
klaration godkédnd av Forenade Liv.

For att medforsiakrad make, registrerad partner eller sambo

ska kunna anslutas kravs en godkédnd hélsodeklaration. Hal-

soprovningen sker hos Férenade Liv.

Halsokrav

For sjukvardsforsakringen ska, for att Forenade Livs ansvar
for en forsakring ska borja gélla den som ska forsakras vara
fullt arbetsfor de tre senaste manaderna innan forsékringen
borjade gilla. Har bortses fran perioder av arbetsoférmaga
som helt faller inom tre ménaders perioden och samman-
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lagt inte Overstiger 14 dagar. I de fall da dessutom sérskilda
hilsoprovningsregler giller for att Forenade Livs ansvar ska
intrdda vid ansdkan om anslutning till eller utékning av en
forsdkring, framgér detta av ansékningshandlingarna.

Vem férsakringen géller for
Forsékringen giller for den som anslutits till forsédkringen och
som uppfyller villkoren att vara forsikrad.

Forsiakringen kan omfatta gruppmedlemmens make, regist-
rerade partner eller sambo som medforsiakrad.

Nar forsakringsskyddet galler

Ansvaret for en forsikring enligt ett gruppavtal intrader den
dag Forenade Liv, eller ndgon som tar emot handlingar for
Forenade Livs rakning, mottagit anmélan och sddana hand-
lingar att forsdkringen kan beviljas enligt de bestimmelser
som géller for gruppavtalet.

I gruppavtalet eller i ansokan till ett gruppavtal kan avtalas
att ansvaret for forsdkringen ska trida i kraft fran annan tid-
punkt.

Ansokan om gruppforsékring ska goras skriftligen, om inte
annat har avtalats.

Ska forsakringen enligt tillimpade regler helt eller delvis
aterfoérsiakras pa grund av sin storlek, intrader ansvaret for
forsakringen i sin helhet forst néar aterforsikringen beviljats.

Om forsdkringen inte kan tecknas pa normala villkor utan
med forbehall, klausul borjar forsdakringen gilla forst nar
Forenade Liv beviljat forsakring pa dessa sérskilda villkor
och forsidkringstagaren antagit erbjudandet genom att betala
forsakringspremien

Var férsakringen galler
Sjukvardsforsiakringen giller for vard i Sverige.

Forsiakringen géller for fortsatt vard/behandling inom Sve-
rige, Aven om vardbehovet uppstatt utanfor Sverige. Har vard-
behovet uppstatt utanfor Sverige galler forsdkringen endast
om forsiakrad tillfalligt vistats utanfor Sverige under hogst 45
dagar, raknat fran utresedagen.

Premiebetalning

Det foretag eller den organisation som har slutit gruppavtalet
ska utan kostnad for Forenade Liv gora premiebetalningarna
ien post for alla de férsdkrade, om inget annat &r 6verenskom-
met exempelvis att den forsdkrade sjélv ska betala premien.
Premien beridknas for ett ar i sinder.

Forsta premien ska betalas fore angiven forfallodag. Denna
infaller tidigast 14 dagar fran den dag Forenade Liv avsént
avisering om premiebetalning. Om premien inte betalas inom
denna tid, kommer forsdkringsgivaren att siga upp forsak-
ringen, som upphor att gilla 14 dagar efter uppsiagningstid-
punkten. (Uppsagningstidpunkten ar den dag da forsikrings-
givaren avsant uppsagning till gruppmedlemmen.)

Fornyelsepremien betalas i forskott for varje betalningspe-
riod — om inte annat sirskilt anges. Om premien inte betalas
itid, kommer Forenade Liv att siga upp forsakringen, som
upphor att gilla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten.

Har forsakringen upphort att gélla pa grund av att fornyel-
sepremien inte betalats, kan den aterupplivas genom att pre-
mien betalas inom tre manader fran den dag da forsédkringen
upphort. Premie ska betalas for hela den premieperiod for vil-



Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Gruppforsakringsavtalet

ken premien varit obetald. Forsdkringen blir da ater gillande
fran den forsta dagen i premieperioden. Aterupplivning kan
inte goras enbart for medforsikrad.

Vid ans6kan om aterintrade senare 4n 3 manader fran for-
fallodagen kravs att ny ansokan med halsodeklaration ldmnas
till Folksam. Forsakringen blir da gidllande fran och med den
dag Forenade Liv beviljar den.

Gruppmedlemmen ska kontrollera att han/hon och even-
tuell medforsikrad har gillande forsdkring med rétt forsak-
ringsomfattning och betalar ritt premie.

Gruppmedlem ska snarast anméla till gruppforetradaren
eller Folksam om gruppmedlem eller medforsakrad inte langre
kan omfattas av gruppforsiakringen. Gruppforetradaren ska
snarast anméla Folksam om forsdakrad uttrader ur den forsak-
ringsberittigade gruppen. Anmaéls inte ovanstaende, betalas
hogst de senaste tolv ménadernas premie tillbaka.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa
grund av att du som gruppmedlem blivit svart sjuk, frihetsbero-
vad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat far uppsagningen verkan
tidigast en vecka efter att hindret fallit bort, dock senast 3 mana-
der efter 14-dagarsfristen.

Angerratt
Frivilligt forsdakringsavtal som ingés pa distans kan dngras
inom 14 dagar efter att avtalet ingétts och den forsékrade fatt
forsakringshandlingarna. Forsakringstagaren ska skriftligen
meddela Folksam detta. Inbetald premie aterbetalas da till
forsakringstagaren. Utnyttjas angerrétten, anses forsakringen
aldrig trétt ikraft.

Den forsdkrade kan dock nar som helst under forsakrings-
tiden sdga upp sjukvardsforsikringen. Férenade Liv har alltid
rétt att krava premie for den tid forsdkringen varit gillande.

Nar forsakringen slutar att galla
Forsékringen giller ldngst till dess att du som gruppmedlem
uppnar den i forsakringsbeskedet eller gruppavtalet angivna
slutaldern.
For Sjukvard BAS éar slutdldern utgdngen av manaden
innan den forsdkrade fyller 65 ar.
For Sjukvard PLUS ar slutaldern utgdngen av
manaden innan den férsdkrade fyller 70 ar.
Forsakringen for dig som gruppmedlem och eventuell med-
forsdkrad upphor dessforinnan att gélla i foljande fall:
* Gruppavtalet upphor.
* Duuttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.
* Dusiger upp forsakringen for dig sjélv och/eller medfor-
sdkrad.
* Du betalar inte premien i ritt tid, se Premiebetalning.
Forsdkring for medforsikrad upphor dessutom att gélla nér
* Medforsikrad, som dr dldre dn gruppmedlemmen, uppnar
slutaldern.
* Gruppmedlemmen avlider
eller
« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller sambofor-
hallandet med gruppmedlemmen upploses.

Meddela dndring
Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om
* Duuttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

+ Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller sambofor-
hallandet med medforsdkrad upploses.

Aterbetalning av premier

Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det
att forsdkringen skulle ha upphort, dock inte for langre tid 4n
for de senaste 6 manaderna.

Den forsdkrade kan nir som helst under forsakringstiden
sdga upp forsikringen genom en skriftlig anmaélan till Folk-
sam. Forenade Liv har ratt att behalla premie for tid som for-
sakringen varit gillande.

Efterskydd

Gruppmedlem/medfirsikrad som har omfattats av forsakring

iminst sex manader har ett forlangt forsdkringsskydd (efter-

skydd) i tre mdnader om gruppmedlemmen lamnar den for-

sakringsberattigade gruppen.

For medforsakrad géller efterskydd dessutom da

« dktenskapet/partnerskapet/samboférhallandet upploses

+ gruppmedlemmen avlider.

Rditten till efterskydd gdller inte om

+ gruppmedlem/medforsikrad under efterskyddstiden fatt
eller uppenbarligen kan fa forsikringsskydd av samma slag
som tidigare

* slutaldernifoérsikringen uppnatts

+ gruppmedlemmen sjilv valt att siga upp forsakringen for
sig och/eller medforsékrad

+ forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen
inte betalat premie i ratt tid.

Om forsédkringsfall intraffar under efterskyddstiden kan er-

sattning utbetalas fran forsdkringen.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdikrad som har omfattats av forsékring i

minst sex manader har ritt att teckna fortsattningsforsakring

om gruppavtalet sigs upp av Folksam, Forenade Liv eller av

gruppen, dock inte om nytt gruppavtal triffas av samma typ av

forsakring for vasentligen samma grupp i Folksam eller i an-

nat forsakringsforetag.

Medforsdikrad makelregistrerad partner/sambo har dessutom

rdtt att teckna fortsdttningsforsdkring

* om gruppmedlemmen avlider

+ om forsdkringen sdgs upp pa grund av att gruppmedlem-
men inte betalat premie i rétt tid.

Rditten att teckna fortscittningsforsckring gdller inte om

+ gruppmedlem/medforsikrad fatt eller uppenbarligen kan fa
forsakringsskydd av samma slag som tidigare

+ gruppmedlemmen ldmnar den forsakringsberattigade grup-
pen

* slutalderifoérsdkringen uppnatts

+ gruppmedlemmen sjilv valt att siga upp den ursprungliga
forsakringen for sig och/eller medforsidkrad

* innehallet i forsakringen dndras.

Gruppmedlemmen har heller inte ratt att teckna fortséttnings-

forsdkring om den ursprungliga forsdkringen sagt upp pa

grund av att premien inte betalats i ritt tid.

Medforsikrad make/registrerad partner/sambo har inte
rétt att teckna fortsattningsforsakring om dktenskapet/det
registrerade partnerskapet/samboforhallandet upploses av
annan anledning dn gruppmedlemmens dod.



Ansokan om fortsdttningsforsédkring ska géras inom tre
manader fran det att den ursprungliga forsédkringen upphorde
att gilla.

En forutséttning for att fortsattningsforsiakring ska beviljas
ar att premie betalas for hela tiden efter den senaste betalda
premieperioden.

Fortséttningsforsakring tecknas utan halsoprévning.

Fortséattningsforsakringens omfattning och villkor kan skilja
sig fran vad som géller for den ursprungliga forsdkringen.

Forsékringen giller for ett ar i taget.

Premie for fortsattningsforsakring berdknas efter sarskild
tariff.

Férsakringshandlingar
I samband med att fortsdttningsforsakring tecknas far den
forsdakrade forsakringshandlingar fran Folksam.
Forsédkringsbesked ger information om foérsdkringens om-
fattning. Faktura/premieavisering ger information om forsak-
ringens omfattning. Faktura/premieavisering ger information
om aktuell premie.
Den forsédkrade ska kontrollera att han/hon har gillande
forsakring med rétt forsikringsomfattning och betalar ritt
premie

For fortsattningsférsakringen galler
sarskilda villkor

For fortsattningsforsikringen giller Villkor Individuell for-
sakring och fortsattningsforsakring - Sjukvardsforsékring
Bas, Plus och Max.

Folksams ratt att saga upp sjukvardsforsak-
ringen i andra fall &n vid utebliven betalning
Folksam féar sdga upp Sjukvardsforsikringen att upphora vid
forsakringstidens utgang det vill sdga till arsforfallodagen.
Uppsigningen ska goras skriftligt och sédndas till gruppfore-
tradaren senast tre manader innan forsdkringstidens utgang.
Gruppforetradaren ska informera de forsakrade senast en
manad innan forsdkringstiden gar ut. Gor forsakrad sanno-
likt att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pé
grund av omstdndigheter som forsédkrad inte kunnat rada dver,
upphor Folksams ansvar tidigast en vecka efter den dag da
uppsdgningen kom forsékrad tillhanda.

Upplysningsplikt
Forsiakringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa
Folksams och Forenade Livs begidran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om Sjukvardsforsikring ska
meddelas eller férnyas.

Forsékringstagaren och den forsékrade ska ge riktiga och
fullstindiga svar pa Folksams och Forenade Livs fragor.

Oriktiga uppgifter

Om oriktiga eller ofullstindiga uppgifter har lamnats kan
detta medfora att forsdkringen blir ogiltig eller att Férenade
Liv ar fritt fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakrings-
avtalslagen och i allmén svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie
aterbetalas inte i dessa fall.

Forsdkringen ersitter inte lakarvard eller behandling da den
forsdakrade ldmnat oriktig eller ofullstandig uppgift till For-
enade Liv. Forenade Liv har ritt att aterkriva kostnader for
lakarvard eller behandling i sidant fall.

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Gruppforsakringsavtalet

Framkallande av férsakringsfall
Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett forsdkrings-
fall, &r Forenade Liv fritt fran ansvar.

Om den forsdakrade genom grov vardsloshet framkallat ett
forsdkringsfall eller forvarrat dess foljder kan forsakringser-
sdttningen komma att séttas ned helt eller delvis.

Patientskador
Patientskadelagen innehaller bestimmelser om rétt till pa-
tientskadeforsakring och om skyldighet for vardgivare att ha
en forsdkring som técker sidan ersédttning.
Patientskadeersittning for personskada pa patient som har
uppkommit i samband med hilso- och sjukvard i Sverige ar
saledes en fraga for patientforsakringen och ersitts inte enligt
dessa sjukvardsforsdkringsvillkor.

Preskription

Ratten till forsdkringsersattning upphor tre ar efter att den
som gor ansprak pa utbetalning har fatt kinnedom om att
anspraket kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran
det att anspraket kunde goras gillande. Eventuell talan mot
Forenade Liv maste vickas inom dessa tidsgranser.

Om den som gor ansprak pa utbetalning har anmalt for-
sikringsfallet fore preskriptionstidens utgédng och dr missngjd
med Forenade Livs slutliga besked, kan talan vickas inom sex
manader fran beskedet, 4ven om ndmnda tidsgrianser skulle
Overskridas.

Force majeure

Forenade Liv ar inte ansvarig for forlust, som kan uppsta om
utredning rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojts
pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsét-
gérd eller stridsatgird i arbetslivet.

Tidpunkt fér utbetalning och
rantebestammelser

Utbetalning fran férsakringen ska goras senast en manad efter
det att ratt till utbetalning uppkommit samt att Férenade Liv
mottagit de fullstindiga handlingar som Forenade Liv beho-
ver for bedomningen av forsédkringsfall och utbetalning. Om
det med hénsyn till forsédkringsfallet eller av annan anledning
finns skil att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for
forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstandig, behover ut-
betalning inte géras forrdn en manad efter att sadan utredning
avslutats.

Sker utbetalning senare, betalas drojsméalsranta enligt ran-
telagen. Harutdver ansvarar Forenade Liv inte for forlust som
kan uppsta om utredning rorande forsékringsfall eller utbetal-
ning fordrojs.

Aterkrav

Forenade Liv har ritt att terkrdva for mycket utbetald
ersattning samt uppkomna kostnader for inbokat lakarbesok
eller annan behandling om den forsdkrade uteblir.

Forenade Liv har ritt att aterkrava ersiattning for vard som
Forenade Liv betalat da oriktig uppgift lamnats.

Sekretess

Forsdkringstagaren har inte ratt att ta del av den forsdakrades
héalsostatus och forsakringsmedicinska bedomningar rorande
denne.
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Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Gruppforsakringsavtalet

Behandling av personuppgifter

Huvudansvarig for behandling av personuppgifterna ar
Forenade Liv Gruppforsdkring AB som har tecknat forsik-
ringsavtalet. Uppgifterna anvands for forvaltning av avtalet
och for andamal som ar nddvandiga for forsdkringsverksam-
heten — sdsom premieberdkning, skadereglering och statistik.
Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med Folksam
och Forenade Livs etiska regler.

Adressuppgifter och uppgifter om forsakringsavtalet hante-
rasiett forsdkringsregister for rationell administration, infor-
mation och viss marknadsforing.

Personuppgifter kan komma att laimnas ut till bolag inom
den koncern som Forenade Liv tillhor.

Vid felaktigheter i registrerade uppgifter kontakta kund-
tjanst. Vid bestillning av utdrag ur Férenade Livs register
skriv till: Registerutdrag, Forenade Liv, H49, 106 60 Stockholm.

Vid bestillning av utdrag ur Folksams register skriv till:
Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Juridiskt ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersitts inte av forsdkringen.

Gemensamt skaderegister (GSR)

Forenade Liv har ritt att i ett for forsakringsbranschen ge-
mensamt skadeanmaélningsregister (GSR) registrera anmilda
skadorianledning av dessa forsikringar. Registret anvinds
endast i samband med skadereglering.



Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Vardradgivning och atgérder vid skada

3. Vardradgivning och atgarder vid skada

Vardradgivning
Den forsiakrade far per telefon tillgang till medicinsk radgiv-
ning av legitimerade sjukskoterskor. Folksams vardradgivning
kan nas pa telefon 0771-968 636.

Vardagar 08.00-21.00 och helger samt helgdagar 08.00-17.00.

Atgarder vid skada
Den forsidkrade ska vid intréffat skadefall samt all fortsatt
vardplanering kontakta Folksams vardradgivning, (se ovan).

Anmailan ska dérefter alltid goras skriftligen till Forenade
Liv s snart detta 4r mgjligt. Innan behandling sker eller innan
resa for behandling pa sjukhus paborjas ska Folksams vard-
radgivning kontaktas for godkénnande.

Den forsdkrade ska tillhandahalla de upplysningar och in-
tyg som Forenade Liv begir och som Férenade Liv beddmer
som nddvandiga for att faststilla ritten till ersdttning och
fortsatt behandling.

Kostnaden for av Férenade Liv begérda intyg och under-
sOkningar ersitts av Forenade Liv.

Eventuell 6verséttning av handlingar till svenska bekostas
av den forsakrade.

Ansprak pa ersittning ska styrkas med originalkvitton och
skickas till Forenade Liv tillsammans med skadeanmailan.

Forenade Liv ska i forvig ha godkint varden. Godkénd
kostnad kan faktureras Forenade Liv direkt av vardgivaren.

Medgivande for Forenade Liv att for bedomning av Fore-
nade Livs ansvar inhdmta upplysningar fran likare, sjukhus,
annan vardinrattning, Forsakringskassan eller annan forsak-
ringsinréttning, Skatteverket eller arbetsgivare ska laimnas om
Forenade Liv begir detta. Om medgivande inte ldmnas har
Forenade Liv ritt att avboja ersattning.

Vardgaranti

Forsékringen ger den forsédkrade ritt till en vardgaranti. Med

vardgaranti menas att den forsdkrade vid ersiattningsbart

forsdkringsfall som kraver behandling ges ritt att inom tre

vardagar fa kontakt med lakare som anvisats av Folksams

véardplanering. Under perioderna 1 juli till och med 15 augusti

samt 24 december till och med 7 januari géller fem vardagar

for att fa kontakt med anvisad ldkare. Kréaver forsdkringsfallet

operation eller inskrivning for sjukhusvard ges ratt att inom

21 vardagar bli inskriven pé sjukhus i Folksams ndtverk. Om

vardgarantin inte uppfylls far den férsikrade, under maxi-

malt 30 dagar per forsidkringsfall, 300 kronor per dag fram till

dagen for vard, inskrivning for operation eller sjukhusvard.

Vardgarantin giller endast det forsta tillfallet som den forsék-

rade fordrar vard.

Tiden for vardgarantin borjar l16pa fran den tidpunkt

» ndr Forenade Liv fatt fullstindigt medicinskt underlag

* nér ritten till operation och sjukhusvard intrétt och

» nér den som gor anspréak pa ersdttningen har fullgjort sina
skyldigheter

* Vardgarantin géller inte

* om operationen eller sjukhusvarden maste senarelaggas av
medicinska skl

+ omden forsikrade inte accepterar erbjuden tid for opera-
tion eller sjukhusvard eller

* om den forsdkrade viljer ett annat operations- eller sjukhus-
vardsalternativ.

Vardgarantin géller endast operationer och sjukhusvard hos

en vardgivare som Folksams vardradgivning anvisar.

1"
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Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Sjukvardsférsakring — Bas

4. Sjukvardsforsakring - Bas

Omfattning

Forsdkringen ersitter vard och behandling efter remiss till
specialistlakare. Vard och behandling ska ha foregétts av en
grundlig medicinsk utredning hos allménlidkare/foretagsla-
kare som ar verksam i Sverige. Forsdkringen géller for nod-
vandiga och skiliga kostnader for vérd till f61jd av sjukdom
eller olycksfallsskada om forsakringsfallet intraffat under
forsakringstiden. Har den forsakrade varit symtom och be-
handlingsfri i minst tva ar for befintlig sjukdom eller olycksfall
géller dock forsdkringen for det fornyade vardbehovet.

Om den forsiakrade fatt forsdkring efter ansdkan och god-
kénd hilsodeklaration géller forsédkringen utan ovanstaende
krav. Om forsiakringen ar tecknad mot full arbetsforhet kvar-
star kravet.

Réatt till erséattning

Lakarvard

Erséttning 1amnas for kostnader i samband med undersok-
ning, diagnostisering och behandling som utfors av ldkare
anvisad av Folksams vardradgivning.

Patientavgifter

Forsdkringen lamnar ersdttning for patientavgifter inom
offentlig vard upp till gransen for hogkostnadsskyddet.
Ersattning lamnas efter erhallen remiss till specialistvard.

Sjukhusvard och operation
Forsakringen ersitter kostnader i samband med
* sjukhusvard
 operationsforberedande undersdkningar
* operationer
Undersokning, operation, vard och behandling sker pa privat-
sjukhus eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar
lampligare.

Ritten till operation och sjukhusvard intrdder nir medi-
cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har ut-
fardat remiss om operation eller sjukhusvard.

Resor och logi

Forsakringen lamnar ersdttning for den forsikrades nodvén-
diga och skiliga rese- och logikostnader som uppstar i sam-
band med ersiattningsbar behandling. Forsakringen kan dven,
da den forsdkrade ska genomga en storre operation, limna
ersidttning for nara anhorigs rese- och logikostnader. Géller
endast for en anhdrig. Innan resan paborjas ska Forenade Liv
kontaktas for godkdnnande.

Eftervard - rehabilitering
Ersittning 1dmnas for nddvéindiga och skéliga kostnader for
eftervard och rehabilitering som remitteras av lakare i sam-
band med ersdttningsbar sjukhusvard eller operation (se
punktlista). Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts
avmedicinsk utredning fran behandlande lakare. Den ska
om mdojligt forldggas till hemorten eller sa ndra denna som
mojligt. Dock kan det ur behandlingssynpunkt vara angeldget
att fortsatt behandling sker vid det sjukhus dir den forsdkrade
vardats.

Om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-

véard lamnar forsdkringen ersdttning for maximalt en efter-

vards- eller rehabiliteringsperiod for varje forsakringsfall

enligt foljande:

+ ersittningen i hogst tvd manader for varje forsédkringsfall
riknat fran det att eftervarden/rehabiliteringen paborjades.

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med 6ver-
nattning ldmnar forsdkringen ersdttning i hogst 21 dagar for
varje forsakringsfall.

+ om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik 1am-
nar forsakringen ersdttning for hogst tio behandlingstillfal-
len for varje forsakringsfall.

Ersittning lamnas endast for kostnader som godkants i forvag

av Forenade Liv.

Hjalpmedel

Forsiakringen ersitter kostnader for hjalpmedel som behand-

lande lakare foreskrivit och som kan anses skéliga och n6d-

vandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans 1dkning.
Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte.

Psykolog

Forsiakringen ersitter kostnad for behandling hos psykolog
efter remiss fran behandlande lakare. Remissen ska inte vara
dldre 4n sex manader. Ersattning 1amnas fér maximalt tio be-
handlingar per forsékringsfall.

Halsoprofil

Forsédkringen omfattar en rétt att via webben testa sin hilso-
profil. Efter att Forenade Liv informerats om att forsdkrad
anslutits till forsdkringen sinds mer information om Hélso-
profilen.

Begransningar

Ansvarstid, slutalder och hogsta ersattning
Ansvarstiden ar obegransad fram till utgangen manaden
innan den forsdkrade fyller 65 ar. Forsdkringen giller dock
langst till gruppavtalets slutalder. D& den forsdakrade uppnatt
forsakringens slutalder r ansvartiden hogst tolv manader for
ett forsakringsfall som intréffat under forsakringstiden.

Om forsdkringen upphor eller limnas obetald under forsik-
ringstiden dr dock ansvarstiden tolv ménader riaknat fran den
dagen forsakringsfallet intraffade.

Ansvarstiden riknas fran den dag den forsékrade forsta
géngen soker vard for forsakringsfallet.

Sjukdom/besvar med medicinskt samband raknas som ett
forsdakringsfall.

Anviandande av medicin, protes eller liknande hjalpmedel
anses inte som behandlings- och symtomftri period.

For Sjukvardsforsiakring Bas ar slutaldern utgangen av ma-
naden innan den forsikrade fyller 65 ar. Forsékringen giller
langst till den gruppavtalets slutélder.

Forsdkringsersattningen for samma sjukdom eller olycks-
fallsskada ar maximerad till tvd miljoner kronor per forsakrad
och forsdakringsfall.

Ovriga begransningar
Se kapitel 7 Vad Sjukvardsforsakring Bas — Plus — Max inte
géller for.



5. Sjukvardsforsakring - Plus

Omfattning
Forsédkringen ersitter vard och behandling efter remiss till
specialistlakare eller med sjalvrisk.

Om forsdkringen tecknats med krav pa remiss ska vard och
behandling ha foregatts av en grundlig medicinsk utredning
hos allménldkare/foretagsldkare som dr verksam i Sverige.

Forsékringen giller for nddvindiga och skiliga kostnader
for vard till f61jd av sjukdom eller olycksfallsskada om forsak-
ringsfallet intrdffat under forsakringstiden.

Har den forsdkrade varit symtom och behandlingsfri i minst
tva ar for befintlig sjukdom eller olycksfall géller dock forsak-
ringen for det férnyade vardbehovet.

Om den forsdkrade fatt forsikring efter ansékan och god-
kand hilsodeklaration giller forsdakringen utan ovanstaende
krav. Om forsakringen ar tecknad mot full arbetsforhet kvar-
star kravet.

Ratt till ersattning

Lakarvard

Erséttning lamnas for kostnader i samband med undersok-
ning, diagnostisering och behandling som utfors av lakare
anvisad av Folksams vardradgivning.

Patientavgifter

Forsédkringen ldmnar ersittning for patientavgifter inom
offentlig vard for lakekostnader upp till gransen for hogkost-
nadsskyddet. Om forsdkringen tecknats med remiss ersatts
patientavgifter uppkomna efter erhallen remiss till specialist-
lakare.

Lakemedelskostnader

Forsakringen ldmnar ersattning for egenavgiften for receptbe-
lagd medicin upp till gransen for hogkostnadsskyddet som 14-
kare foreskrivit i samband med ersattningsbart forsakringsfall.

Sjukhusvard och operation
Forsédkringen ersitter kostnader i samband med
* sjukhusvard
+ operationsforberedande undersdkningar
* operationer.
Undersokning, operation, vard och behandling sker pa privat-
sjukhus eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar
lampligare.

Ritten till operation och sjukhusvard intrdder nar medi-
cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har utfér-
dat remiss om operation eller sjukhusvérd.

Resor och logi

Forsakringen lamnar ersdttning for den forsdkrades nodvan-
diga och skiliga rese- och logikostnader som uppstar i sam-
band med ersidttningsbar behandling. Forsakringen kan dven,
da den forsdkrade ska genomga en storre operation, laimna
ersittning for nara anhorigs rese- och logikostnader. Géller
endast for en anhorig. Innan resan paborjas ska Forenade Liv
kontaktas for godkdnnande.

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Sjukvardsférsakring — Plus

Eftervard - rehabilitering

Ersittning 1amnas for nédvandiga och skiliga kostnader

for eftervard och rehabilitering som remitteras av lakare i

samband med ersidttningsbar sjukhusvard eller operation (se

punktlista).

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medi-
cinsk utredning fran behandlande likare. Den ska om mojligt
forlaggas till hemorten eller sd ndra denna som mojligt.

Dock kan det ur behandlingssynpunkt vara angeldget att
fortsatt behandling sker vid det sjukhus dér den forsakrade
vardats. Ersittning laimnas for maximalt en eftervards eller
rehabiliteringsperiod for varje forsékringsfall enligt féljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
véard lamnar forsdkringen ersdttning i hogst tvd manader for
varje forsakringsfall riknat fran det att eftervarden/rehabili-
teringen paborjades

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med ver-
nattning limnar forsékringen ersattning
ihogst 21 dagar for varje forsakringsfall

« om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen ersattning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsakringsfall. Detta lamnas utover den
behandling som ges enligt punkten Sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor.

Ersittning 1dmnas endast for kostnader som godkénts i forvig

av Forenade Liv.

Sjukgymnast/naprapat/kiropraktor
Forsidkringen ersitter behandlingar hos sjukgymnast, kiro-
praktor eller naprapat, som utdvas av legitimerade vardgivare
och som star under Socialstyrelsens tillsyn om den behand-
lingsform som anvints dr medicinskt motiverad samt remit-
terad av behandlande lakare. Remissen ska inte vara dldre 4n
sex méanader.

Forsédkringen ersitter hogst tio behandlingar per forsak-
ringsfall.

Hjalpmedel

Forsdkringen ersitter kostnader for hjalpmedel som behand-

lande lakare foreskrivit och som kan anses skiliga och n6d-

véndiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.
Hjélpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte.

Psykolog

Forsdkringen ersitter kostnad for behandling hos psykolog
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen ska inte vara
dldre 4n sex manader. Erséttning lamnas for hogst tio behand-
lingar per forsakringsfall.

Tandskada

Forsdkringen ersitter behandling av tandskada som dr en
foljd av ersdttningsbart forsakringsfall for vilket ersdttning
kan utgd genom denna forsikring. Om det redan innan for-
sakringsfallet forelag ett tandbehandlingsbehov, dger Foren-
ade Liv ratt att helt eller delvis nedsatta ersattningens storlek
eller begriansa sina vardkostnader.



14

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Sjukvardsférsakring - Plus

Halsoprofil

Forsékringen omfattar en rétt att via webben testa sin hélso-
profil. Efter att Forenade Liv informerats om att forsdkrad
anslutits till forsdkringen sinds mer information om Halso-
profilen.

Begransningar

Ansvarstid , slutalder och hégsta ersattning
Ansvarstiden dr obegransad fram till utgangen av manaden
innan den forsékrade fyller 70 ar. Forsékringen giller dock
langst till gruppavtalets slutalder. Da den forsdkrade uppnatt
forsakringens slutalder dr ansvarstiden hogst tolv manader for
ett forsakringsfall som intréffat under forsakringstiden.

Om forsakringen upphor eller limnas obetald under forsak-
ringstiden dr dock ansvarstiden tolv manader rédknat fran den
dag forsdkringsfallet intréffade.

Ansvarstiden raknas fran den dag den forsikrade forsta
gangen soker vard for forsakringsfallet. Sjukdom/besvar med
medicinskt samband riaknas som ett forsakringsfall.

Anviandande av medicin, protes eller liknande hjalpmedel
anses inte som behandlings - och symtomfti period.

For Sjukvardsforsikring Plus dr slutaldern utgéngen av méa-
naden innan den forsidkrade fyller 70 ar. Forsékringen géller
dock langst till gruppavtalets slutalder.

Forsiakringsersattningen for samma sjukdom eller olycks-
fallsskada 4r maximerad till tre miljoner kronor per forsikrad
och forsiakringsfall.

Sjalvrisk
Om forsékring tecknats med sjdlvrisk géller denna for varje
forsakringsfall, se forsdkringsbeskedet.

Ovriga begransningar
Se kapitel 7 Vad Sjukvardsforsikring Bas — Plus — Max inte
géller for.



6. Sjukvardsforsakring - Max

Omfattning

Forsédkringen ersitter vard och behandling hos ldkare. For-
sakringen géller for nodvandiga och skéliga kostnader for
vard till f61jd av sjukdom eller olycksfallsskada om forsiak-
ringsfallet intrdffat under forsédkringstiden.

Har den forsidkrade varit symtom och behandlingsfri i minst
tva ar for befintlig sjukdom eller olycksfall géller dock forsak-
ringen for det fornyade vardbehovet.

Om den forsakrade fatt forsakring efter ansokan och god-
kéand hélsodeklaration géller forsédkringen utan ovanstaende
krav. Om forsékringen dr tecknad mot full arbetsforhet kvar-
star kravet.

Forsékringen kan dven omfatta hdlsoundersokning vart-
annat ar. Se forsakringsbeskedet.

Ratt till ersattning

Lakarvard

Ersittning 1damnas for kostnader i samband med undersok-
ning, diagnostisering och behandling som utfors av lakare
anvisad av Folksams vardradgivning.

Patientavgifter

Forsédkringen ldmnar ersittning for patientavgifter inom
offentlig vard for lakekostnader upp till gransen for hogkost-
nadsskyddet.

Lakemedelskostnader

Forsikringen lamnar ersattning for egenavgiften for receptbe-
lagd medicin upp till gransen for hogkostnadsskyddet som 14-
kare foreskrivit i samband med ersdttningsbart forsékringsfall.

Sjukhusvard och operation
Forsdkringen ersétter kostnader i samband med
* sjukhusvard
* operationsforberedande undersékningar
* operationer
Undersokning, operation, vard och behandling sker pa privat-
sjukhus eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar
lampligare.

Ritten till operation och sjukhusvard intrdder nar medi-
cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har utfar-
dat remiss om operation eller sjukhusvard.

Resor och logi

Forsédkringen lamnar ersittning for den forsidkrades nddvén-
diga och skiliga rese- och logikostnader som uppstar i sam-
band med ersdttningsbar behandling. Forsdkringen kan dven,
da den forsdkrade ska genomga en storre operation, limna
ersittning for nara anhorigs rese- och logikostnader. Géller
endast for en anhorig. Innan resan paborjas ska Forenade Liv
kontaktas fér godkédnnande.

Eftervard - rehabilitering

Erséttning lamnas for nédvandiga och skiliga kostnader

for eftervard och rehabilitering som remitteras av lakare i
samband med ersiattningsbar sjukhusvard eller operation (se
punktlista). Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts
av medicinsk utredning fran behandlande ldkare. Den ska

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
Sjukvardsforsakring - Max

om mojligt forlaggas till hemorten eller s nira denna som

mojligt. Dock kan det ur behandlingssynpunkt vara angeldget

att fortsatt behandling sker vid det sjukhus dar den férsikrade
vardats.

Erséttning lamnas for maximalt en eftervards eller rehabili-
teringsperiod for varje forsdkringsfall enligt foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard lamnar forsédkringen ersdttning i hogst tva méanader for
varje forsikringsfall raknat fran det att eftervarden/rehabili-
teringen paborjades

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med dver-
nattning laimnar forsékring en ersattning i hogst 21 dagar for
varje forsékringsfall

» om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsakringen ersittning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsdkringsfall. Detta 1dmnas utdver den
behandling som ges enligt punkten Sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor.

Erséttning lamnas endast for kostnader som godkants i forvag

av Forenade Liv

Sjukgymnast/naprapat/kiropraktor
Forsakringen ersitter behandlingar hos sjukgymnast, kiro-
praktor eller naprapat, som utovas av legitimerade vardgivare
och som star under Socialstyrelsens tillsyn om den behand-
lingsform som anvints dr medicinskt motiverad samt remit-
terad av behandlande ldkare. Remissen ska inte vara dldre 4n
sex manader.

Forsiakringen ersitter hogst tio behandlingar per forsak-
ringsfall.

Hjalpmedel

Forsdkringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behand-

lande lakare foreskrivit och som kan anses skéliga och nod-

vandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.
Hjéalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte.

Psykolog

Forsdkringen ersitter kostnad for behandling hos psykolog
efter remiss fran behandlande lakare. Remissen ska inte vara
aldre 4n sex manader. Ersdttning 1dmnas for hogst tio behand-
lingar per forsakringsfall.

Tandskada

Forsékringen ersdtter behandling av tandskada som dr en
f6ljd av ersittningsbart forsdkringsfall for vilket ersattning
kan utgad genom denna forsékring. Om det redan vid forsék-
ringsfallet forelag ett tandbehandlingsbehov, dger Férenade
Liv ritt att helt eller delvis nedsétta ersattningens storlek eller
begrinsa sina vardkostnader.

Halsoprofil

Forsdkringen omfattar en ritt att via webben testa sin hilso-
profil. Efter att Forenade Liv informerats om att forsdkrad
anslutits till forsékringen sénds mer information om Hélso-
profilen.
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Sjalvriskeliminering vid akutvard utomlands

Vid forsékringsfall under forsékrads tillfalliga vistelse utom-
lands ersitter forsakringen sjilvrisk avseende erséttning for
kostnader for vard fran annan forsakring (till exempel hem-
eller reseforsakring, tjidnstereseforsikring) med hogst 5000
kronor. Dessutom lamnas erséttning for kostnader for fortsatt
vard i Sverige. Med tillfallig vistelse avses 45 dagar riknat fran
utresedagen fran Sverige.

Second opinion
Second opinion innebér en majlighet for den forsikrade att,
i speciella fall, till exempel vid allvarlig diagnos eller behand-
ling, fa ytterligare en medicinsk bedémning av oberoende
specialist.

Forenade Liv forbehaller sig ratten att avgéra om den for-
sdkrade har rétt till Second opinion.

Halsoundersékning

Forsékringen kan dven omfatta en hdlsoundersokning vartan-
nat ar. Den forsta hdlsoundersdkningen (se forsakringsbeske-
det) kan utnyttjas under det andra forsidkringsaret och déarefter
vartannat ar. Om den forsékrade inte genomgar hilsounder-
sOkningen sa erhalls ingen kompensation eller aterbetalning
av inbetald premie.

Begransningar

Ansvarstid, slutalder och hégsta ersittning
Ansvarstiden dr obegrinsad fram till utgangen av manaden
innan den forsakrade fyller 75 ar. Forsakringen géller dock
langst till gruppavtalets slutalder.

Da den forsikrade uppnatt forsakringens slutalder ar an-
svarstiden hogst tolv manader for ett forsakringsfall som in-
traffat under forsékringstiden. Om forsékringen upphor eller
lamnas obetald under forsakringstiden ar dock ansvarstiden
tolv ménader riknat fran den dag forsékringsfallet intréf-
fade.Ansvarstiden riknas fran den dag den forsékrade forsta
géngen soker vard for forsdkringsfallet. Sjukdom/besvar med
medicinskt samband riaknas som ett forsakringsfall.

Anvindande av medicin, protes eller liknande hjalpmedel
anses inte som behandlings- och symtomftri period.

For Sjukvardsforsiakring — Max ér slutdldern utgdngen av
manaden innan den forsédkrade fyller 75 ar.

Forsékringsersittningen for samma sjukdom eller olycks-
fallsskada 4r maximerad till sex miljoner kronor per forsakrad
och forsakringsfall

Ovriga begrénsningar
Se kapitel 7 Vad Sjukvardsforsikring Bas — Plus — Max inte
géller for.
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7. Vad Sjukvardsforsakring Bas - Plus - Max inte géaller for

Sarskilda sjukdomar och diagnoser

* Sjukdom eller olycksfallsskada som den forsidkrade haft
symtom fran eller fatt vard eller medicinering for innan for-
sakringen borjade gilla. Har den forsikrade varit symtom-
och behandlingsfrii minst tva ar for befintlig sjukdom eller
olycksfall giller dock forsakringen for det fornyade vardbe-
hovet. Om den forsdkrade fatt ursprunglig forsékring efter
ansOkan med hélsodeklaration géller forsédkringen utan
dessa krav. Om ursprunglig forsdkring ar tecknad med krav
pa full arbetsforhet under viss tid kvarstar kravet.

* Smiarttillstand i rygg, leder och muskler som saknar objek-
tiva medicinska fynd ldkarvard/undersékning som erfor-
dras for att konstatera att undantaget ar tillimpligt ersitts,
om undersdkningen/kostnaden pa forhand godkénts av
Forenade Liv.

* Behandling/kontroll/utredning eller komplikationer i sam-
band med graviditet, férlossning, abort, fertilitet eller sexu-
ell dysfunktion.

+ Séadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen.

» Séadan forsdmring av hilsotillstdndet som enligt medicinsk
erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till exempel
missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel, spel-
missbruk, matmissbruk eller liknande.

+ Korrigering av syn och brytningsfel i 5gat.

+ Kontroll och behandling av 6vervikt/fetma.

» Vard eller behandling av eller till f6ljd av demenssjukdom.

* Behandling av psykotiskt tillstand.

* Utredning och behandling av snarkning och somnapné
(andningsuppehall under sémnen). Dock ersitts operation
om den forsékrade diagnostiserats med mattlig till svar
somnapné.

+ Klimakteriebesvar.

* Undersokning/behandling av tinder. Tugg och bitskador pa
tdnder/tandprotes, karies, tandrota, tandlossning etc, som
inte dr en foljd av annat ersdttningsbart forsdkringsfall kan
aldrig erséttas.

Viss vard och vissa behandlingar

« Patientavgift hos privat vardgivare som inte anvisats av
Folksams vardradgivning.

» Liakarvard eller behandling da den forsakrade uteblivit fran
bokad behandlingstid debiteras den forsakrade.

+ Lékarintyg som inte begérts av Forenade Liv.

* Sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att den forsék-
rade nyttjat alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel
eller narkotiska preparat.

* Massage.

» Hilsounders6kning (kan ingd vartannat ar i Sjukvardsfor-
sikring Max).

+ Akut sjukvard.

+ Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av
dessa (foljd av ersattningsbar sjukdom eller olycksfalls ska-
da kan i vissa fall ersidttas om det 4r medicinskt motiverat).

* Organtransplantationer.

* Alternativa behandlingsformer som inte star under Social-
styrelsens tillsyn.

+ Hjilpmedel for stadigvarande bruk.

Sarskild riskfylld verksamhet

Forsékringen giller inte for sjukdom eller olycksfallsskada

som uppkommit:

« vid sport/idrottsutdvning/trining dar den forsdkrades utov-

ning inbringar en inkomst/sponsring med mer &n 0,5 pris-

basbelopp per ar

vid elitidrott, det vill siga idrott pa mésterskapsniva, (till

exempel division II eller hogre) eller tréning for detta

» nir forsikrad deltagit i sarskilt riskfylld verksamhet, sdsom
livvakt, stuntman, luftakrobat eller liknande verksamhet,
arbete pa oljeplattform

» nir forsikrad varit forare, passagerare eller haft en annan
funktion ombord vid militarflygning, yrkesmaissig provflyg-
ning eller flygning som utfors av flygbolag som inte &r kon-
cessionerat i europeiskt land

» nir forsikrad varit forare eller haft annan yrkesfunktion
ombord vid ambulansflygning

» nir forsikrad deltagit i expeditions- eller Aventyrsverksam-
het i enskild regi eller i grupp eller jaimforbar utévning

» nir forsikrad deltagit i kldttring pa berg, is, klippa, glaciar
eller jaimforbar utévning

» nir forsikrad deltagit i dykning pa storre djup én 30 meter,

ensamdykning, is-, vrak- eller grottdykning

nér forsakrad deltagit i tavling eller trdning med motorfordon

vid utévande av boxning eller annan kampsport dér slag/

sparkar eller motsvarande ingar dar skadan har direkt sam-

band med utévandet

» som en direkt eller indirekt orsak av att den forsikrade an-
véant prestationshdjande medel inklusive men ¢j begrdnsat
till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider
utan hénsyn till om dessa ér foreskrivna av behorig lakare
eller ej. Medicin foreskriven av ldkare for specifik sjukdom
omfattas ej av undantaget

» skada genom kdrnexplosion eller radioaktiv stralning.

Kostnader som ersitts fran annat hall
Kostnader for sjukvard som ska ersittas fran annat hall enligt
lag, forfattning, konvention, annan férsakring eller kollektiv-
avtal, ersitts inte fran denna forsdkring. Exempel pa forsiak-
ringar enligt ovan ar trafikforsakring, reseforsidkring, hemfor-
sakring, patientforsikring och arbetsskadeforsakring.

Framkallande av férsakringsfall

Om den forsdkrade uppsétligen har framkallat ett forsak-
ringsfall, ar Forenade Liv fri frdn ansvar. Om den forsidkrade
genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller
forvarrat dess foljder kan forsdkringsersiattningen komma att
sittas ned helt eller delvis.

Vid vistelse utomlands

» Forsdkringen géller inte for fortsatt vard i Sverige vid ut-
landsvistelse som varat langre 4n 45 dagar.

« Utbryter krig eller politiska oroligheter medan den forsak-
rade vistas i omradet géiller forsdkringen under den forsta
manaden under forutsittning att forsikrad inte deltar i kri-
get eller de politiska oroligheterna.
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» Forsdkringen géller inte for sjukdom eller olycksfallskada
ifall den forsdkrade har deltagit i krig eller politiska orolig-
heter utanfor Sverige. Forsakringen géller inte heller for
sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar inom ett ar ef-
ter sadant deltagande och som kan anses vara en direkt eller
indirekt foljd av kriget eller de politiska oroligheterna.

» Forsiakringen giller inte vid utlandstjanstgoring.

Skador orsakade av atomkérnreaktion samt
biologiska, kemiska och nukledra substanser
Forsdakringarna géller inte for forsédkringsfall vars uppkomst
eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion. Forsakringarna giller inte heller for for-
sakringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorhandling. Med ter-
rorhandling avses en skadebringande handling som &r straff-
belagd dir den begas eller dar forsakringsfallet intraffar och
som framstar att vara utford i syfte att allvarligt skrimma en
befolkning, otillborligt tvinga offentliga organ eller internatio-
nell organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
viss atgard eller allvar-ligt destabilisera eller forstora de grund-
laggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.



8. Vi vill att du ska vara nojd

Missforstand eller oenigheter kan oftast klaras upp pé ett en-
kelt sétt. Ta darfor kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du 4nda inte 4r ndjd sa kan du kontakta handldggarens
narmaste chef.

Om du skulle vilja gé vidare med ditt d&rende, har du ritt att
fa det provat. Det finns olika méjligheter, beroende pa vilken
typ av forsiakring du har.

Kundombudsmannen Férenade Liv
Kundombudsmannen gor en opartisk bedomning av drendet
och kan rekommendera Férenade Liv att dndra sitt beslut.
Anmailan till Kundombudsmannen méaste géras inom ett ar
fran det att Forenade Liv 1amnat sitt slutliga beslut.

Adress: Kundombudsmannen Forenade Liv

106 60 Stockholm

telefon: 08-772 84 30 eller 020-65 52 53, fax: 08-772 62 75
e-post: kundombudsmannen@forenadeliv.se

Férenade Livs Férsakringsndmnd

Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan provas av Forenade
Livs forsakringsnamnd efter att drendet forst provats av Kun-
dombudsmannen Forenade Liv.

Adress: Forenade Livs forsakringsnamnd, H49

106 60 Stockholm

Personférsakringsnamnden

Personforsakringsndmnden provar tvister mellan den forsak-
rade (enskild konsument) och férsdkringsbolaget i &renden
rorande medicinska bedémningar.

Adress: Personforsikringsndmnden,

Box 24067, 104 50 Stockholm

telefon: 08-522 787 20

webb: forsakringsnamnder.se

Allmdnna Reklamationsndmnden

Allminna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som
provar de flesta tvister kring privatpersoners forsdkringsiren-
den, dock inte d&renden som ror medicinsk bedomning eller
tvister dir vardet av vad som yrkas understiger 2 000 kronor.
Anmiélan till nAimnden méste gdras inom sex manader fran det
att Forenade Liv eller Kundombudsmannen har lamnat sitt
slutliga beslut.

Adress: Allmanna reklamationsnimnden

Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

webb:arn.se

Sjukvardsférsakring Grupp - Bas Plus Max
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Allm&nn domstol

Du kan fa din tvist med Forenade Liv provad av tingsratten.
Om du har riattsskyddsforsakring kan den ersétta en del av
rattegangskostnaden.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i for-
sakringsfragor, men provar inte enskilda forsakringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéglednin
Du kan ocksé fa information och rad via din hemkommuns
konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for lange med att fa din tvist prévad, kan du for-
lora din ratt till ersdttning. Fordringen preskriberas dirmed.
For att undvika preskription maste du vicka talan vid tings-
ritten. I regel méste detta ske inom tre ar fran det att du fatt
kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande, och i varje
fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast kunde goras
géllande. Om du som privatperson anmaélt en skada fore pre-
skriptionstidens utgang, har du alltid sex ménader pa dig att
vacka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Férenade
Liv eller Kundombudsmannen Forenade Liv.
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