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Ta kurvan med stil
— du och ditt fordon

Det ar harligt att kanna fartvinden, ta kurvorna med stil och
ha kénslan av att vara ett med naturen. Extra harligt ar det
nar du vet att du har ett bra skydd for dig sjalv, for mc:n el-
ler mopeden. Med var forsakring har du ett bra skydd med
manga fordelar. Har du var Aret runt- eller 35-arsforsakring
behover du inte ens stalla av mc:n pa vintern. Och skulle din
mc eller moped ga sénder, repareras den pa en verkstad som
vi har godkant. Dessutom alltid med originaldelar.

Valkommen till Folksam. Vi skapar trygghet for allt du bryr
dig om —i livets alla skeden.

Veckla upp och las mer

| det har haftet finns en kortfattad sammanfattning av villkoren och de ersattningar du
kan fa fran din forsakring. De fullstandiga villkoren — for motorcykel som galler fran
den 1 maj 2018 och for moped och latt motorcykel som galler fran den 1 maj 2018 —
kan du hitta pa folksam.se eller f& fran var kundservice. Du som kund har ratt att fa
denna information och det ar viktigt att du laser den innan du bestammer dig.

Tips fran Folksam

Det finns smarta saker att tanka pa nar det galler din
forsakring.

Om du har fabriksmonterade ABS-bromsar, far du 20 procents rabatt pa
din mc-forsakring. ABS-bromsarna minskar bade risken for skador pa dig
som forare och pa fordonet framfor dig.

Med var mc-forsakring betalar du ingen vagnskadesjalvrisk om du
krockar med djur.

Din mc-foérsakring galler i EES-landerna och 6vriga lander som ar
anslutna till gront kort-systemet. Tank pa att du maste ska a ett grént
kort innan du &ker till vissa lander. Det fungerar som ett bevis pa att du
har forsékring.

Las mer pa folksam.se/kundservice/grontkort

Hor av dig till oss pA 0771-950 950.
Vi kan det dar med forsakringar och hjalper dig garna!

Hjalp infor kopet

Om du ska kopa en forsakring kan du vanda dig till Konsumenternas forsakringsbyra
eller konsumentvagledarna i din kommun. De ger dig opartiska rad och vagledning helt
utan kostnad.

Konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 0O0.



Jungfrutur
parullgrus

Néar David Bergstrom
ska gora sin forsta tur
for sasongen med hojen
hander det som inte far
hé&nda. | en kurva med
rullgrus lagger sig motor-
cykeln pa sidan och David
kanar ivag en bra bit.

Som tur var klarar han
sig utan skador, han har
bra skyddsutrustning,
bade skinnstall, rejala
mc-boots och aven
ryggskena. Men motor-
cykeln blir bade bucklig
och rejalt repad. Hans
hjalm far dessutom en
stor spricka och gar inte
att anvanda mer. Som tur
ar har David var Aret runt-
forsékring med Assistans.

Fran forsakringen
* Reparation av mc 18 453 kronor

e Ny hjalm 3 250 kronor
e Bargning avmc 1456 kronor

David slapp betala:
23 159 kronor.

&

Kom ihag -
fullstandiga villkor for
din forsékring hittar du

pa folksam.se

Anmal en skada sa har

Om olyckan ar framme ar det
viktigt att du tar kontakt med
oss sa fort som maijligt. Det galler
bade hemma och utomlands.

Skadeanmalan 0771-950 950

Hit ringer du for att anméla en skada under
kontorstid. Du kan ocksd anmaéla skador pa
folksam.se

Folksam Jour

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfor Sverige +46 771 450 000
Hit ringer du pa kvallar och helger.

Falck Global Assistance +46 8 587 717 76
Om olyckan ar framme nar du ar utomlands,
kan du fa hjalp med att hitta bra vard och
hjalp med betalning och hemresa.

SOS International +46 8 136 060
Vid personskador.



Viktig information — denna sida innehaller for- och efterképsinformation

Det har kan du valja mellan:

Basforsakring for mc och moped

Trafikforsékring
Trafikforsakring ar obligatoriskt for alla fordon som anvands i trafiken. Den
kan bland annat ge erséattning i féljande situationer:

Om maéanniskor skadas vid en olycka ar det trafikforsakringen som lamnar
ersattning. Den galler férare, passagerare och andra som blir skadade.

Om du krockar med ett annat fordon, ersatter trafikforsakringen de skador
som du orsakat den eller de du krockat med. Men det &r bara motparten som
kan fa ersattning for egendomsskador fran trafikforsakringen — inte du.

Halvforsakring

Ett skydd om din motorcykel eller moped skadas av brand eller om glasrutor
skadas, om den blir stulen eller i vissa fall om motorn eller elektronik i motorcy-
keln gar sénder. Har ingar aven rattsskydds- och raddningsforsakring.

Helforsakring

Du far hela skyddet i halvférsakringen och dessutom ett skydd mot skador som
uppstar pa din motorcykel eller moped vid en trafikolycka dar du ar vallande
eller om ditt fordon utsatts for skadegorelse av ndgon utomstaende.

Aret runt-forsakring fér tung mc

Halvforsakring eller helférséakring

Samma skydd som i Basférsakringen, som du kan l&dsa om hér intill. Skillnaden
ar att Aret runt-férsakringen géller &ven pa vintern och du slipper stélla av din
mc nar du inte anvander den. Priset blir Iagre om du slar ut det 6ver aret och
precis som i Basférsakringen valjer du sjalv om du vill ha halv- eller helférsak-
ring.

Assistans
Ingdr i Aret runt-férsakringen och ger snabb hjalp att ta dig vidare, &ven nér du
ar utanfor Sverige.

35-arsforsakring fér tung mc

For dig dver 35 &r finns 35-arsférsakringen som &r identisk med Aret runt-fér-
sakringen. Fast till ett &nnu lagre pris, eftersom statistiken visar att férare éver
35 ar har farre skador. Valj om du vill ha halv- eller helférsakring.

Basforsakring trafik — obligatoriskt skydd

For tung motorcykel, latt motorcykel och moped. Ett obligatoriskt skydd for dig,
dina medpassagerare och alla andra i trafiken.

Vi ersatter inte

Personskador —om du skadar dig sjalv, Skador pa din motorcykel, moped eller egendom.
passagerare och andra i trafiken.

Trafikforsakring

Skador som du med din motorcykel eller moped
orsakar ndgon annans fordon.

Skador som du med din motorcykel eller moped
orsakar ndgon annans egendom, till exempel
staket eller hus.

Sjalvrisker

Om du har orsakat olyckan, det vill siga varit vallande 1000 kronor

Om féraren var under 24 ar nar olyckan intra ade
(galler inte latt motorcykel och moped) 1000 kronor extra

Om fordonet korts av ndgon som inte har giltigt kérkort
eller forarbevis, &r berusad eller vardslés eller om regler
for 6vningskorning inte foljts 10 % av ett prisbasbelopp*

Om du inte kan visa vem som har kort fordonet vid en
trafikskada 10 % av ett prisbasbelopp*

*Prisbasbeloppet faststalls av regeringen varje ar. For 2018 ar det 45 500 kronor.

Fakta om trafikforsakringen

Du som &ger en motorcykel eller moped maste ha en trafikforsakring om den ska anvandas i trafiken. Det
ar trafikskadelagen som beskriver hur trafikforsakringen géaller. Det ar en trygghet for alla i trafiken att
veta att den som skadas far hjalp och ersattning.

Avstallningsforsakring

Teckna en avstéllningsforsakring om du inte ska anvanda motorcykeln eller mopedeni tra-
fiken under en langre period, till exempel 6ver vintern. Forsakringen galler i Sverige och nér
motorcykeln eller mopeden ar avstalld i Vagtrafikregistret och inte anvands. Brand-, glas-,
stold- och rattsskyddsforsakring ingar. Vagnskadeforsakring ingar ocksd, men inte for skada
som sker genom en trafikolycka. Kan bara tecknas med Basforséakringen.






Basforsakring halv —ett bra grundskydd for din moped eller mc i1 olika situationer

Glasruteskador

Vind- eller siktruta som
spracks eller krossas, till
exempel av stenskott.

Stold

Skada som uppstar om nagon
stjal eller forsoker stjala ditt
fordon. Galler oavsett om han
eller hon tanker behalla, sélja
eller bara tillfalligt anvanda
fordonet.

Maskin- och
elektronikskador

(tva- och trehjuliga motor-
cyklar)

Skador eller fel pa till exempel
motorn, startmotorn eller ge-
nerator. (Galler bara for tung
motorcykel.)

Brand

Om ditt fordon skadas av
brand, blixtnedslag eller
explosion (punkterat dack
definieras inte som explosion).

Om ditt fordon skadas av
brand som har anlagts av
nagon utomstaende (tredje
man). Det vill sdga nagon
annan an du sjalv som har
handlat utan ditt samtycke.

For moped och latt mc ersatter
vi ocksa kortslutningsskador
pa elektriska kablar. For tung
mc, Aret Runt- och 35-ars-
forsakringen, ersatter vi
kortslutning frdn maskin- och
elektronikskadeforsakringen.

Raddning

Person- och fordonstranspor-
ter i samband med vissa néd-
situationer, till exempel om
ditt fordon stjals, skadas eller
far driftstopp. Till exempel:

Béargning till verkstad eller i
vissa fall transport hem.

| vissa fall hemtransport av
det skadade fordonet om du
ar utomlands.

Nodvandiga kostnader som
forare och passagerare far for
att ta sig hem efter en olycka.

Rattsskydd

Ombuds- och rattegangs-
kostnader om du rékar i tvist
med anledning av till exempel
trafikolycka, fordonskop,
reparation eller forsaljning av
ditt fordon.

Vi ersatter inte

Skador pa stralkastare.

Glas som gar sonder i sam-
band med att du krockar
eller kér av vagen. D& ar det
Vagnskadeforsakringen som
ersétter.

Sjalvrisker

1500 kronor

Aktsamhetskrav

Del eller utrustning som inte &r
fast monterad ska vara inlast—
antingen pa motorcykeln eller
mopeden, eller i ett garage eller
liknande.

Du ska lasa med tva separata
18s om motorcykeln eller mo-
peden inte star i ett eget garage
eller liknande utrymme som du
har ensam tillgang till.

Motorcykel och moped,
nyckeln far inte lamnas kvar i
fordoneteller i nérheten, och
inte markas med registrerings-
nummer, namn eller adress.

Tungmc 3000 kronor
3000 kronor
3000 kronor

Lattmc
Moped

Skador pa fyrhjuliga motor-
cyklar.

Skador pa direktimporterade
motorcyklar.

Skador pa motorcyklar som
ar aldre an 5 ar eller har gatt
mer an 5 000 mil.

Aktsamhetskrav

Du ska félja tillverkarens
bestammelser om service och
underhall.

Service och reparationer ska
goras pa ett fackmassigt vis.

Anvand inte komponenter
som ar trimmade eller som
inte ar anpassade for fordonet.

2 000 kronor

Om fordonet borjar brinnaii
samband med att du krockar
eller kér av vagen — da ar det
Vagnskadeférsakringen som
ersétter.

Aktsamhetskrav
Elkablar, bransleledningar
och andra komponenter ska
vara fackméassigt monterade.

Anvénd bara godkanda
anordningar om fordonet ska
varmas eller torkas.

1200 kronor

Kostnader for att ta sig hem
om foraren eller passagerare
drabbas av olycksfall, akut
sjukdom eller avlider. Férsak-
ringen erséatter dock hemresa
for medresenarer som inte kan
fortsatta pa grund av att fora-
ren drabbats av akut sjukdom
eller olycksfall.

Om orsaken till stoppet &r att
bréanslet tagit slut.

1000 kronor

0 kronor om du har Aret runt-
eller 35-arsforsakring.

Det finns detaljerade regler
for i vilka situationer for-
sakringen inte géller. Om du
som forare till exempel gor
dig skyldig till rattfylleri nar
skadan intra ar galler inte
forsékringen.

20 procent av kostnaden,
lagst 1 500 kronor.

Viktig information — denna sida innehaller for- och efterképsinformation



Aret runtférsakring for tung mc

Samma skydd aret om till ett lagre pris, med Assistans

Med Aret runt-férsakringen far du samma skydd som i basforsakringen — fast till ett
lagre pris sett dver aret och du slipper stélla av din mc pa vintern, Dessutom ingar
assistanshjalp om du skulle bli stdende langs vagen. Du valjer om du vill ha halv- eller
helférsakring.

Vi staller ndgra aktsamhetskrav

Att du och dina passagerare inte aker med mc:n utan skyddsutrustning som vi har
godkant. Hjalm forstas, men aven skyddsdrakt for mc-bruk med forstarkta armbagar,
knén och axlar, samt forstarkta stévlar, mc-handskar och ryggskena. Att mc:n bara
kors av personer som ar folkbokférda pd samma adress som du. Och att du nattetid
forvarar mc:ni ett Iast utrymme vid hemmet.

Om du inte foljer kraven och ar forsiktig s& kan ersattningen sattas ned.

Assistans
Ger hjalp bade i Sverige och utomlands. Vi tar emot ditt samtal dygnet runt, alla arets
dagar. Assistans ingar oavsett om du valjer halv- eller helforsakring.

Assistans
Vi erséatter inte
Vi ger dig service om motorcykeln slutar fungera, Reservdelar och verkstadsreparation.

till exempel om du rékar ut fér en olycka, om mo-
torn gar sonder, om bensinen tar slut, vid punkte-
ring eller om motorcykeln blir stulen. Hander det i
Sverige far du hjalp inom en timme.

normalt skulle ha haft, till exempel bensin och
vagtullar.

Om bensinen tagit slut ser vi till att ordna en
dunk eller liknande for att du ska kunna ta dig
vidare, men sjalva bensinen betalar du sjalv.

Vi ordnar reparation pa plats, bargning till verk-
stad eller byte av déck om du fatt punktering.
Kostnader for att ta dig vidare med tag eller i

vissa fall flyg. Om transport inte kan ordnas kan
vi ersétta hotellvistelse.

Fler an tre skadehandelser per ar.
Sjalvrisk O kronor.

Sjalvrisken i Raddningsférsakringen.

35-arsforsakring for tung mc

Samma skydd aret om till ett annu lagre pris

Du som ar aldre an 35 ar kan teckna var 35-arsforsakring som ar identisk
med Aret runt-férséakringen, fast till ett &nnu lagre pris. VAr statistik visar
namligen att forare 6ver 35 ar har farre skador. Du far inte 1ana ut mc:n till
nagon som ar under 35 ar. Assistanshjalpen ingar och du kan valja om du
vill ha halv- eller helférsakring.

Kostnader for mat eller andra kostnader som ni

Kristerapi ingar alltid
Om du drabbas av psykisk ohalsa efter en skada som vi erséatter, far du upp till tio
behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi anvisar.

Kontakta oss

Ta kontakt med oss med jamna mellanrum. Ditt forsakringsbehov
forandras och du ska alltid ha ratt férsakringar. Varken for manga
eller for fa. Vi hjalper dig garna.

Ring 0771-950 950

Viktig information — denna sida innehaller for- och efterképsinformation
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Om forséakringen

Forsakringen ger ersattning i
manga situationer dar du rakar
ut for ovantade och ovélkom-

na kostnader kopplade till din
motorcykel eller moped. Det kan
handla om bade sma och stora
forluster, fran en sprackt vindruta
till att motorcykeln totalforstors i
en trafikolycka. Vi hjalper dig att
f& skadan reparerad.

Var radd om dig och din motor-
cykel eller moped!

Forsakringen galler i manga situa-
tioner, men du maste vara forsiktig.
| den har foldern berattar vi mer
om aktsamhetskraven. Om du inte
varit aktsam kan ersattningen
séttas ner helt eller delvis.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav
som alltid galler for att du ska
kunna fa full ersattning for skador
pé din motorcykel eller moped.

Den som kor ska ha giltigt kérkort
och vara nykter.

Vid dvningskorning ska bade elev
och larare uppfylla de regler som
géaller.

Vi ersatter inte skador pa ditt
fordon

Om det skadats under en tavling,
traning eller liknande inom ett
tavlingsomrade, till exempel en
racingbana.

Om skadan uppkommit under
hoghastighetskorning pa vanlig
vag — till exempel streetracing.

Allman information

Det har &r en sammanfattning

av forsakringsvillkoret. Det ar

de fullstandiga forsékringsvill-
koren som tillsammans med
forsakringsbeskedet utgor avtalet
mellan oss. | forsakringen finns
vissa begransningar och sa kall-
ade aktsamhetskrav, det vill saga
krav pé forsiktighet. Vissa av dem
finns beskrivna i det har haftet,
men vi vill géra dig uppmarksam
pa att det ar de fullstandiga vill-
koren som géller. Kontakta oss
om du vill ha dem eller hamta

dem pé folksam.se.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler i EES-lan-
derna och i andra lander som ar
anslutna till systemet med gront
kort. Den galler ocksa under

transport mellan dessa lander.
Avstallningsforsakringen galler
barai Sverige

Forsakringsbelopp och premie
Forsakringen och premien bygger
pé de uppgifter som du har
lamnat till oss. Premien paverkas
bland annat av var i landet du

bor. Du kan sjalv paverka din
premie genom att valja sjalvrisk i
de fall det &r mojligt.

Anmal andrade férhallanden!
Om n&got férhallande som finns
angivet i avtalet mellan dig och
oss férandras och detta paverkar
risken ska du meddela oss detta
s& fort du kan. Annars riskerar
du att helt eller delvis sta utan
forsékringsskydd.

Forsakringens giltighet

Ditt forsékringsavtal férnyas
automatiskt for ett &r i taget om
det inte sagts upp av dig eller

av oss. Under forsékringstiden
kan du saga upp avtalet bland
annat vid skada eller om behovet
upphort, till exempel om du séljer
ditt fordon eller staller av det i
Vagtrafikregistret. Vi kan sdga
upp avtalet om premien inte beta-
las i ratt tid.

Angerratt

Nar du tecknar forsakring
genom ett distansavtal eller vid
hemforsaljning, det vill saga pa
natet eller om vi ringt upp dig, s&
har du ratt att angra kopet inom
14 dagar. Tiden réknas fran det
att du ingick avtalet och att du
vid distansavtal fick information
och avtalsvillkor. Eller da du vid
hemfoérsaljning fick information
om angerratt.

Har du redan hunnit betala
forsakringen aterbetalar vi
pengarna inom 30 dagar med ett
avdrag for den tid forsékringen
har galit.

Vad omfattar egendomsskyddet?
Egendomsskyddet galler for dig
som forsakringstagare och agare
av det forsakrade fordonet. Det
géller ocksd om agaren till for-
donet ar din make, registrerade
partner eller sambo, férutsatt att
ni ar folkbokférda och bosatta pa
samma adress. Egendomsskyddet
géller alltsd inte om ndgon annan
ager fordonet. Egendomsskyddet

ersatter skador pa fordonet och
normal utrustning som hor till det,
dock inte sdkerhetsklader. | egen-
domsskyddet kan ing&: brand-,
glasrute-, stéld-, vagnskade-
samt maskin- och elektronikska-
deforsékring.

Radio, cd-spelare, telefon eller
annan liknande utrustning foér
information eller kommunikation
erséatts endast om utrustningen
ar fast monterad och konstrue-
rad for att enbart anvandas pa
fordonet. Du kan sammanlagt

f& hogst 5 000 kronor for sddan
utrustning. Ocksa fordonsdel och
utrustning som du monterat av
eller &nnu inte monterat ingar, till
exempel slap- och sidovagn som
ar tillverkad och utformad for
anvandning tillsammans med den
forsékrade motorcykeln. Om hjul
bade dack och falg inte tillhanda-
halls av aterforsaljare for aktuellt
fabrikat eller modell, &r hogsta
ersattningen 25 000 kronor.

Vad kan du vanta dig i ersatt-
ning?

Hur mycket ersattning du kan

f& beror pa typ av skada. Det ar
alltid bara det ekonomiska véardet
som ersatts — alltsa det mark-
nadsvarde som egendomen som
skadats har precis innan olyckan
var framme. Vi gor en bedémning
hur vi ska ersétta dig. Det kan ske
kontant, genom att vi bekostar en
repareration av skadan eller om
vi ersétter det som skadats med
nagot likvardigt. Det &r viktigt att
du kontaktar oss innan du bestél-
ler reparationer eller liknande.

Vi stéller harda miljokrav pa de
verkstader vi anvander.

Om sjalvrisk och aktsamhetskrav
1 vissa fall far du sjalv sta for en
del av kostnaden — en s& kallad
sjalvrisk. Vilket belopp det ar
som galler fér dig ser du pa ditt
forsékringsbesked. | vissa fall
kan du behova betala en forhojd
sjalvrisk, till exempel om féraren
vid skadetillfallet var under 24 ar
(galler inte moped och latt mc).
Om du brutit mot ndgon av de
aktsamhetskrav som vi staller
pé dig kan vi sanka ersattning-
en som du far, till exempel om
fordonets underhall ar eftersatt
eller om féraren var berusad nar
skadan skedde.

Skydd av personuppgifter
Vivéarnar om din personliga in-
tegritet och vill att du ska kanna
dig trygg i hur vi hanterar dina
uppgifter. Nar du ingar ett for-
sakringsavtal med oss, behdver vi
hantera dina personuppgifter for
att kunna administrera forsak-
ringsforhallandet, hantera anmal-
da skador, berakna forsakrings-
premier eller for att tillhandahalla
relevant information och mark-
nadsforing till dig. De uppgifter

vi behandlar kan vara ditt namn
och adress, halsoinformation, om
det finns medforsakrad, uppgifter
om forsakringsfall och annan
relevant information. Merparten
av personuppgifterna samlas in
fran dig men vi kan aven samla in
uppgifter fran en tredje part eller
frdn o entliga kéllor. Personupp-
gifterna behandlas huvudsakligen
for att vi ska kunna fullgora vara
ataganden enligt forsakringsav-
talet. Vi kan aven behéva hantera
uppgifterna for att fullgora en
rattslig forpliktelse, for att
faststélla, gora gallande eller
forsvara ett rattsligt ansprak eller
nar vi har ett berattigat intresse
av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksam-
bolag som &r ansvarigt for hante-
ringen av dina personuppgifter
finner du i ditt forsakringsbesked.
Du kan frén och med 25 maj 2018
aven kontakta Folksams data-
skyddsombud p&
dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina per-
sonuppgifter s lange vi behéver
dem for att uppfylla det andamal
for vilka de samlats in. Darefter
raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras
med sekretess enligt vara etiska
regler. Dina adressuppgifter och
grundlaggande uppgifter om ditt
avtal hanteras i ett for Folksam-
bolagen gemensamt kundregis-
ter for bland annat automatisk
adressuppdatering och samord-
ning av bolagens information
och marknadsforing till dig. Vi
kan &ven behdva lamna ut vissa
personuppgifter till aterforsak-
ringsbolag.

Om uppgifterna overfors till ett
land utanfor EU, sékerstaller vi

att sddan overforing ar laglig, ex-
empelvis genom att anvanda de
standardiserade modellklausuler
for datadverféring som antagits
av EU-kommissionen och som
finns tillgangliga p4 EU-kommis-
sionens webbplats.

Du har ratt att fa information om
vilka uppgifter som vi behandlar
om dig, att fa felaktiga uppgifter
rattade, att begara att vi begréan-
sar var behandling och att dina
uppgifter dverfors till annan part
samt invédnda mot den behandling
vi utfor. Du har aven ratt att inge
klagomal till ansvarig tillsyns-
myndighet.

L&s mer om Var hantering av per-
sonuppgifter och dina rattigheter
pé folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering

Folksam har réatt att i ett for for-
sékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador med
anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR
ar, GSR AB, Box 24171, 104 51
Stockholm.

| syfte att bekédmpa forsakrings-
relaterad brottslighet och stodja
forsékringsbolagens utrednings-
verksamhet avseende oklara
forsakringsfall kan uppgifter
komma att lamnas fér behandling
till Larmtjéanst AB (Larmtjanst) i
anledning av denna forsakring.
Uppgifterna galler stdldanmalt
samt eftersokt gods. Behandling-
en ar nodvandig for andamal som
ror den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts berattigade
intressen. For narmare informa-
tion om Larmtjanst och behand-
ling av personuppgifter se
www.larmtjanst.se.

Personuppgiftsansvarit for Larm-
tjanst ar Larmtjanst AB

Box 24 158, 104 51 Stockholm
www.larmtjanst.se

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Folksam
omsesidig sakforsékring,

Organisationsnummer
502006-1619,

Adress 106 60 Stockholm,
Telefon 0771-950 950.

Folksams verksamhet star under
tillsyn av Finansinspektionen och
var marknadsforing foljer svensk
lag.

Vi vill att du ska vara néjd

Vi lyssnar och svarar garna pa
dina fradgor. Om du inte &r nojd
med vart beslut och vill ga vidare
med ditt &rende har du ratt att fa
det provat.

Kundombudsmannen Folksam,
kundombudsmannen@folksam.se
telefon 020-65 52 53.

Allméanna reklamationsnamnden,
www.arn.se
telefon 08-508 860 00.

Tingsratten,
www.domstol.se

Konsumenternas forsakringsbyra
ger information och kostnadsfria
rdd men provar inte enskilda
forsakringstvister,
www.konsumenternas.se

telefon 0200- 22 58 0O.

Kommunal konsumentvégledning
finns i manga kommuner och ger
kostnadsfri hjalp i forsakrings-
arenden.

Kom ihag -
fullstandiga villkor fér
din forsakring hittar du

pa folksam.se

Viktig information — denna sida innehaller for- och efterképsinformation



