Hem-
och villa-

forsdakring

Galler fran och med 1 januari 2020
For- och efterkopsinformation

Hem ljuva hem

En hemtrevlig bostad med skén atmosfér dr ndgot som de flesta av oss vill ha.
En varm plats f6r dterhdmtning, samvaro och vila. Har samlar vi minnen frén
resor och foton pd vénner och familj. Dér finns givna platser for dlsklingsfatdljen,
cykeln, tv:n och favoritmusiken. Allt det dér som skapar kRénslan av hemma.

Valkommen till Folksam. Vi skapar trygghet f6r allt du bryr dig om.

KRom ihag -
fullstdndiga villkor
for din férsdkring hittar
du pa folksam.se eller
pé& Mina sidor

Folksam
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Vilken forsdkring behéver du?

Du behéver en forsdkring som passar just dina behov. Darfor finns var hemférsdkring i tre olika utféranden. Om du dr
osdRer pa vilken férsdkring som dr rdtt fér dig, ring oss sa hjdlper vi dig.

Hemforsdkring Bas
Ett grundskydd som omfattar viktiga skadehdndelser som brand, stéld och vattenskada. Dessutom ingdr hjélp
om du blir utsatt fér ID-stéld.

Hemfo6rsdkring Mellan
Samma innehadll som Bas, men utékad med ett otursskydd som ger ersdttning vid plétsliga och oférutsedda
héndelser.

Hemforsdkring Stor
Hogst betyg i Ronsumenternas férsdkringsbyras jamforelse 2019. Allt som ingdr i Bas och Mellan, men med
halverad sjélvrisk. Dessutom ingdr ett extra skydd f6r hemelektronik och en utékad reseférsékring.

Hjalp infor kRoépet Dina rabatter

Om du ska képa férséikring kan du vénda dig till Konsumen- Du kan f& rabatt pa din hem- och villaférsdkring om du hjdlper
ternas forsdkringsbyrd, Konsumentverket eller konsument- till att férebygga skador genom att ha ett godkdnt vattenlds
végledarna i din kommun. De ger dig opartiska réd och vég- och underlégg till vitvaror och diskbdnk. Med ett godkant
ledning helt utan kostnad. larm kopplat till larmcentral kan du f& rabatt pé férsékringen

och om det blir inbrott slipper du betala sjdlvrisken.
Ronsumenternas férsdkringsbyra

webb kRonsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 Genom att vélja en hégre sjdlvrisk pa villadelen i férsékringen

kan du sénka priset pd din foérsdkring.
Konsumentverket

webb halldkonsument.se

Kontakta oss

Ta kontakt med oss med jamna mellanrum. Ditt f6rsdkringsbehov féréndras och du ska
alltid ha ratt férsékringar. Varken f6r manga eller f6r f& Om ndgot skydd dr sérskilt viktigt
foér dig, ta reda pd om det omfattas av foérsékringen. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 0771-950 950 eller webb folksam.se

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar Rontakt med oss sd fort som méjligt. Det gdller bdde hemma och
utomlands. Om du har polisanmdlt skadan kan vi behéva en kopia av anmdélan.

Skadeanmdlan 0771-950 950 SOS International +46 8 13 60 60
Hit ringer du f6r att anmdla en skada under kontorstid. Om olyckan dr framme ndr du &r utomlands, kan du £& hjélp
Du kan ocksd anmdla skador pd folksam.se. med att hitta kvalitetssékrad vard och hjdlp med betalning och

Folksam Jour hemresa.

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfodr Sverige +46 771450 000
Hit ringer du pd kvdllar och helger.

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fa fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det dr viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 januari 2020 kan du hitta pd folksam se och pa Mina sidor eller fa fran var kundservice.



Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Hemforsakring Bas — grundskydd f6r dig och dina saker

Vi ersditter Vi ersditter inte

Skador som beror pd att hela eller delar av hemmet skadas vid en brand, Om skadan intréffat genom ett sprdngningsarbete.

blixtnedslag eller att nagot exploderat. Skador av sot fran levande ljus.

Extra Rostnader som du far om bostaden inte kan anvdndas nér den

repareras.

Vi ersditter Vi ersditter inte

Skador pd saker som beror pd ldckage frdn badrum. Skador pa det féremal som ldckt.

Skador pd saker som uppstdr om akvariet gar sénder och ldcker vatten. Skador orsakade av ldckage fran drdneringssystem eller dagvattensystem.
Extra Rostnader som uppstdr om bostaden inte kan anvéndas ndr den

repareras.

Inbrott

Vi ersditter Vi ersdtter inte

Saker som stjdls vid ett inbrott i hemmet, bilen eller fran en annan ldst Det finns begrdnsningar f&r nér och hur mycket du kan f& i erséttning for
plats. stoldbegdrlig egendom som smycken, pengar och frimdrken.

Ran och stéld

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Om du blir bestulen pd saker som du har med dig utanfér bostaden. Stoldbegdrlig egendom, vérdehandlingar, frimérken samt mynt och sedlar -
Om du blir rdnad - sakerna du blir av med och i vissa fall kan du f& ver- ~ om egendomen férvaras i lokal eller skap i lokal.

fallsersdttning.
Du kan fd ersdttning for stéldbegdrlig egendom som du bdr med dig - om
ndagon rycker till sig egendomen och du omedelbart uppfattar stélden.

Vdder och natur
Vi ersdtter Vi ersditter inte
Skador pd saker i hemmet vid storm, hagel, snétryck, 6versvdmning. Skador av insekter, rattor, méss eller andra smdagnagare.

Skador som uppstdar om ett vilt djur tar sig in i hemmet.

Om hushdllsmaskiner gar sénder

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Mat som blir skadad ndr kyl eller frys gdr sénder. -
Tvétt som skadad ndr tvdttmaskin gar sénder.

Hemforsdkring — annat som kRan hdnda

Rattsskyddforsdkring

Vi ersditter Vi ersditter inte

Ombuds- och rdttegdngskostnader om du hamnar i tvist. Om tvisten har samband med arbete, férvarvsverksamhet eller tjéinsteut-
Tvisten ska kunna prévas av allmdn domstol som ett tvistemal. 6vning. Inte heller om den gdller uppsatliga brott som du begatt eller miss-
Erséttning lamnas fér skélig tidsatgéng och hégst enligt den timkostnads- | tdnks ha begatt, eller for tvist med tidigare make, maka, registrerad partner
norm som regeringen bestémt for réttshjélpsomrédet. eller sambo angdende bodelning.

Ansvarsforsdkring

Vi ersditter Vi ersditter inte

Om du som privatperson krdvs pa skadestdnd for att du har skadat Skadestdndskrav fér hdndelser som har med ditt jobb att géra, skador som
ndgon annan eller dennes egendom. Vi utreder om du ¢r skadestdnds- orsakats med vilja eller krav frdn ndgon som sjdlv omfattas av forsckringen.

skyldig och férhandlar med den som kréver skadestand. Blir det réitte-
gang féretrader vi dig och betalar réttegdngskostnaderna och om du blir
skadestdndsskyldig betalar vi ditt skadestand.

Om ndgon i familjen utsdtts for 6verfall
Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Vi betalar ut erséittning for vissa éverfall — exempelvis misshandel och Om du skadas ndr du begar en brottslig handling.
sexualbrott - bade for hdndelsen och funktionsnedsdttning som héndelsen
orsakat. Du kan fa ersdttning fér behandling om tdnderna skadas.

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Om du drabbas av psykisk ohdlsa efter en skada som vi ersdtter far duupp | -
till tio behandlingar hos en psykolog.
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Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Hemforsakring — annat som kan hénda, fortsdttning

Vi ersdtter

Vi hjdlper dig att bestrida krav om nagon utomstdende anvénder din iden-
titet for att begd bedrdgeri eller ndgon annan kriminell handling, som att
lana pengar eller teckna abonnemang. Vi ger dig tillgdng till telefonsupport
dygnet runt och du far hjéalp med nédvéndiga och skdliga kostnader for juri-
disk assistans med upp till 100 000 kronor. Skyddet gdiller utan sjélvrisk.

Vi ersdtter inte

En ID-st6ld som har med ditt jobb att géra eller som ér utférd av nagon
som forsdkringen gdller fér. Om du har Hemférsékring Bas eller Mellan
ersdtter vi inte heller eronomisk férlust, alltsa betalningskrav som vi
eventuellt inte lyckats bestrida.

Reseskydd
Vi ersdtter

Din hemférsdkring gdller dven ndr du dr ute och reser - varsomhelst i
vdrlden — under resans forsta 45 dagar. Om ndgon i familjen blir akut sjuk
eller rdRar ut for ett olycksfall betalar vi kostnader for 16kare, sjukhusvard,
mediciner och andra skdliga Rostnader i upp till 60 dagar vid sjukdom och
upp till tre ar vid olycksfall. Vi ersdtter Gven outnyttjad resekostnad, extra-
kostnader fér logi och om bagaget férsenats pd utresan. Vi star Gven for
kostnaderna for att ta er frdn ett Ratastrofomrade.

Vi ersdtter inte

Skador som beror pa sjukdom eller vardbehov som du redan hade nér re-
san borjade eller som du s6kt ldkare f6r under de tre senaste médnaderna
fére avresan. Inte heller skador som har samband med graviditet eller fér-
lossning efter 28:e graviditetsveckan eller kostnader som du kan f& ersdtt-
ning for frédn annat hall, exempelvis Férsdkringskassan eller ditt resebolag.
Skador i samband med bergsexpedition pd hégre héjd dn 5 000 meter
over havet.

Reseskyddet gdller fér dig som privatperson och inte under tjénsteresa.

Om saker skadas nér du é&r pa vig
Vi ersditter

Om familjens saker skadas vid en bilolycka. Vi erséitter éven om ni checkar
in bagage pa flyget eller lamnar in fér férvaring och bagaget skadas — men
bara om ni packat vél och sett till att ingen védtska kan lécka ut.

Vi ersdtter inte

Hemforsakring Mellan - utékat skydd

Samma innehdll som Bas men utékad med ett otursskydd - Allrisk — som ger ersdttning vid plétsliga och

oférutsedda hdndelser.

Hemforsdkring Mellan

Vi ersdtter

Allrisk

Om du skadar eller férlorar en sak pd grund av en plétslig och oférutsedd
héndelse - om du exempelvis spiller kaffe i datorn eller tappar kameran i
marken. Ersdttning upp till 40 000 kronor.

Dessutom - f6r dig som fyllt 65 ar

Ingen sjdlvrisk pd egendomsskador vid ran och 6éverfall.

Ersdttning av férlorade kontanter upp till 3 000 kronor.

Ersdttning for 1dsbyte med upp till 3 000 kronor om du férlorar nyckeln
genom en ploétslig och oférutsedd hdndelse. En férutsdttning ér att det ér
sannolikt att det gar att spdra vart nyckeln gar.

Vi ersdtter inte

Stold av stéldbegdrlig egendom ur garage, uthus, kdllar- eller vindsférrad
i flerfamiljshus.

Pd resa - om du checkar in stéldbegdrliga saker, Rontanter och vérdehand-
lingar och de blir stulna. Med stéldbegdrlig egendom avses till exempel
kamera och smycken.

Skador som orsakas av husdjur, insekter, rattor, moss eller andra smd-
gnagare. Med husdjur menar vi djur som inte dr vilda.
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Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Hemforsdkring Stor — vart bdsta skydd

Allt som ingdr i Bas och Mellan. Dessutom halverad sjdlvrisk, extra skydd f6r hemelektronik samt tilldgget Resklar.

Hemforsdkring Stor

Vi ersdtter

Ersdttning for 1dsbyte med upp till 3 000 kronor om du férlorar nyckeln
genom en plotslig och oférutsedd hdndelse. En férutsdttning dr att det ér
sannolikt att det gdr att spdra vart nyckeln gdr.

Halva sjélvrisken, du betalar 900 kronor. Overfallsskyddet galler dock
utan sjdlvrisk.

Du slipper dldersavdrag for hemelektronik som ¢&r yngre én fyra ar.

Om du, trots den hjdlp du fatt genom ID-stéld, fortfarande har en kvar-
stdende ekRonomisk skuld kan du fa upp till 100 000 kronor i ersdttning.
Uthyrningsskydd som férstdrker ditt forsdkringsskydd ndr du tillfalligt hyr
eller lanar ut din hyresldgenhet eller dina saker. Detta innebdér bland annat
att vi ersdtter uppsatliga skador som hyres- eller Idntagaren orsakar.
Allrisk Extra

Om du skadar eller férlorar en sak pa grund av en plétslig och oférutsedd
hdndelse. Vi erscitter upp till 80 000 kronor - kontanter upp till 3 000 kronor.

Vi ersdtter inte

Inget dldersavdrag fér hemelektronik som dr yngre dn fyra ar gdller inte
fér Ramera, mobil eller bérbar musikspelare. Det gdller inte heller fér egen-
dom som du hyr eller ldnar.

Stold av stéldbegdrlig egendom ur garage, uthus, kRéllar- eller vindsférrad
i flerfamiljshus.

Pd resa - om du checkar in stéldbegdrliga saker som blir stulna.

Skador som orsakas av husdjur, insekter, rdttor, méss eller andra smd-
gnagare. Med husdjur menar vi djur som inte dr vilda.

Vi ersdtter

Om du behéver avbestdlla eller avbryta resan pd grund av sjukdom eller
olycksfall. Vi betalar de kostnader som du inte far ersatt av reseféretaget.
Om du ska dka pd en aktivitetsresa och pd grund av akut sjukdom eller
olycksfall inte kan utéva resans avsedda aktivitet, exempelvis skiddkning
eller golfspel.

Biljettkostnaden om du pd grund av akut sjukdom eller olycksfall inte

kan ga pd ett evenemang, exempelvis en Ronsert.

Sjdlvrisken om en bil som du har hyrt pd resa skadas, upp till 10 000 kronor.
Om ett allmdnt fdrdmedel som du ska resa med eller reser med blir
férsenat och anlénder for sent till resmdlet.

Om du inte kan anvéinda en skid-, golf- eller dykutrustning som du har med
pa resan pa grund av férsening, stold eller skadegérelse. Erséttning for att
hyra en likvérdig utrustning.

Om du har din hund, katt eller hdst férsckrad hos oss och madste avbestdlla
eller avbryta en resa, for att ta djuret till veterindr pd grund av olycksfall, akut
sjukdom eller dédsfall, betalar vi de kostnader som reseféretaget inte ersdtter.

Vard utomlands?

Vi ersdtter inte

Kostnader som kan erséttas fran resebyrd eller researrangér

Ndr du behéver hjdlp att hitta kvalitetssdkrad vard vid enklare sjukdomar eller skador kan du anvénda tjéinsten

Hitta sjukvard utomlands pd:

folksam.se/vardutomlands
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Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Vilken fors ahring behover d'l,],? Forsdkringen ér mérkt med Bra Miljsval,

vdrldens tuffaste miljcertifiering.
Du behéver en forsdkring som passar just dina behov. Darfor finns var villa- Lds mer pa folksam.se/bramiljoval

férsdkring i tva olika utféranden. Om du dr osdker pd vilken f6rsékring som ér
rditt for dig, ring oss sa hjélper vi dig.

Villaférsékring Bas
Ett grundskydd for huset och tomten som omfattar viktiga skadehéndelser som brand, inbrott och vattenskada.

Villaférsékring Stor

Hogst betyg i Konsumenternas forsdkringsbyras jamforelse 2019. Samma innehdll som Bas, men utékad med
ett otursskydd som ger ersdttning vid plétsliga och oférutsedda hdndelser. Dessutom ingdr ocksd bland annat
nyvdrdesskydd for hushdllsmaskiner och dterkommande trygghetsbesiktning av ditt hus.

Villaforsdkring Bas — grundskydd for huset och tomten

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Skador som beror pa att hela eller delar av hemmet skadas vid en brand, Om skadan intraffat genom ett sprdngningsarbete.

blixtnedslag eller att nagot exploderat. Skador av sot fran levande ljus.

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Ldackage fran badrum och fran vdrme-, vatten- eller avloppsledning. Skador pd den anordning som léckt.

Skador som uppstdar om akvariet gdr sénder och ldcker vatten. Skador pd byggnaden som har uppstdtt under ldngre tid, exempelvis réta,

svamp eller rost.
Skador pd huset fran léckor pa ventilationskanal, stuprér, tak, takrénna eller

liknande.
Vi ersdtter Vi ersdtter inte
Skador pd glasrutor i fénster, dérrar, inglasad balkong eller altan. Skador pd véxthus, andra inglasade byggnader eller drivbdnkar.

Skadegorelse pd hus eller pa tomtmark.

Storm och hagel
Vi ersdtter Vi ersdtter inte
Skador pd huset som orsakas av storm eller hagel. Puts, revetering eller skorstensbeklddnad om det inte dr ett tréd eller

liknande som fallit och orsakat skadan.

Stormskador pd bdthus, sjobodar, badhytter eller fristdende carportar.
Skador pd tomtmark.

Skador pa vaxthus, andra inglasade byggnader eller talt.

Vi ersdtter Vi ersdtter inte
Skada pd huset som orsakas av snétryck. Om taket dr byggt pd ett sdtt som inte stdmmer dverens med de regler och

normer som gdllde ndr det byggdes eller renoverades.

Om skadan beror pd ingrepp i bdrande stomme eller angrepp av réta eller
skadeinsekter.

Skador pd altantak, balkongtak, verandatak eller liknande.

Vi ersdtter Vi ersditter inte
Skador pd huset som orsakas av éversvdmning dd vatten strémmar in i Skador pa bdthus, sjcbodar, badhytter, véxthus, andra inglasade bygg-
huset genom till exempel ventil eller avlopp. nader eller tdlt.

Skador pa tomtmark.

Hushallsmaskiner och installationer

Vi ersditter Vi ersdtter inte
Skador pd hushallsmaskiner eller installationer - till exempel diskmaski- Skada pa ytskikt inklusive tatskikt.
nen, kylen och frysen. Skada pa elslingor i vétrumsgolv.

Skada orsakad av rost eller frdtning pd installation som &r dldre én 15 dr.

Skadedjur

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Genom vart samarbete med Anticimex: Sanering av Rldder, livsmedel eller saker som du anvénder yrkesmdissigt.
Vid angrepp av skadedjur ingdr hjélp att sanera. Upptagning av till exempel golv och véggar vid sanering av skadedjurs-
Om trdskadeinsekter skadar virket i huset reparerar vi skadan. angrepp.

Vid angrepp av dkta hussvamp utférs sanering och reparation. Reparation av ekonomibyggnader eller uthus vid lantgérd.

Angrepp pd byggnad ddr virket ér rétskadat.
Angrepp av dkta hussvamp pd byggnadsdel utomhus.
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Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Villaférsékring — annat som kan hédnda

Rattsskyddforsdkring

Vi ersditter Vi ersditter inte

Ombuds- och rdttegdngskostnader om du som fastighetsdgare hamnar i Om tvisten har samband med arbete, férvdrvsverksamhet eller tjéinsteut-
tvist. Tvisten ska Runna prévas av allmén domstol som ett tvistemal. 6vning. Inte heller om den gdller uppsatliga brott som du begatt eller miss-
Ersdttning lamnas fér skdlig tidsatgéng och hagst enligt den timkostnads- | ténks ha begatt, eller for tvist med tidigare make, maka, registrerad partner
norm som regeringen bestdmt f&r rdttshjdlpsomradet. eller sambo angdende bodelning.

Ansvarsforsdkring

Vi ersditter Vi ersditter inte

Om du som fastighetsdgare krévs pa skadestdnd f6r att du har skadat Skadestdndskrav fér hdndelser som har med ditt jobb att géra, skador som
nagon annan eller dennes egendom. Vi utreder om du dr skadestdnds- orsakats med vilje eller krav frdn nagon som sjdlv omfattas av férsdkringen.

skyldig och férhandlar med den som kréver skadestdnd. Blir det réitte-
gang foretrdder vi dig och betalar rdttegdngskostnaderna och om du blir
skadestandsskyldig betalar vi ditt skadestand.

Trafikolycka
Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Om huset skadas, till exempel om en bil Ror in i det. -

Andra naturskador

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Skada som orsakas av exempelvis jordskred och jordras. Skador frdn sdttning i mark eller grund, sprdngning eller liknande arbeten,
vatten- eller vagerosion.

Byggarbeten

Vi ersdtter Vi ersdtter inte

Skador under tiden byggnaden dr under uppférande, till- eller utbyggnad Skador fran léckage eller pa installationer om de sker innan rérsystemen
samt skador pa arbetsbodar, verktyg och material. Ansvarsférsckringen provats och befunnits felfria.

galler f6r dig som dr byggherre och arbetsgivare at den som hjdlper dig

med byggnadsarbetet.

Trygghetsbesiktning

Nar du tecknar en villaférsakring far du en trygghetsbesiktning av huset f6r att upptdcka eventuella brister
och risker fér ldckage, brand och inbrott. D& far du ocksa vardefulla rad f6r att undvika skador i framtiden.
Besiktningen utfors av Anticimex.

~



Fo6r- och efterképsinformation som innehadller viktig information om férsékringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Villaf6rsdkring Stor

Allt som ingdr i Bas med ett utdkat skydd f6r byggnaden och tomten. Till exempel ersdttning vid stormskador pd tomtmark.

VillaférsdRkring Stor
Vi ersdtter

Du slipper dldersavdrag fér hushallsmaskiner som ér yngre dn fyra ar.
Skador pa yt- och tatskikt i vatrum om det dr ddr ldckaget uppstdtt.

Du far lagre sjélvrisk vid 6versvémning och vissa ldckageskador och ingen
sjdlvrisk vid dkta hussvamp.

Extra kostnader vid en skada pd grund av att nya normer och bransch-
regler gdller vid skadetillfdllet, upp till 20 000 kronor.

Utoékat 1dckageskydd som ersdtter skador pa bostadshuset om vatten
plotsligt och oférutsett trénger in genom yttertaket. Hégsta ersdttnings-
belopp ¢r 40 000 kronor.

Stormskador pd tomtmark och sddana férsdkrade byggnader som inte
ersdtts i Bas.

Byggnadens dldersavdrag sdnks frén 105 00O till 10 000 kronor.
Genom vdart samarbete med Anticimex - Om insekter, rattor och moss
skadar huset ldmnas erscittning for reparation, upp till 50 000 kronor.

Husextra

Skador pd huset eller tomtmarken pa grund av en plétslig och oférutsedd
hdndelse, till exempel om ni spiller ut fdrg pa golvet.

Upp till 150 000 kronor i ersdttning.

Tillaggsforsakringar

Vi ersdtter inte

Sprickor i huset som dr naturliga pd grund av husets konstruktion.
Frostskador pa vdxter i tradgarden.

Skador orsakade av felaktig Ronstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel.

Lackage genom tak som dr en f&ljd av Ronstruktions-, bygg- eller mate-
rialfel, eller om taket varit i sddant skick att det varit uppenbar risk fér
lackage

Lasbyte.

Vid ldckageskador eller maskin- och installationsskador som uppstdr fér
att du inte féljer byggnormer och branschregler ersdtter vi inte din férhéjda
sjélvrisk.

Stormskador pa bryggor.

Skador pa vissa byggnadsdelar som &r helt avskrivna.

Aldersavdrag som kan ersdttas frén annan frsdkring.

Med en tillaggsférsdkring kan du fa ersdttning f6r sddant som inte ingdr i hem- eller villaférsdkringen.

ResRlar - ingdr i Hemférsdkring Stor
Vi ersditter

Annu béttre skydd pa resan. Du far bland annat avbestdllningsskydd och
mojlighet till ersdttningsresa om nagon i resesdllskapet blir sjuk fére eller
under resan. L&s mer om vad som ingdr under Hemférsdkring Stor.

Smabat

Vi ersdtter inte

Vi ersdtter

Sjéskada, brand, uppldggnings- och transportskada, stéld och skadegérel-

se. Innehdller ansvars- och réttsskyddsfoérsdkring. Du kan vdlja ett forsdk-

ringsbelopp upp till 100 000 kronor.

ARtsamhetskrav

Ndr du har bdten i hemmahamnen mdste du ha last fast den med kétting
eller liknande som vi godkdnt. En utombordare ska vara fastldst. Du fdr inte
vanvarda baten.

Vi ersdtter

Om din golfutrustning pl&tsligt skadas eller férloras. Saker som du har
med dig ndr du spelar ersdtts upp till 30 000 kronor. Du kan ocksa f& max

2 000 kronor for stéldbegdrlig egendom, och max 1 000 kronor fér pengar

och vdrdehandlingar. Gér du hole in one far du 2 000 kronor om slaget

gors under en runda med minst nio hal och scorekort undertecknas av dina

medspelare.

Vi ersdtter inte

Vdrdesaker
Vi ersdtter

For enstaka vdrdesaker - till exempel ett dyrbart smycke eller ett musik-
instrument som du har med dig utanfér bostaden. Vi ersdtter om féremadlet
skadas eller férloras.

Vi ersdtter inte

Sjalviorstorelse och slitage.

Vi ersdtter

Forsdkringen gdller inom Norden och pa resa i hela vdrlden under de forsta

45 dagarna. Vi ersdtter skador som orsakas av brand och stéld samt vagn-
och personskador. Radddning av Folksam Jour dygnet runt ingdr. Fér olika
skador gdiller olika sjdlvrisker.

Aktsamhetskrav

Ersdttningen kan minskas eller utebli om kablar och komponenter inte ér
fackmdssigt monterade eller om du inte har last eller férvarat rullstolen pa
ett betryggande sditt.

Skog
Vi ersdtter

Brand, explosion, blixtnedslag, snébrott samt svamp- och insektsangrepp
pa plantskog.

Aktsamhetskrav

Du fdr inte anldgga 6ppen eld ndr det rader eldningsférbud.
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Om forsakringen

Din férsdkring ger ersdttning i manga situationer dér du och din familj
rdRar ut fér ovdntade och ovdlkomna kostnader. Det kan handla om
bdde smd och stora férluster - frdn ett inbrott i garaget till att hemmet
brinner upp. Hemférsdkringen ger ocksd en extra trygghet ndr ni dr ute
pd resa. Ni kan fa ersattning om ni férlorar bagage eller blir bestulna. Om
ndgon blir skadad eller plétsligt sjuk kan ni fa hjélp att hitta akut vard
och att ta er hem. Dessutom ingar hjdlp vid ID-stéld, rdttsskydd och en
ansvarsférsdkring.

Vem gadller forsdkringen f6r?

Alla som d&r bosatta och folkbokférda pd adressen och har gemensamt hus-
hall - bade vuxna och barn. Ndr vi skriver du, ni och familjen syftar vi pa
det gemensamma hushallet.

Ndr och var géller férsékringen?
Inom Norden. I hela vérlden de férsta 45 dagarna ni ér pa resa.

Vad dr férsdkrat?

Du kan fd ersdttning for att reparera eller kR6pa motsvarande saker som
skadats eller férsvunnit. Det kan réra sig om allt fran mobler och Rléder till
mobiltelefoner eller cyklar. Vissa saker ingdr inte, till exempel bilar och batar.

Var rédd om dig och dina saker

For att du ska fa full erséttning maste du vara férsiktig. Annars kan du helt

eller delvis férlora din rditt till erséttning.

e Doérrar och fénster ska vara lasta, bdde hemma och pa till exempel hotell.

¢ Ldmna inte nycklar gémda vid hemmet och mérk inte nycklarna.

e Vapen ska férvaras inlasta i ett godként vapenskap.

¢ Din cykel ska vara last med ett godkdnt las.

e Om du utan skdlig anledning utsdtter dig for risken att skadas - eller om
du dr berusad eller pdverkad av droger utsdtter dig for risker — kan det
paverka ersdttningen.

Skada som annan ansvarar fér

Forsdkringen gdller inte i vissa fall f6r skada som leverantdr eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande utféstelse. De fall som kan
bli aktuella dr dd annan ansvarar enligt konsumentkép- eller Ronsument-
tjanstlagen, ellagen eller Montrealkonventionen och gdiller de ersdttnings-
punkter som avser hushdllsmaskinskador med mera, hushallsmaskin- och
installationsskador, polletterad egendom, allrisk, allrisk extra, husextra
samt transport- och trafikskador.

Allmdén information

Det dr de fullsténdiga férsdkringsvillkoren tillsammans med férsdk-
ringsbeskedet som utgdér avtalet mellan oss. I férsdkringen finns vissa
begrdnsningar och sd kallade aktsamhetskrav, det vill sdga krav pd
forsiktighet. Vissa av dem finns beskrivna i det hdr hdftet, men vi vill géra
dig uppmdrksam pa att det dr de fullsténdiga villkoren som gdller. Forsdk-
ringen och premien bygger pd uppgifter som du har lémnat till oss. Vad du
betalar for premie beror bland annat pd hur stort ditt hus dr, var i landet du
bor och din dlder. Férsdkringsbeloppet fér personligt 16sére ¢r 1,5 miljoner.
Har du behov av ett hogre forsdékringsbelopp sa kan du vdlja det. Byggna-
den kan férsdkras till fullt vérde eller till ett visst férsékringsbelopp. Vid
fullvérde finns ingen grdns fér hégsta ersdttning. Om déremot ett visst
forsdkringsbelopp anges i beskedet, ersdtter vi med hégst detta belopp.

Forsdkringens giltighet

Ditt forsdkrringsavtal férnyas automatiskt for ett ar i taget om det inte sagts
upp av dig eller av oss. Under férsdkringstiden kan du séiga upp avtalet
bland annat vid skada eller om behovet upphdrt, till exempel om du flyttat.
Vi kan séiga upp avtalet om premien inte betalas i rétt tid.

Angerriitt

Ndr du tecknar férsdkring genom ett distansavtal, exempelvis via ndtet
eller telefon sa har du rdtt att dngra kRépet inom 14 dagar. Tiden rdknas fran
det att du ingick avtalet, dock tidigast fran det att du har fatt information
och avtalsvillkor. Om du vill anvénda din dngerrdtt Rontaktar du Folksam,
genom antingen telefon, e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan ocksa
anvénda en dngerblankett som du hittar p& konsumentverket.se. Har du re-
dan hunnit betala férsdkringen dterbetalar vi pengarna inom 30 dagar med
ett avdrag for den tid férsdkringen har gdllt.

Skydd av personuppgifter

Vi vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska kRédnna dig trygg

i hur vi hanterar dina uppgifter. Ndr du ingadr ett férsdkringsavtal med

oss, behoéver vi hantera dina personuppgifter fér att kunna administrera
forsdkringsférhdllandet, hantera anmdlda skador, berékna férsékrings-
premier eller fér att tillhandahdlla relevant information och marknads-
foéring till dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress,
hdlsoinformation, om det finns medférsdkrad, uppgifter om férsdkringsfall
och annan relevant information. Merparten av personuppgifterna samlas
in fran dig men vi kan Gven samla in uppgifter fran en tredje part eller frén
offentliga kdllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen fér att vi
ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt férsdkringsavtalet. Vi kan dven
behoéva hantera uppgifterna fér att fullgéra en rdttslig forpliktelse, for att
faststdlla, géra gdllande eller férsvara ett réttsligt ansprdk eller ndr vi har
ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Rontaktuppgifter till det Folksambolag som dr ansvarigt f6r hanteringen
av dina personuppgifter finner du i ditt férsékringsbesked. Du kan dven
kontakta Folksams dataskyddsombud pd dataskyddsombud@folksam.se.
Vi Rommer att spara dina personuppgifter sd ldnge vi behéver dem for att
uppfylla det dndamal for vilka de samlats in. Ddrefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt vdra etiska regler.
Dina adressuppgifter och grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras
i ett for Folksambolagen gemensamt Rundregister for bland annat auto-
matiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och
marknadsfoéring till dig. Vi kan éven behéva ldmna ut vissa personuppgif-
ter till aterférsdkringsbolag.

Om uppgifterna éverférs till ett land utanfér EU, sdkerstdller vi att sddan
overféring dr laglig, exempelvis genom att anvédnda de standardiserade
modellklausuler fér datadverféring som antagits av EU-kommissionen och
som finns tillgéngliga pd EU-kommissionens webbplats.

Du har rétt att f& information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att
f& felaktiga uppgifter rdttade, att begdra att vi begrdnsar var behandling och
att dina uppgifter éverfors till annan part samt invdnda mot den behandling
vi utfér. Du har Gven rdtt att inge klagomdl till ansvarig tillsynsmyndighet.
Lé&s mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter pd
folksam.se/personuppgifter.

Skaderegistrering

For att minska kostnader for ersdttning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvdnder sig férsdkringsféretagen i Sverige av ett gemensamt skadere-
gister (GSR). Genom detta, som anvdnds i samband med skadereglering,
far forsdkringsféretag och myndigheter som handlégger likartade erscéitt-
ningsansprdk reda pd om skadan dven dr anmdld till andra férsdkrings-
foretag eller myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprak.
De uppgifter som registreras dr skadetyp, skadedatum, skadenummer och
person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsansvarig for registret
dr GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Med samma syfte kan vi dven ldmna uppgifter till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa férsckrings-
relaterad brottslighet.

Enligt detta villkor har Folksam rdtt att registrera anmdlda skador i GSR
och ldmna uppgifter till Larmtjénst AB.

Forsdkringsgivare

Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besoksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Vi lamnar rédgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehdll.

Folksam har en I6nemodell som kan innebdra att Folksams anstéllde mot-
tagit fast och/eller rérlig ersattning i samband med ditt kop, eller utékning,
av detta forsdkringsavtal. Ndrmare information kan du hitta pé folksam.se.
Forsdkringsgivare fér skadedjurs- och hussvampsférsdkring dr
Anticimex Forsdkringar AB,

Organisationsnummer 502000-8958,

Postadress: Box 47025, 100 74 Stockholm,

Telefon 08-517 633 00. Webb: www.anticimex.se

Besoksadress: Arstadingsvdgen 21B, Stockholm.

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00.

Webb: finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av Konsument-
verket.

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
E-post:konsumentverket@konsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00
Webb: konsumentverket.se

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en val fungerande klagomdlshantering fér att
du som kund ska kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av klagomadl ger oss en méjlighet att fdnga upp problem samt att vidta
férebyggande dtgdrder. Om du vill anmdla ett Rlagomal sé kan du géra
det sjdlv pa folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pd 0771-950 950.

Om du inte dr n&jd med ett beslut som vi har tagit och vill ga vidare med
ditt drende har du rdtt att fa det prévat.

Rundombudsmannen Folksam,

Kostnadsfri omprévning.

E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allmdnna reklamationsndmnden,

KRostnadsfri prévning av tvister.

Webb:arn.se. Telefon: 08-508 860 00.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se

Konsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rad men prévar inte enskilda férsak-
ringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentvdgledning

Finns i manga Rommuner och ger Rostnadsfri hjélp i férsékringsérenden.

Vidrdering och ersdttning

Om du drabbats av en skada sd ersdtter vi din ekonomiska férlust. Aven om
vi férstdr att en dlskad dgodel kan vara vérd mycket mer dn vad det skulle
kosta att képa motsvarande sak i samma skick sd kan vi aldrig kompen-
sera det. I forsdkringsvillkoren Ran du se vilka principer och tabeller vi
anvénder ndr vi avgér hur mycket ersdttning du ska fa. Vi avgér om skadan
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For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

ska ersdttas kontant, repareras eller ersdttas med motsvarande egendom.
Vi har ocksa rdtt att bestémma var du ska Répa egendomen eller vem som
ska utféra reparationen. Vi betalar inte ersdttning fér eventuell véirdeminsk-
ning efter reparation.

Virdering av skador

Vi utgdr frdn vad det kostar att reparera eller képa en likvdrdig sak i sam-
ma skick som saken var ndr den skadades. Forsdkringsbeloppet avgér hur
mycket du kan f& som mest. Fér vissa saker har vi ett tak fér hur mycket
du kan fa.

Vérdering av skador pa byggnad

Om en skadad byggnad repareras eller byggs upp inom tva ar, far du
ersdttning for vad det kostar. For vissa byggnadsdelar, till exempel VA-in-
stallationer och ytskikt gér vi avdrag pa kostnader fér material och arbete
enligt tabell i villkoren.

Hégsta ersdttningsbelopp

Egendom pd annan plats dn i bostaden

- Hemforsdkring Bas 40 000
- Hemf6rsdkring Mellan och Stor 80 000
Smycken 250 000
Cuykel, stulen pd annan plats &n i bostaden eller 20 000
dess biutrymmen

Kontanter 3000
Rontanter pd resa med flera medférsdkrade 6 000
Véardehandlingar, frimdrken, manuskript och 10 000
ritningar

Brygga och uthus pd annans mark 60 000
Inglasad balkong och altan 60 000
Ansvarsforsdkring 5000 000
Rattsskyddsforsdkring 300 000
Overfallsskydd 1000 000
ID-stold

- Juridisk assistans 100 000

Sjdlvrisker

Nér en skada intréffat far du oftaststd fér en del av kostnaden sjdlv — en s&

kallad sjélvrisk.

e Grundsjdlvrisk dr 1 800 kronor.
Om du har Hemforsékring Stor dr grundsjélvrisken 900 kronor.

o For Golfférsdkringen dr sjdlvrisken 300 kronor.

o Rattsskydd gdller med sjdlvrisk pd 20 procent av kostnaden, som ldgst
1800 kronor.

e ID-stdld gdller utan sjélvrisk.

e Du betalar ingen sjdlvrisk vid inbrott i hemmet om du har anvdnt ett larm
som dr godkdnt av oss.

Ldckage

e Vid skada orsakad av frysning — 10 procent av skadebeloppet
(lagst 4 000 kronor och hégst 10 000 kronor).

e Vid skador som beror pd att byggnormer eller branschregler vid
tidpunkten fér uppférandet eller reparationen inte f&ljts - 10 procent
av skadebeloppet (Idgst 10 000 kronor).

e Vidléckage genom vattentditt skikt — 4 000 kronor.

e Vid annan ldckageskada pa byggnad - 4 000 kronor.

Oversvimning
o Vid 6versvdmning: 10 procent av skadebeloppet (Idgst 10 000 kronor).
e Vid ren baktrycksskada: 10 000 kronor.

MaskRiner och installationer:
e Vid skada orsakad av frysning: 10 procent av skadebeloppet
(lagst 2 000 kronor och hégst 10 000 kronor).

Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se eller
pa Mina sidor
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