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Forkopsinformation

Skidklar

Du har laglig ratt att fd denna information innan du koper forsak-
ringen. Om nagot forsdkringsskydd dr sérskilt viktigt for dig, ta
kontakt med oss for att fa veta om det omfattas av forsdakringen.

Forsékringsgivare dr Folksam dmsesidig sakforsékring, organi-
sationsnummer 502006-1619. Att Folksam dr ett dmsesidigt
forsakringsbolag innebér att det dgs av forsdkringstagarna.
Huvudkontorets besdksadress ér Bohusgatan 14,

106 60 Stockholm, telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksamhet 4r forsékringar och sparande.
Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av
Konsumentverket. Konsumentverkets adress dr Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: konsumentverket.se

Forsédkringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbok-
foringsadress, sdvida vi inte kommer dverens om annat.

Vi lamnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall.
Folksam har en 16nemodell som kan innebéra att Folksams
anstillde mottagit fast och/eller rorlig erséttning i samband med
ditt kop, eller utokning, av detta forsékringsavtal. Narmare
information kan du hitta pa folksam.se

Har foljer en kortfattad beskrivning av forsdkringsomfattningen.
De fullstidndiga forsikringsvillkoren kan du himta pa folksam.se

Allmént

Forsdkringen géller vid olycksfallsskada som intrédffar i SLAO-

anldggning vid:

* liftdkning

* utforsakning pa skidor, monoski, sitski, snowboard eller
andra akredskap godkéinda av Svenska Skidanlaggningars
Organisation i de markerade nedfarterna

* deltagande i ledarledd utforsakning i anslutning till anldgg-
ningen som anordnas av anldggningen eller dess skidskola

SLAQ

SVENSKA LIFT-

ANLAGGNINGARS ORGANISATION

* vistelse i virmestuga, restaurang, vid biljettlucka i direkt sam-
band med utforsakningen

* vistelse pa parkeringsplatsen i direkt anslutning till anldgg-
ningen och i samband med utforsakning eller vid ldngd- och
turskidakning i leder som har samband med anldggningen.

* langd- och turskidakning i markerade spér eller leder som
har samband med anldggningen.

Skidklar Plus galler dven vid utovande av foljande

aktiviteter inom SLAO-anldaggningen:

* mountainbike, downhill, hdghdjdsbana, klittring och
vandring 1 markerade spér eller leder som har samband med
anldggningen.

* vistelse 1 virmestuga, restaurang eller vid biljettlucka i direkt

samband med ovanstdende aktiviteter

Vistelse pd parkeringsplatsen i direkt anslutning till anldgg-

ningen och i samband med ovanstaende aktiviteter.

Nar och var forsakringen inte galler

Vi vill gora dig uppmérksam pa att det finns begrénsningar
av forsékringsskyddet. Forsakringen géller inte vid akning
pa stéllen dér utforsakning inte ar tillaten som till exempel i
liftgator, avsparrade omraden eller omrdden med lavinfara.
Forsakringen géller heller inte vid utdvande av drakflygning,
paraskiing eller andra motor- eller luftburna skidaktiviteter
Las mer under Begrdnsningar i forsdkringens giltighet.

Om forsékringstagaren lamnar oriktiga eller ofullstindiga upp-
gifter till Folksam, kan det medfora att forsékringen inte géller.
Forsdkringstagaren dr den som tecknar och édger forsdkringen.

Premiebetalning

Férsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
sant faktura eller premieavisering. Betalas inte premien i tid
sdger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppségningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna
tid.

Férnyelsepremie ska betalas senast en manad efter det att
Folksam sént faktura eller premieavisering.

Betalas inte férnyelsepremien i tid sdger Folksam upp forsak-

Folksam



ringen, som upphdr att gélla 14 dagar efter uppségnings-
tidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.
Uppségningstidpunkten dr den dag da Folksam sént meddel-
ande om uppségning.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa
grund av att forsdkringstagaren blivit svért sjuk, frihetsberdvad,
inte fatt pension eller 16n fran sin huvudsakliga anstillning
eller om liknande hinder intriffat, fir uppsidgningen verkan
tidigast en vecka efter att hindret fallit bort, dock senast tre
manader efter 14-dagarsfristen.

Vem ar forsakrad

* Du som har giltig forsdkring och giltigt skipass vid skadetill-
féllet ar forsékrad.

 Forsdkring som utfdrdats for familj géller for dig som for-
sékringstagare. Den giller ocksa for de 6vriga personer som
ar folkbokforda pa samma adress och bosatta i samma bostad
som du — forutsatt att ni har gemensamt hushall. Har du lag-
lig vardnad om barn under 18 ar som inte &r folkbokford pa
samma adress som du géller forsdkringen for barnet under
den tid det vistas hos dig. Detsamma giller vid utdvande av
umgangesratt.

+ Barn som ingér i forsikring utfdrdad for familj och som
enligt anldggningens regler till exempel pa grund av alder
inte behover ha skipass dr forsdkrade utan giltigt skipass.

» Langd- och turskidakare som dker i markerade spér eller
leder som har samband med anldggningen, ar forsékrade
dven utan skipass.

Skidklar Plus

Utdver ovanstdende ar du dven forsakrad vid foljande
aktiviteter inom SLAO-anldggningen: mountinbike, downbhill,
hoghojdsbana, klittring eller vandring i markerade spér eller
leder som har samband med anldggningen, dven utan skipass.

Giltighet

Skidklar

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den
dag da ansokan om forsikring gjordes, under forutséttning att
fullstdndiga ans6kningshandlingar har lamnats till Folksam,
forsékringen kan beviljas pd normala villkor och att det inte av
ansokningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att
forsakringen ska borja gélla vid en annan tidpunkt. Du ar forsék-
rad under skidanldaggningarnas ordinarie Oppettider under skidak-
ningssdsong.

Skidklar Plus

Folksams ansvar (forsékringsskyddet) intrdder dagen efter den
dag da ansokan om forsékring gjordes, under forutsittning att
fullsténdiga ansokningshandlingar har lamnats till Folksam,
forsakringen kan beviljas pa normala villkor och att det inte av
ansokningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att
forsékringen ska borja gélla vid en annan tidpunkt.

Angerritt

Vid distansavtal finns en lagstadgad ritt (angerritt) att inom 30
dagar, fran det att forsdkringshandlingar erhéllits, angra avtalet.
Aterbetalning sker d av eventuell inbetald premie. Folksam
har rétt att debitera riskpremie och kostnader for den tid da for-

sikringsskydd varit gdllande samt kostnader hianforliga till avtal-
ets ingdende. Angaende vad som géller vid hemforséljning, se
angerblankett.

Premier

Skidklar
For endast 170 kronor blir du forsékrad en hel sédsong, f6r 260
kronor blir hela familjen forsdkrad.

Skidklar Plus
For endast 300 kronor blir du forsdkrad ett helt ar, for 440
kronor blir hela familjen forsikrad.

Omfattning och forsdkringsbelopp

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du drabbas av ge-
nom en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska besvér
betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av
solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald mot kni, fraktur
(dock inte stressfraktur) och avsliten hilsena (hilseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hdndelse. For andra avslitna
senor ldmnas ersittning bara om de &r en direkt foljd av ett
olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pé protes eller annan liknan-
de anordning som anvéndes for sitt &ndamal nir skadan in-
traffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det &r klart mera sann-
olikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intriffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare géller foljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvirrats, ldmnas ersétt-
ning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker séledes av vilken
skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det
endast &r kroppsfelet som har orsakat besvéren ldmnas ingen
ersittning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad
kroppsskada och kroppsskada som uppkommit

genom

 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa
grund av insektsstick eller insektsbett, till exempel TBE eller
borreliainfektion & grund av féstingbett, kan dock erséttas
som olycksfallsskada

smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvéndning av ldkemedel

* forslitning, dverbelastning eller fveranstrangning.
Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada &dr exempelvis ryggskott, diskbrack eller muskel-
bristning.



Ersattningar

Lakekostnader

Erséttning ldmnas vid olycksfallsskada for kostnader for nod-
vindig lakarvard, lakemedel, behandling och hjdlpmedel. Kost-
naderna ska kunna styrkas med originalkvitto och ska ha upp-
kommit inom fem &r fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Vid uppkommet behov av ldkarvard, sjukhusvard eller annan
behandling, ersitts kostnader bara dir vard ges som ocksa er-
sitts av allmén forsdkring eller pa annat sitt finansieras av
offentliga medel.

Ersdttning lamnas ocksa for behandlingskostnader for véard hos
legitimerad sjukgymnast eller for behandling som ges av annan
vérdgivare. Detta under forutséttning att behandlingen sker
efter remiss av ldkare. Erséttning ldmnas for kostnad motsvar-
ande patientavgiften for sjukgymnastik inom offentligt finans-
ierad vard.

Om den forsdkrade pa hiandelseorten i omedelbar anslutning till
olycksfallet far vard eller behandling av annan vardinstans eller
lékare &n vad som beskrivits ovan, ldmnas dock erséttning for
hela den faktiska kostnaden i samband med det akuta omhénder-
tagandet. I Gvrigt lamnas ingen erséttning for kostnader i
samband med sé kallad icke offentligt finansierad vérd
(privatvard).

Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvéard under akut
sjuktid och/eller pa rehabiliteringsklinik, ldmnas ersittning fran
forsékringen for dessa kostnader.

Resekostnader

Erséttning ldmnas vid olycksfallsskada for resekostnader som
uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallsskadan
intriffade. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitto.

Med resekostnader menas:

+ Kostnader for resor till och fran vard eller behandling.
Billigast mgjliga fardsétt med hénsyn till hilsotillstandet ska
anvindas. Resekostnader till och fran vard och behandling
ersitts med hogst den egenavgift for resor i samband med
véard som bestdms av landstinget.

» merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta
utbildningsplatsen eller till ordinért forvarvsarbete. Lakare
ska foreskriva sérskilt transportmedel for att den forsédkrade
ska kunna utfora ordinarie utbildning. Billigast mojliga
fardsdtt med hénsyn till hélsotillstdndet ska anvéndas.

Kostnaderna ska vara provade och godkénda av Folksam innan

resan pabdrjas. Folksam tar vid provning hénsyn till behovet av

sdrskilt transportmedel och hur den forsdkrade i vanliga fall tar
sig till utbildningsplatsen eller till ordinért forvérvsarbete samt
skadans art och/eller diagnos.

Tandskadekostnader

Om olycksfallsskadan medfor behov av tandldkarvard, som en
direkt foljd av olycksfallet, ersétts kostnad for nodvéndig
behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillféllet foreldg ett tandbehandlings-
behov vad avser de skadade tdnderna har vi rétt att i skélig

omfattning sitta ned ersdttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada
ersatts.

For att kostnaderna ska kunna ersittas maste behandling och

kostnader vara godkdnda av oss innan behandlingen pabdrjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses
inte som olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ér
fran det att olycksfallet intrdffade.

For dig som har rétt till fri tandvérd, 1dmnas erséttningen
endast for den akuta behandlingen.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan
nddvindiga kostnader ersattas endast for sddan behandling som
helt eller delvis omfattas av den allménna tandvérds-
forsakringens bestimmelser eller som pa annat sétt finansieras
av offentliga medel.

Merutgifter for hemtransport

Ersittning 1dmnas for nddvindiga merutgifter foranledda av ska-
dan for transport av den skadade till hemorten inom Norden. Fard-
sittet ska vara foreskrivet av legitimerad likare. Aven nodvéind-
iga merutgifter for nirstdende medresenidrs hemresa ersitts.
Med nérstaende person menas make, barn, syskon, registrerad
partner, fordldrar och svérfordldrar som den forsdkrade ér
sammanboende med.

Merkostnader

Om olycksfallsskada kravt lakarbehandling kan ersdttning 1am-
nas for skadade kliader och glasdgon som den forsikrade burit
vid olycksfallet. Om skadan foranlett ett omedelbart omhénder-
tagande av anldggningens rdddningspersonal och ddrefter trans-
port till sjukvardsinréttning betalas ocksa skidutrustning och
annan egendom som skadats eller forlorats i samband med
olycksfallet.

Om ett omhindertagande och transport sker pa annat sétt men
skadans art dr den att det borde ha inneburit ett omhéndertag-
ande av anldggningens rdddningspersonal kan ersittning 1am-
nas for skadad eller forlorad egendom pa motsvarande sitt.

Folksam har rétt att avgéra om skadad egendom ska ersittas kon-
tant, repareras eller erséttas med likadan eller ndrmast motsvar-
ande egendom. Vi har ocksa ritt att avgora var egendom ska
inkdpas eller vem som ska utfora reparationen. Vi dvertar dgande-
ritten till forlorad egendom som vi ersatt. Kommer féremal
som vi ersatt till ritta ska det genast ldmnas tillbaks till oss.
Skadad eller forlorad egendom vérderas enligt de varderings-
och ersittningsregler som géller i villkoren for Folksams hemfor-
sikring vid tidpunkten for skadan. Hogsta erséttning vid varje
skada ér ett prisbasbelopp.

Outnyttjade kostnader

Om olycksfallsskada medfor att den skadade enligt ldkarintyg
pa likares inrddan maste avbryta vistelsen och étervinda till
hemorten, 1dmnar Folksam erséttning for den del av kostnaden
for exempelvis skipass, stughyra, cykelhyra och skidutrustnings-
hyra som inte kan utnyttjas. Aven nirstdende persons
eventuella outnyttjade kostnad kan erséttas.

Med nérstaende person menas make, barn, syskon, registrerad
partner, fordldrar och svérfordldrar som den forsikrade &r sam-
manboende med.

Ersittning for outnyttjade kostnader 1dmnas ocksa om olycksf-
allsskadan medfor att den forsékrade pa grund av skadan,
enligt ldkarintyg, inte kan fortsétta aka skidor, cykla eller
vandra som var syftet med resan/vistelsen.



Som vistelse menas tillféllig vistelse av feriekaraktir vid eller i
anslutning till SLAO-anldggning.

Erséttning ldmnas dock inte for sddan kostnad som beréttigar
till erséttning fran liftanldggning, stuguthyrare eller fran annat
hall.

Vid yrkande av ersittning for outnyttjat skipass, ska originalet
sdndas till Folksam.

Forlorat bagage - ersattning for sjalvrisk

Forsékringen lamnar ersdttning om du har forlorat ditt bagage
och darfor far ersdttning fran en annan giltig forsékring, till
exempel hem- eller reseforsékring. Ersdttningen pa upp till

1 800 kronor ér till for att kompensera dig for sjdlvrisken i din
andra forsdkring och betalas ut efter att det drendet ar slutfort.

Besok hos barn pa sjukhus

Om barn under 16 ar rékar ut for olycksfallsskada och maste
vistas pa sjukhus utanfér hemorten lamnar forsakringen ersatt-
ning for familjemedlems resekostnader med billigaste transport-
medel samt for skéliga dvernattningskostnader for besok hos
den skadade.

Hogsta ersittning vid varje skada dr 0,2 prisbasbelopp per manad
under hdgst sex manader.

Medicinsk invaliditet
Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet &r 7,5 prisbasbe-

lopp.

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den
akuta sjuktiden finns sddan bestaende nedséttning av kroppsfunk-
tionen, som faststélls oberoende av den forsdkrades yrke och ar-
betsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen
ska objektivt kunna faststdllas. Som medicinsk invaliditet riknas
dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en
for forsdkringsbranschen gemensamt faststélld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent
for varje forsékringsfall.

Ratt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet intratt
och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidig-
ast tva ar efter skadetillfallet.

Ratt till ersdttning foreligger inte om invaliditetstillstdndet in-
trader senare dn fem ar fran skadetillfillet.

Kan funktionsférmagan forbéttras genom anvéndning av protes
eller lakemedel, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av
detta.

Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjuk-
dom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada, franrédknas
motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Vid invaliditetsgrader ldgre &n 5 procent ldmnas ersittning med
1 procent av forsdkringsbeloppet.

Vid invaliditetsgrader 5-74 procent ldmnas erséttning med sé
stor del av forsékringsbeloppet som motsvarar invaliditetsgra-
den angiven i procent.

Vid invaliditetsgrader 75 procent eller hogre ldmnas ersittning
med dubbelt forsédkringsbelopp.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet giller fore fyllda
65 ar. Dérefter minskas forsékringsbeloppet med 50 procent.
Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent sker inte
ndgon minskning.

Erséttningen berdknas utifran det forsdkringsbelopp som géllde
vid skadetillfdllet. Om forsékringsbeloppet ér uttryckt i prisbas-
belopp beréknas ersédttningen med utgangspunkt fran det prisbas-
belopp som géllde vid skadetillfallet.

Omprévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprovas om
olycksfallsskadan medfor en vdsentlig och bestadende
forsamring av kroppsfunktionen efter det att erséttningen
bestdmts och betalats ut. Omprévning kan inte ske efter det att
mer dn fem ar forflutit fran den dag da invaliditetsgraden forsta
gangen faststilldes.

Vanteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgraden for invaliditeter frén
fem procent faststillts, limnas vénteersittning motsvarande 2,5
procent per ar av utbetald ersattning for medicinsk invaliditet.
Ersittning ldmnas for tiden fran det att invaliditetstillstand in-
tritt — dock tidigast fran och med tva &r efter det att olycksfal-
let intrédffade — fram till utbetalningsdagen.

Om anmidlan till Folksam inte &r gjord inom tva ar fran skadetill-
fallet utbetalas vénteersittning tidigast fran den dag Folksam
fatt anmédlan om skada.

Dodsfall

Vid olycksfallsskada
Ddodsfallserséttning utbetalas om du avlider som en direkt foljd
av en olycksfallsskada.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an
olycksfallsskada

Daodsfallserséttning utbetalas om forsékrad som inte fyllt 70 ar,
avlider till f6ljd av akut sjukdom, under deltagande i verksam-
het som anges i forsdkringsinformationen.

Utbetalning av dodsfallsbelopp

Erséttning utbetalas med det forsdkringsbelopp som géllde vid
forsakringsfallet. Beloppets storlek framgar av forsiakringsinfor-
mationen. Dddsfallsbeloppet utbetalas till dodsboet.

Begransningar i forsakringens giltighet

Vistelse utomlands
Forsdkringen géller endast inom Sverige.

Krig

Nedanstaende begransningar giller vid krig i Sverige respek-
tive utanfor Sverige. Med krig avses krigstillstand, krigs-
forhdllanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revo-
lution eller uppror.

Krig i Sverige
Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhdllande som av
regeringen jamstdlls med krig giller Folksams ansvar och ritt



att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsdkrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader lamnas inte erséttning for forsékringsfall som
har samband med kriget. Begransningen avser inte dédsfall och
invaliditet.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innechaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begirt
ersittning och anvénds endast i samband med skadereglering.
Det innebér att vi far reda pa om du tidigare anmélt ndgon
skada hos annat forsikringsforetag. Andamaélet med GSR ir att
tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att
identifiera oklara forsdakringsfall. Darigenom kan foretagen
motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form
for statistiska dndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR édr Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stdlder och
eftersdkt gods till Larmtjdnst AB, en branschgemensam
organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad
brottslighet.

Skador orsakade av atomkérnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nuklear substans

Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkérn-
reaktion. Erséttning ldmnas inte heller for forsakringsfall
som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nukledr substans
som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar

straftbelagd dér den begés eller dér forsakringsfallet intraffar

och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att genomfora
viss atgird

eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Grov vardsléshet

Forsdkringsersattningen kan séttas ned helt eller delvis om din
skada foranletts av eller dess foljder forvirrats av att du varit
grovt vardslos, till exempel genom péverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat
eller genom paverkan av likemedel, som inte har anvénts i
medicinskt syfte enligt lékares ordination.

Forsakringserséttningen kan dven sdttas ned helt eller delvis
om det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit

att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle
intriffa. Nedsittning av forsdkringserséttningen enligt forsta
och andra stycket gors inte om du var under 20 ar eller
allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du medverkat i
eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan
leda till fangelse, kan forsdkringsersittningen séttas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt
stord.

Begrénsningarna tillimpas inte for Dédsfall.

Sammanstallning av
ersattningsformanerna

Olycksfallsforsakring
Olycksfallsforsakringen omfattar de férsakringsmoment och
forsakringsbelopp som framgar i tabellen nedan.

Forsakringsmoment Forsdkringsbelopp

Lakekostnader nodvandiga kostnader
Tandskadekostnader nodvandiga kostnader
Resekostnader noédvandiga kostnader

— resor till och fran vard
och behandling

— resor mellan bostaden
och skolan/arbetsplatsen

hogst 0,3 prisbasbelopp

Invaliditetsersattning 7,5 prisbasbelopp

Dodsfallsersattning 1 prisbasbelopp

Merutgifter for hemtransport noédvandiga merutgifter

Merkostnader hogst 1 prisbasbelopp

Outnyttjade kostnader nédvandiga kostnader

Forlust av bagage - erséattning

for sjalvrisk hogst 1 800 kronor

Besok hos barn pa sjukhus 0,2 prisbasbelopp/man

under hogst 6 manader

Prisbasbeloppet ar 2018 dr 45 500 kronor.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering
for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdojlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder. Du
hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
sdtt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du dnd4 inte blir n6jd s& kan du kontakta handlédggarens narm-
aste chef.



Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mojligheten att fa ditt &rende
omprovat av Kundombudsmannen Folksam som &r oberoende i
forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsdkring, skadefragor och
sparande. Om du inte 4r ndjd med Folksams slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har
du ett ar pa dig att géra en anmélan till Kundombudsmannen,
under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.
Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den
forsakrade (enskild konsument) och forsékringsforetaget i
drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall
dér det krivs medicinska beddmningar.

Du kan sjélv begidra provning hos Personforsdkringsndmnden
via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings
Néamnder,

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsikringar, dock inte tvister som ror
ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska beddmningar eller
vallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller
forsdkringstvister rorande forsikring som grundar sig pa
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis
genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag
finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol

Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du
har rittsskyddsforsékring kan den ersitta en del av rattegdngs-
kostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i
forsakringsfragor, men provar inte enskilda forsékringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning

Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentvégledare.

Konsumentverket

webb: hallakonsument.se

Vinta inte for ldnge

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du

forlora din rétt till ersittning (preskription). Vill du undvika
preskription maste du vécka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det férhallande intréaffade/
intrddde som enligt forsdkringsavtalet beréttigar till forsakrings-
ersittning eller annat forsikringsskydd. Om den tidpunkten
intrdffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan
inom tre ar fran det att du fick kinnedom om att anspraket
kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid
olika tidpunkter kan delar av anspréaket preskriberas enligt
dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak
fore preskriptionstidens utgang har du alltid minst sex manader
pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.





