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Forsakringsvillkor Skidklar

Dessa forsdkringsvillkor giller fran och med den 1 oktober 2018 till dess nya forsdkrings-
villkor borjar gélla. Forsdkringsfall som intréffar under denna period ska séledes regleras
enligt dessa villkor.

For forsdkringarna giller dessutom vad som anges i forsékringsbeskedet och vad som
bestdms i forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Nér vi i villkoren anvénder orden ”’du”, dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —

EEIET)

varje forsdkrad. Med vi”, ”0ss”, var” avses forsidkringsgivaren, det vill siga Folksam.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare till Skidklar dr Folksam dmsesidig sakforsikring, organisationsnummer
5020006-1619.

Folksams verksamhet ér forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsdkringsvillkoren
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pé svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokforingsadress, savida vi inte
kommer dverens om annat.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter 4r det Folksambolag som du har avtal
med.

De personuppgifter som vi hdmtar om dig anvinds for att vi ska kunna fullgéra vara avtalsfor-
pliktelser och for andamal som dr nddvindiga i forsékrings- och sparandeverksamheten. Upp-
gifterna anvinds for till exempel premieberékning, statistik och forebyggande av skador samt
for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Vi anvander dven uppgifterna i var
skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna lamnar du sjélv, men vi kan dven komplettera med uppgifter fran andra
kallor, som folkbokforings-, fastighets och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter be-
handlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister, som dr gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anviands bland annat for automa-
tisk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ritt att begéra information om och réttelse av de personuppgif-
ter som finns om dig. For utdrag skriver du till Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning och anvédnds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa
om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR ir att
tillhandahélla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Dirigenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR édr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer 1 registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stdlder och eftersdkt gods till Larmtjédnst AB,
en branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad
brottslighet.



Forklaringar av viktiga begrepp

Forséakrad
Den person vars liv eller hélsa forsdkringen giller for.

Forsakringsbelopp
De belopp som giller vid forsakringens olika erséttningsmoment.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsdkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till erséttning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet
* Vid olycksfallsskada: den tidpunkt da olycksfallet intriffade.
* Vid doédsfall: den tidpunkt da dodsfallet intrdffade.

Forsakringstagare
Den forsdkrade ér forsdkringstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsakringen.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av rege-
ringen. Det anvénds bland annat for berékning av vissa forsékringsbelopp.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall.



Gemensamma bestammelser

Allmant

Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag dé ansdkan om forsékring
gjordes, under forutsittning att fullstindiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam,
forsékringen kan beviljas pa normala villkor och att det inte av ansdkningshandlingarna eller
pé annat sétt framgar att forsakringen ska borja gilla vid en annan tidpunkt.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi dr
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i
Ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sadant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsikring
Niér du har tecknat forsékring har du mojlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsakringsbeskedet) frén oss.

Om du angrar dig méste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.
Under forsékringstiden kan du séga upp forsdkringsavtalet ndr som helst.
Vi har alltid rétt att kriiva premie for den tid forsdkringen varit géllande.

Premien
Premien berédknas for ett kalenderar i taget och bestdms pé grundval av forsdkringens omfatt-
ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieaviser-
ing. Betalas inte premien i tid séger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Férnyelsepremie ska betalas senast en méanad efter det att Folksam sént faktura eller premie-
avisering. Betalas inte fornyelsepremien i tid sdger Folksam upp forsidkringen, som upphdr
att gilla 14 dagar efter uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Uppsigningstidpunkten &dr den dag da Folksam sént meddelande om uppségning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats kan den dterupp-
livas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag da forsdakringen upphérde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Folksams ansvar
(forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da forsékringstagaren betalat utestaende
premie.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att forsékringstagaren
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt pension eller 16n fran sin huvudsakliga anstéllning
eller om liknande hinder intriffat, fir uppsidgningen verkan tidigast en vecka efter att hindret
fallit bort, dock senast tre ménader efter 14-dagarsfristen.



Atgarder for utbetalning av ersittning

Vid begédran om erséttning for olycksfallsskada géller foljande:

* Legitimerad lékare eller tandlékare ska anlitas snarast mojligt.

» Lidkarens eller tandlékarens ordinationer ska f6ljas noggrant.

» Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

 Den behandlande ldkaren eller tandldkaren ska fa limna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

¢ Du eller vardnadshavare ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare méjlighet att genom-
fora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for bedémningen av er-
sattningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.

Begdran om ersdttning vid dodsfall:
» Var blankett for anmélan om dodsfall, om vi begér det.

Droéjsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprék pé ersittning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgdirder for utbetalning av ersdittning.
Om det finns anledning att utreda om nigon uppgift som lagts till grund for forsdkringsav-
talet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en méanad for-
flutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare @n vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmalsrédnta enligt rénte-
lagen.

Preskription

Riitten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhéllande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeskedet
och forsékringsvillkoren som méste vara uppfyllda for att ritt till erséttning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 16pa nar rtt till ersdttning fréan forsékringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hir, har dock alltid minst sex
manader pé sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringserséttningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péaverkan av
lakemedel som inte har anvints i medicinskt syfte enligt 1dkares ordination.

Forsdkringserséttning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fdngelse, kan forsidkringsersittningen séttas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.



Vistelse utomlands
Forsdkringen géller endast inom Sverige.

Krig

Nedanstaende begransningar giller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhdllande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om
forsakringsverksamhet

under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte erséttning for
forsakringsfall som har samband med kriget.

Begrinsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Ersdttning lamnas inte heller for forsakringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dédr den begas eller

dér forsdkringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss dtgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstdra de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skéligen kan begéras for att begrénsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana force majeure-hiandelser dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgard, krig,
krigsliknande hédndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats
av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss. Betridffande strejk,
blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det dr Folksam som &r foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.



Skidklar

Vem ar forsakrad

* Du som har giltig forsdkring och giltigt skipass vid skadetillféllet ar forsdkrad.

» Forsdkring som utfardats for familj géller for dig som forsdkringstagare. Den géller ocksa
for de 6vriga personer som dr folkbokforda pa samma adress och bosatta i samma bostad
som du — forutsatt att ni har gemensamt hushall. Har du laglig vardnad om barn under 18 ar
som inte dr folkbokford pa samma adress som du géller forsdkringen for barnet under den
tid det vistas hos dig. Detsamma géller vid utdvande av umgéngesrétt.

* Barn som ingar i forsékring utfardad for familj och som enligt anldggningens regler till ex-
empel pa grund av alder inte behdver ha skipass dr forsakrade utan giltigt skipass.

» Langd- och turskidakare som dker i markerade spar eller leder som har samband med anldgg-
ningen, dr forsédkrade dven utan skipass.

Giltighet

Skidklar
Giller 1 ar fran borjandag. Du ér forsékrad under skidanldggningarnas ordinarie dppettider
under skiddkningssésong.

Skidklar Plus
Giller 1 ar fran borjandag.

Nar och var galler Skidklar

Forsakringen giller vid olycksfallsskada som intriaffar i SLAO-anlédggning vid:

o liftdkning

* utforsakning pa skidor, monoski, sitski, snowboard eller andra akredskap godkdnda av
Svenska Skidanldggningars Organisation i de markerade nedfarterna

* deltagande i ledarledd utforsakning i anslutning till anldggningen som anordnas av
anldggningen eller dess skidskola

* utforsakning pa skidor, monoski, sitski, snowboard eller andra akredskap godkdnda av
Svenska Skidanldggningars Organisation utanfor de markerade nedfarterna i anslutning till
anldggningen

* vistelse i varmestuga, restaurang, vid biljettlucka i direkt samband med utforsakning eller
langd- och turskiddkning i leder som har samband med anlédggningen

* vistelse pa parkeringsplatsen i direkt anslutning till anldggningen och i samband med
utforsdkning eller vid ldngd- och turskidékning i leder som har samband med
anldggningen.

* Léngd- och turskiddkning i markerade spar eller leder som har samband med anldggningen.

Skidklar Plus gdller dven vid utovande av foljande aktiviteter inom SLAO-anldggningen:

» mountainbike, downhill, hoghdjdsbana, klittring och vandring i markerade spar eller leder
som har samband med anldggningen

* vistelse 1 varmestuga, restaurang eller vid biljettlucka i direkt samband med ovanstaende
aktiviteter

* Vistelse pa parkeringsplatsen i direkt anslutning till anldggningen och i samband med
ovanstdende aktiviteter.

Nar och var forsakringen inte galler

Forsékringen géller inte vid 8kning pa stéllen ddr utforsdkning inte ar tilliten som till exempel i
liftgator, avsparrade omraden eller omraden med lavinfara. Forsékringen géller heller inte vid
utdvande av drakflygning, paraskiing eller andra motor- eller luftburna skidaktiviteter.



Nar lamnar olycksfallsforsakringen ersattning?

Forsdkringen lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under forsak-
ringstiden. En olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drabbas av genom en oforutsedd
plétslig yttre hindelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning,
vridvald mot knd och avsliten hélsena (hélseneruptur) dven utan oforutsedd plotslig yttre hénd-
else. For andra avslitna senor lamnas ersdttning bara om de &r en direkt foljd av ett olycks-
fall.

Med kroppsskada jdmstills skada pa protes eller annan liknande anordning som anvindes for
sitt indamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det dr klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for de foljder som dir-
ekt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker séaledes av vil-
ken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet som
har orsakat besvéren lamnas ingen erséttning.

Som olycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som uppkom-

mit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne — smitta pd grund av insektsstick eller insekts-
bett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock erséttas
som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvénd-
ning av lakemedel

* forslitning, dverbelastning eller dveranstringning. Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas
som olycksfallsskada &r exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

Dédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du fatt rétt till ersdttning, men innan skadan r slutligt reglerad, utbeta-
las erséttningen till dodsboet.

Vid Medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar den sékerstdllda medicinska in-
validiteten som forelag fore dodsfallet. Ratt till erséttning foreligger inte om dodsfallet intréf-
far inom tva ar fran det att olycksfallet intrdffade.

Ersattning for kostnader

Lakekostnader

Erséttning ldmnas vid olycksfallsskada for kostnader for nddvandig lakarvérd, lidkemedel,
behandling och hjdlpmedel under forutséttning att de foreskrivits av ldkare for att 1aka skadan.
Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto och ska ha uppkommit inom fem ar fran
det att olycksfallsskadan intridffade.

Om vérden enligt ovan inte finansieras av offentliga medel, 1dmnas erséttning motsvarande
patientavgiften for offentligt finansierad vard.

Erséttning ldmnas ocksa for behandlingskostnader for vard hos legitimerad sjukgymnast eller
for behandling som ges av annan vardgivare. Detta under forutséttning att behandlingen sker
efter remiss av ldkare. Ersdttning lamnas for kostnad motsvarande patientavgiften for sjukgym-
nastik inom offentligt finansierad véard.

Om den forsdkrade pa hdandelseorten i omedelbar anslutning till olycksfallet far vard eller be-
handling av annan vardinstans eller lakare dn vad som beskrivits ovan, lamnas dock ersétt-
ning for hela den faktiska kostnaden i samband med det akuta omhéndertagandet. I ovrigt
ldmnas ingen erséttning for kostnader i samband med sa kallad icke offentligt finansierad
vard (privatvard).
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Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvérd under akut sjuktid och/eller pa rehabiliterings-
klinik, ldmnas ersdttning fran forsdkringen for dessa kostnader.

Resekostnader
Erséttning ldmnas vid olycksfallsskada for resekostnader som uppkommer inom fem éar fran
det att olycksfallsskadan intrdffade. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitto.

Med resekostnader menas:

» Kostnader for resor till och fran vard eller behandling. Billigast mdjliga fardsétt med hénsyn
till halsotillstandet ska anvidndas. Resekostnader till och fran vard och behandling ersitts
med hogst den egenavgift for resor i samband med vérd som bestdms av landstinget.

» Merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta utbildningsplatsen. Lakare ska fore-
skriva sérskilt transportmedel for att den forsékrade ska kunna utféra ordinarie utbildning.
Billigast méjliga fardsétt med hansyn till hilsotillstandet ska anvdndas. Kostnaderna ska
vara provade och godkidnda av Folksam innan resan pabdrjas.

Kostnaderna ska vara provade och godkénda av Folksam innan resan pabdorjas. Folksam tar

vid provning hinsyn till behovet av sérskilt transportmedel och hur den forsdkrade i vanliga

fall tar sig till utbildningsplatsen eller till ordinért forvarvsarbete samt skadans art och/eller

diagnos.

Tandskadekostnader
Om olycksfallsskadan medfor behov av tandldkarvard, som en direkt f6ljd av olycksfallet, er-
sdtts kostnad for nédvandig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillfdllet f6reldg ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tdnd-
erna har vi rétt att i skilig omfattning sdtta ned erséttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnaderna ska kunna ersittas maste behandling och kostnader vara godkinda av oss
innan behandlingen pabdorjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Erséttning lamnas dven for kostnader vid nédvindiga resor for tandbehandling. Resekostnaden
ersitts med hogst den egenavgift for resor som bestéims av landstinget.

Erséttning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ér fran det att olycksfallet intraff-
ade. For dig som har ritt till fri tandvard, ldmnas erséttning endast for den akuta behand-
lingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av din alder ska behandlingen, for att ersdttning
ska kunna lamnas, slutforas innan du fyller 25 &r eller inom fem ar fran det att olycksfallet in-
traffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nédvéndiga kostnader ersittas endast
for sddan behandling som helt eller delvis omfattas av den allmédnna tandvardsforsékringens
bestimmelser eller som pa annat sétt finansieras med offentliga medel.

Merkostnader for hemtransport

Erséttning ldmnas for pa grund av olycksfall nddvéndiga och skiliga kostnader for hemresa
till hemorten i Norden om du inte kan atervdnda pa det sétt som planerats. Fardsittet ska vara
foreskrivet av SOS International, Falck Global Assistance eller Folksam. Aven nédvindiga
merutgifter for ndrstdende medresendrs hemresa ersétts. Med nérstdende person menas make,
barn, syskon, registrerad partner, fordldrar och svérfordldrar som den forsdkrade dr samman-
boende med.

Merkostnader
Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade maste behandlas av legitimerad ldkare 1amnas
ersittning for skadade klader och glasdgon som den forsdkrade burit vid skadetillfdllet.
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Om skadan foranlett ett omedelbart omhéndertagande av anldggningens rdddningspersonal
och dérefter transport till sjukvardsinrittning betalas ocksa skidutrustning (egendom) som
skadats eller forlorats i samband med olycksfallet.

Om ett omhédndertagande och transport sker pa annat sétt men skadans art dr den att det borde
ha inneburit ett omhéndertagande av anldggningens raddningspersonal kan ersdttning ldmnas
for skadad eller forlorad skidutrustning pa motsvarande sétt.

Erséttning ldmnas efter avdrag for klddernas, skidutrustningens och glasdgonens alder. Vid
berdkning av erséttningens storlek utgér vi frdn vad det kostar att kdpa nya likvérdiga klader,
skidutrustning och glaségon. Fran den kostnaden gors aldersavdrag i procent av nypriset
enligt de virderings- och erséttningsregler forklader, skidutrustning och glasdgon som finns i
Folksams forsdkringsvillkor for Hem och villa, som géllde vid skadetillfallet.

Har Folksam betalat ut skadeersittning for kop av nya likvérdig klader, skidutrustning eller
glasdgon overtar Folksam dganderitten till egendomen.

Hogsta ersittning vid varje skada ar ett prisbasbelopp.

Outnyttjade kostnader

Om olycksfallsskada medfor att den skadade enligt ldkarintyg pé ldkares inrddan maste
avbryta vistelsen och atervinda till hemorten, ldmnar Folksam ersittning for den del av
kostnaden for exempelvis skipass, stughyra, cykelhyra och skidutrustningshyra som inte kan
utnyttjas. Aven nirstiende persons eventuella outnyttjade kostnad kan ersittas.

Med nérstaende person menas make, registrerad partner, sambo, barn, syskon, fordldrar och
svarfordldrar som den forsékrade dr samanboende med.

Erséttning for outnyttjade kostnader 1dmnas ocksa om olycksfallsskadan medfor att den
forsdkrade péd grund av skadan, enligt ldkarintyg, inte kan fortsétta &ka skidor, cykla eller
vandra som var syftet med resan/vistelsen.

Som vistelse menas tillféllig vistelse av feriekaraktir vid eller i anslutning till SLAO-
anldggning.

Ersdttning lamnas dock inte for sadan kostnad som berittigar till erséttning fran liftanldggning,
stuguthyrare eller fran annat hall.

Vid yrkande av erséttning for outnyttjat skipass, ska originalet sdndas till Folksam.

Forlorat bagage - ersattning for sjalvrisk

Forsékringen lamnar ersdttning om du har forlorat bagage och dérfor far erséttning fran en
annan giltig forsikring, till exempel hem- eller reseforsdkring. Erséttningen pa upp till 1800
kr dr till for att kompensera dig for sjélvrisken i din andra forsékring och betalas ut efter att
det drendet &r slutfort.

Besok hos barn pa sjukhus

Om barn under 16 ar rékar ut for olycksfallsskada och maste vistas pa sjukhus utanfér hem-
orten ldmnar forsdkringen erséttning for familjemedlems resekostnader med billigaste trans-
portmedel samt for skdliga Gvernattningskostnader for besok hos den skadade.

Hogsta ersittning vid varje skada dr 0,2 prisbasbelopp per manad under hogst sex méanader.

Begransningar i ratten till ersattning

For Léikekostnader, Resekostnader, Tandskadekostnader, Merutgifter for hemtransport, Mer-

kostnader, Outnyttjade kostnader och Besok hos barn pd sjukhus géller fo6ljande begrans-

ningar:

» For olycksfallsskada som intrédffat i Sverige ersétts inte kostnader for vard utomlands.

+ Ersittning lamnas inte for kostnader som kan erséttas enligt lag, enligt annan forfattning
eller fran annan forsdkring. Erséttning 1dmnas inte heller for kostnader som ersétts enligt kol-
lektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.
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 Ersittning ldmnas inte for kostnader efter det att erséttning for den medicinska invaliditets-
graden bestédmts och betalats ut.

» For olycksfallsskada som intraffar utanfor Sverige ersitts inte kostnader for privat vérd.

» Ersittning ldmnas inte for kostnader vid olycksfallsskada utanfor hemorten om erséttning
kan ldmnas fran hemforsékringens reseskydd eller separat reseforsékring.

Medicinsk invaliditet
Forsékringsbeloppet for medicinsk invaliditet dr 7,5 prisbasbelopp.

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind dér det efter den akuta sjuktiden finns sadan be-
stdende nedsittning av kroppsfunktionen, som faststills oberoende av den forsiakrades yrke
och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsdttningen ska objektivt kunna fast-
stdllas. Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en for forsékringsbranschen ge-
mensamt faststélld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska in-
validiteten faststéllts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet.

Kan funktionsformagan forbattras genom anvéndning av protes eller lakemedel, bestims in-
validitetsgraden med beaktande av detta.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig forédndring eller
annan kroppsskada, franrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet giller fore fyllda 65 ar. Dérefter minskas forsak-
ringsbeloppet med 50 procent. Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent sker inte
nagon minskning.

Ersdttningen berdknas pé det prisbasbelopp som géllde vid skadetillfallet.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Invaliditetsgrad Erséttning

1-4 % Ersattning lamnas med
1 procent av forsakrings-
beloppet.

5-74% Erséattning lamnas med

sa stor del av férsakrings-
beloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

75-100% Ersattning lamnas med
dubbelt férsakrings-
belopp.

Omprovning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprovas om olycksfallsskadan medfor en vésentlig
och bestaende forsdmring av kroppsfunktionen efter det att ersiattningen bestdmts och betal-
ats ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer dn fem ar forflutit fran den dag da invalidi-
tetsgraden forsta gangen faststélldes.

Vanteersattning

Niér den medicinska invaliditetsgraden faststillts, ldmnas véinteersittning motsvarande 2,5 pro-
cent per ar av ersittning for Medicinsk invaliditet. Erséttning lamnas for tiden fran det att
invaliditetstillstind intrdtt — dock tidigast efter tvd ar frén det att olycksfallet intrdffade — fram
till utbetalningsdagen.
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Dodsfall

Vid olycksfallsskada

Dodsfallsersittning utbetalas om forsékrad avlider som en direkt f61jd av en olycksfalls-
skada.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an olycksfallsskada
Dadsfallsersittning utbetalas om forsdkrad som inte fyllt 70 ar, avlider till foljd av akut sjuk-
dom, under deltagande i verksamhet som anges i forsdkringsbesked.

Utbetalning av dodsfallsbelopp
Erséttning utbetalas med det forsékringsbelopp som géllde vid forsékringsfallet. Beloppets
storlek framgar av forsédkringsinformationen. Dddsfallsbeloppet utbetalas till dodsboet.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgarder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnd4 inte blir ndjd s& kan du kontakta handldggarens nér-
maste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsikringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos niarmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rérande forsikring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1dnge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsiakring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende prévat av en
forsakringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta for-
farande.

Partssammansatta ndmnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt namnd. For uppgift om vilken partssamman-
satt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende provat i ndgon av foljande nimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden é&r fristaende fran forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa erséttningsfragor ar obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor ddr vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjilv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsdikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for trafik-
skadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hdnskjutas till ndmnden for yttrande. Framf{or dina
Onskemal till Folksam om du vill att ndmnden ska yttra sig i frdgor ddr vi inte dr skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ér en radgivande ndmnd till forsakringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsékringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
kriavs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfirdagor

Namnden for Rattsskyddsfragor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av réttsskydds-
forsdkring, fraga om ersittningsansprak inom rattsskyddsforsakring och trafikforsékring och
frdga om Gverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsak-
ring.

Du kan sjélv begédra provning hos Personforsdikringsnimnden och Ndmnden for Rittsskydds-
frdgor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmélan till Ndmnden for Rdttsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar
eller vallandefrdgor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsak-
ring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver
ett sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rittsskyddsforsékring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsdakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfrdgor, men prévar inte en-
skilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

16



Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nir det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsékrings-
avtalet beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar frdn det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsékringsavtal berttigar till
erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgéang
har du alltid minst sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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