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Forkopsinformation

Individuell sjuk- och olyckstallstorsakring
for barn och ungdom — med kvalificeringstid

Du har laglig ratt att fd denna information innan du koper forsak-
ringen. Om nagot forsdkringsskydd dr sérskilt viktigt for dig, ta
kontakt med oss for att fa veta om det omfattas av forsdakringen.

Forsékringsgivare dr Folksam dmsesidig sakforsékring, organi-
sationsnummer 502006-1619. Att Folksam dr ett dmsesidigt
forsakringsbolag innebér att det dgs av forsdkringstagarna.
Huvudkontorets besdksadress ér Bohusgatan 14,

106 60 Stockholm, telefonnummer: 0771-950 950,

e-post: folksam@folksam.se, webb: folksam.se

Folksams verksamhet 4r forsékringar och sparande.
Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionens adress dr Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefonnummer: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, webb: finansinspektionen.se

Var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av
Konsumentverket. Konsumentverkets adress dr Box 48,

651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,

webb: konsumentverket.se

Forsédkringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbok-
foringsadress, sdvida vi inte kommer dverens om annat.

Vi lamnar radgivning for denna produkt och dess avtalsinnehall.
Folksam har en 16nemodell som kan innebéra att Folksams
anstillde mottagit fast och/eller rorlig erséttning i samband med
ditt kop, eller utokning, av detta forsékringsavtal. Narmare
information kan du hitta pa folksam.se

Har foljer en kortfattad beskrivning av forsdkringsomfattningen.
De fullstidndiga forsikringsvillkoren kan du himta pa folksam.se

Vi vill gora dig uppmérksam pa att det finns begransningar
av forsakringsskyddet. Bland annat nér det géller vissa
diagnoser och funktionsnedséttningar. Lds mer under
Begrdnsningar i forsdkringens giltighet.

Allmant
Forsdkringen géller dygnet runt vid sjukdom och olycksfalls-
skada.

En olycksfallsskada dr en kroppsskada som den forsdkrade drab-
bas av genom en oforutsedd plotslig yttre handelse. Psykiska be-
svir betraktas inte som en kroppsskada. Med olycksfallsskada
jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, for-
frysning, vridvéald mot kné och avsliten hilsena (hdlseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre héndelse.

Med olycksfallsskada avses inte frivilligt orsakad kroppsskada

och kroppsskada som uppkommit genom

 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa
grund av insektsstick eller insektsbett, till exempel TBE eller
borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock erséttas
som olycksfallsskada

 smitta genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersékning eller genom anvénd-
ning av likemedel

* forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

Med sjukdom menas en sadan avvikelse fran hilsotillstandet
som kréver sjukvérd och som inte ar att betrakta som olycksfalls-
skada enligt ovan. Sjukdom anses ha visats vid den tidpunkt nir
sjukdomen eller symtom pa sjukdomen forsta gdngen
konstaterades i samband med hélso- eller sjukvardskontakt,
oavsett om ritt diagnos da kunde faststillas.

Finns annat kroppsfel som forvérrar foljderna lamnas endast er-

séttning for vad sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakat, obe-
roende av kroppsfelet.

Folksam



Forsékringen tecknas utan hilsoprévning men vid sjukdom finns
en kvalifikationstid, se vidare Allmdn begrinsning vid sjukdom.

Forsékringen kan tecknas for barn och ungdomar som vid ansok-

ningstillféllet

* inte fyllt 18 ar

« dr folkbokforda, stadigvarande bosatta och befinner sig i
Sverige.

Om oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter limnas till Folksam

kan det medfora att forsédkringen inte géller.

Forsakringens ikrafttradande och avtalstid
Folksams ansvar (forsékringsskyddet) intrader dagen efter den
dag da forsdkringstagaren ansokt om forsdkring eller antagit ett
anbud fran Folksam, under forutséttning att forsékringstagaren
lamnat fullstdndiga ansokningshandlingar och att forsidkringen
beviljas pa normala villkor. Detta giller dock inte om forsakrings-
tagaren har begért att forsdkringen ska trida i kraft senare.

Forsédkringen fornyas for ett ar i taget under forutséttning att

 forsdkringstagaren eller Folksam inte séger upp forsékringen

* forsdkringstagaren betalar aviserad premie for ny forsékrings-
period.

Folksam forbehaller sig rétten att utan uppsagning éndra premie

och forsdkringsvillkor vid drsforfallodagen.

Forsakringen upphor helt att gélla vid arsforfallodagen narmast
efter den forsdkrade fyller 25 ar. Darefter finns ritt till fortsatt
forsakringsskydd, se Fortsatt forsdkring utan hdlsoprovning.

Forsdkringstagaren far ndr som helst sédga upp forsdkringen att
upphora omedelbart eller vid viss framtida tidpunkt. Aven for-
siakringsbolaget har rétt att siga upp forsdkringen fore forsak-
ringstidens utgang om forsdkringstagaren drojer med att betala
premie, ldmnar oriktiga uppgifter, grovt dsidosatter sina forplik-
telser mot Folksam eller om det finns andra synnerliga skal.

Naér du har tecknat forsdkring har du mojlighet att angra forsék-
ringsavtalet inom 30 dagar fran det att du fatt forsékringshand-
lingarna (forsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa
30 dagar.

Under forsakringstiden kan du sdga upp forsékringsavtalet nir
som helst.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsdkringen varit
géllande.

Premier

Premien for forsékringen faststills for ett ar i taget. Premiebetal-
ning kan ske en gang per ar, halvar, kvartal eller manad. Ska
premien betalas per manad sker detta genom automatiska drag
fréan konto, sé kallat autogiro. For dvriga betalningsterminer
kan premien betalas antingen genom autogiro eller med inbetal-
ningskort.

Premiebefrielse

Om nédgon av den forsdkrades vardnadshavare avlider under for-
sakringstiden och fore den forsdkrades 18-arsdag blir forsik-
ringen premiebefriad.

Premiebefrielse 1dmnas fran den tidpunkt dé Folksam fér en an-
milan om dddsfallet och fram till arsforfallodagen ndrmast
efter det att den forsékrade fyllt 18 ar.

Prisexempel 2019 for barn som ar upp till 1 ar gamla.

Alder Premie per ar
Alder 0-1 a&r 2319 kr
Prisbasbelopp

Ett flertal av forsdkringens olika ersittningsmoment dr vardesék-
rade genom att de dr knutna till prisbasbeloppet. Med prisbasbe-
loppet avses det prisbasbelopp som, enligt bestimmelserna om
allmén forsdkring i Socialforsdkringsbalken, faststélls varje ar.
Prisbasbeloppet for ar 2019 &r 46 500 kronor.

Omfattning och forsakringsbelopp
Sjuk- och olycksfallsforsdkringen omfattar invaliditets- och

kostnadsersittning samt ersdttning for arr, se vidare Samman-
stdllning av ersdttningsformaner.

Forsdkringsbeloppet ér 25 pbb.

Invaliditetsersattning
Invaliditetserséttning 1dmnas med ett engangsbelopp och kan ut-

betalas for Medicinsk invaliditet, Ekonomisk invaliditet och
Aktivitetskapital.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd med bestdende ned-
séttning av kroppsfunktionen. Rétt till erséttning for medicinsk
invaliditet uppkommer nér invaliditetstillstdnd intrétt, dock tid-
igast ett ar efter det att skadan intréffat. Erséttning utbetalas
med sé stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar invalidi-
tetsgraden. Fran 16 procent Medicinsk invaliditet hijs ersitt-
ningen med tilldggsbelopp enligt tabell i villkoren. Hogsta ersatt-
ning &r 300 procent av forsakringsbeloppet.

Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas en for framtiden bestdende
nedsdttning av arbetsformagan. Erséttning 1dmnas om den medi-
cinska invaliditeten blir bestdende och arbetsforméagan bedoms
for framtiden nedsatt till minst 50 procent innan den forsékrade
fyllt 32 ar.

Under forutsittning att nedsattning av arbetsformagan enbart
beror pd sjukdomen/olycksfallsskadan, avldses i foljande tabell
ersittningen i forhéllande till graden av arbetsoformaga.

Niva pa Erséattning i procent av

arbetsoférmaga forsakringsbeloppet

Hel 100%

Tre fijardedels 75%

Halv 50%
Aktivitetskapital

Erséttning lamnas om arbetsoférmagan blir bestdende och minst
halv aktivitetserséttning beviljas under minst ett &r och innan
forsékrad fyllt 30 ar. Erséttning ldmnas med upp till 2,5 prisbas-
belopp per ar.

Niva pa beviljad

aktivitetsersiattning Ersattning per ar

Hel 2,500 prisbasbelopp

Tre fijardedels 1,875 prisbasbelopp

Halv 1,250 prisbasbelopp
Kroppsskadeersattning

Om forsdkrad som har fyllt 16 ar drabbas av olycksfallsskada
som medfor ldkarvard och minst atta dagar akut sjuktid i foljd



inom fem &r fran det att olycksfallet intraffade 1dmnas engéngs-

belopp enligt féljande:

* 1 000 kronor for senskada eller ledbandsskada i finger/
fingrar eller ta/tar

* 2 000 kronor for ovrig senskada eller ledbandsskada, 6ron-

eller 6gonskada, hjarnskakning (commotio cerebri)

1 500 kronor vid benbrott i finger/fingrar eller ta/tar

3 000 kronor vid benbrott i andra skelettdelar dn ovanstdende

3 000 kronor vid amputation av finger/fingrar eller ta/tar

* 5000 kronor vid dvriga amputation, forlust av organ eller
organfunktion

* 18 000 kronor vid forlamning nedre kroppshalva

* 25000 kronor vid forlamning alla extremiter

Erséttning ldmnas med hogst 10 000 kronor for samma olycks-

fall med flera kroppsskador, som var for sig medfor dtta dagars

akut sjuktid. Darutdver kan erséttning ldmnas vid forlamning.

Erséttning ldmnas inte om olycksfallsskadan omfattas av trafik,
overfalls- eller ansvarsforsikring.

Vissa diagnoser och handelser

Erséttning ldmnas med ett engangsbelopp som &r 10 procent av

valt forsdkringsbelopp. Erséttning ldmnas for nedanstaende till-

stand:

 Cancer (C00-C97), cancer in situ (D00-D09)

* Hjarntumor (D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43), sjukdomar
1 hjarnans kérl (160-169), hjarnskador (S06.1-S06.9),
hjérnhinneinflammation

* MS (G35)

» Barnreumatism (M0S)

* SLE (M32)

* Chrons sjukdom (K50)

¢ Ulcerds kolit (K51)

* Transplantation av
— njurar (294.0)

— lever (Z94.4)

— lungor (Z294.2, 294.3)
— hjérta (Z94.1, Z94.3)
— bukspottkortel (Z294.8)

— celldar
eller

— tarm (Z94.8)
* Brinnskada fran grad 2 och minst 10 procent av kroppsytan.
Angaende ICD-koder hdnvisas till socialstyrelsen.se.

Arr

Ersittning lamnas for drr som en direkt foljd av olycksfallsskada
och/eller sjukdom som behandlats av legitimerad ldkare, om
drret kvarstar ett ar efter dess uppkomst. Bagatellartat &rr er-
sdtts inte.

Erséttning berdknas pa forsékringsbeloppet for Medicinsk invalid-
itet, som framgar av forsdkringsbeskedet. Ersittning 1lamnas med
hogst 20 procent av forsékringsbeloppet. Fér mer information, se
forsékringsvillkoren eller ga in pa folksam.se.

Dodsfall
Om den forsdkrade avlider, oavsett orsak, utbetalas ett prisbas-
belopp till dodsboet.

For ritt till erséttning vid dodsfall pa grund av sjukdom ska
forsakringen ha varit géllande i minst sex manader innan sjuk-
domen eller symtom pa sjukdomen visade sig, se A//mdin begrins-
ning vid sjukdom.

Kostnader

Forsakringen kan ldmna ersittning for kostnader for skadans 14k-
ande, resor, hjdlpmedel vid invaliditet, hjdlpmedel vid dyslexi
och dyskalkyli, fritidsaktivitet, sjukhusvistelse, vard i hemmet
direkt efter sjukhusvistelse samt kostnader for kristerapi for
den forsékrade och ndra anhorig. Vid kostnader for sjukdomens
lakande och resor géller en sjdlvrisk som é&r tre procent av ett
prisbasbelopp. Vid kostnader for tandskador samt glasdgon och
kléder kan erséttning lamnas endast vid olycksfall, se vidare
Sammanstdllning av ersdttningsformaner.

Forsdkringen kan ocksé ldmna erséttning vid
omvardnadsbidrag/vardbidrag eller tillféllig fordldrapenning
vid vard av allvarligt sjukt barn. Ersdttning limnas om minst en
fjardedels omvardnadsbidrag/vardbidrag eller tillfallig fordldra-
penning beviljas av Forsdkringskassan. Ersattning vid
omvardnadsbidrag/vardbidrag lamnas langst till och med juni
det ar den forsékrade fyller 19 ar.

Begriinsning i rdtten till kostnadsersdttning

Ersittning ldmnas inte for kostnader som den forsidkrade har ritt
att fa ersittning for enligt lag, annan forfattning eller fran annan
forsékring.

Begransningar i forsdkringens giltighet
For forsakringen géller vissa begransningar av forsékrings-
skyddet.

Debut fore tecknandet

Forsakringen giller inte for sjukdom eller kroppsfel och inte
heller for foljder av sddana tillstind om symtomen visat sig
fore forsakringens teckningsdag.

Allméan begransning vid sjukdom

For att fa rtt till ersittning vid sjukdom utdver likekostnader,
resekostnader och kostnader for kristerapi géller att sjukdomen
eller symtom pé sjukdomen har visat sig tidigast efter det att
forsakringen varit géllande i minst sex manader (kvalificerings-
tid) for den forsékrade.

Begransad omfattning vid vissa sjukdomar

For nedanstaende sjukdomar eller tillstdnd kan erséttning inte
lamnas fran Ekonomisk invaliditet, Aktivitetskapital,
Omvardnadsbidrag/Vardbidrag eller Tillfdllig fordldrapenning
vid vard av allvarligt sjukt barn. Ersittning 1dmnas for
medicinsk invaliditet med hogst 10 procent av forsékrings-
beloppet.

Ovriga moment ersiitts enligt villkoret

» Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar
(F00-F99)

 Blddarsjuka (D66-D67)

* Cystisk fibros (E84)

* Epilepsi (G40)

¢ Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystem (G11-
G12, G60, G71, G80 och G91)

* Sensorineural horselnedsittning (H90)

* Missbildning och kromosomavvikelse (Q00-Q99)

* Obesitas, fetma (E66).

Sarskilda regler

Har forsdkringen tecknats efter det att den forsidkrade fyllt sex
ar géller forsdkringen inte for foljande sjukdomar, tillstand
eller foljder av dem:

* ICD F70-F99, oavsett ndr symtom visade sig.



« ICD F00-F69, D66-D67, E84, G40, G11-G12, G60, G71,
G80, G91, H90, Q00-Q99 och E66, om symtom pa sjuk-
domen har visat sig innan forsékringen varit gillande i ett ar.

Denna begrénsning tillimpas inte for Dodsfall.

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan sittas ned helt eller delvis om den
forsakrades skada for anletts av eller dess foljder forvarrats av
att den forsdkrade varit grovt vardslds, till exempel genom pé-
verkan av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat
eller dopningspreparat eller genom paverkan av likemedel,
som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt 1dkares
ordination.

Forsakringsersittningen kan dven sittas ned helt eller delvis
om det maste antas att den forsdkrade foretagit en handling
eller underlétit att handla med vetskap om att handlingen eller
underlatenheten att handla innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa.

Nedsittning av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra
stycket gors inte om den forsdkrade dr under 20 4r eller psyk-
iskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att den forsidkrade
medverkat i eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk
lag kan leda till fangelse, kan forsdkringserséttningen séttas
ned helt eller delvis. Nedséttning gors inte om den forsdkrade
drunder 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Pandemi
Férsdkringen omfattar inte sddan sjukdom som av Vérldshélso-
organisationen (WHO) faststillts som pandemi.

Vistelse utomlands
Erséttning vid dodsfall kan 1dmnas om den forsékrade avlider
utomlands oavsett utlandsvistelsens lingd.

Ovriga ersittningsmoment

 Vid vistelse i Norden géller forsdkringen utan sérskilda beg-
rdnsningar.

* Vid vistelse utanfor Norden ldmnas inte erséttning for kostna-
der. De Ovriga erséttningsmomenten géller om vistelsen varar i
langst tolv manader.

Krig

Fér sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar vid vistelse i
omrade dér krig eller krigsliknande oroligheter pagar, finns beg-
rdnsningar for rétten till erséttning.

Militart bevakningsuppdrag
Ersdttning ldmnas inte for forsékringsfall vid militirt bevaknings-
uppdrag i FN:s eller annan organisations regi.

Atomkarnreaktion och terrorhandling
Ersdttning 1dmnas inte for forsidkringsfall som har direkt eller in-
direkt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning géller inte heller for forsdkringsfall som uppstatt
genom biologiska, kemiska och nukledra substanser som spridits
ut i samband med terrorhandling.

Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkrings-
belopp som utbetalas &r fria fran inkomstskatt.

Fortsatt forsakring utan halsoprovning

Nar forsdkringen upphor vid arsforfallodagen ndrmast efter det
att den forsdkrade uppnatt slutaldern kan den forsdkrade ha rétt
att teckna fortsatt vuxenférsdkring utan ny hilsoprovning.

Skydd av personuppgifter

Vi vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna
dig trygg 1 hur vi hanterar dina uppgifter. Nér du ingér ett
forsakringsavtal med oss, behdver vi hantera dina person-
uppgifter for att kunna administrera forsikringsforhéllandet,
hantera anmélda skador, berdkna forsékringspremier eller for
att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till
dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress,
hilsoinformation, om det finns medforsikrad, uppgifter om
forsakringsfall och annan relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in
uppgifter fran en tredje part eller fran offentliga kéllor.
Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska
kunna fullgora vara ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan
dven behdva hantera uppgifterna for att fullgora en réattslig
forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett
rittsligt ansprak eller nér vi har ett beréttigat intresse av att
hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarig for
hanteringen av dina personuppgifter finner du i ditt forsékrings-
besked. Du kan fran och med 25 maj 2018 dven kontakta
Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa ldnge vi behover
dem for att uppfylla det andamal for vilka de samlats in. Dérefter
raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt vara etiska
regler. Dina adressuppgifter och grundlédggande uppgifter om ditt
avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt kundregister
for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning
av bolagens information och marknadsforing till dig. Vi kan
dven behdva ldmna ut vissa personuppgifter till
aterforsdkringsbolag.

Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sdkerstéller vi
att sddan Overforing dr laglig, exempelvis genom att anvénda de
standardiserade modellklausuler for datagverforing som antagits
av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-
kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi
behandlar om dig, att fa felaktiga uppgifter rittade, att begéra att
vi begrinsar var behandling och att dina uppgifter 6verfors till
annan part samt invdnda mot den behandling vi utfor. Du har
dven rtt att inge klagomal till ansvarig tillsynsmyndighet.

Lds mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter
pé folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering
Vi anvinder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register innehéller vissa



uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begirt
ersittning och anvénds endast i samband med skadereglering.
Det innebér att vi far reda pd om du tidigare anmélt nagon
skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR ir att
tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att
identifiera oklara forsdakringsfall. Darigenom kan foretagen
motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form
for statistiska dndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stélder och
eftersokt gods till Larmtjdnst AB, en branschgemensam
organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad
brottslighet.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering
for att du som kund ska kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomaél ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder. Du
hittar mer information pé folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt
satt. Ta darfor forst kontakt med den som handlagt ditt drende.
Om du dnd4 inte blir n6jd s& kan du kontakta handléggarens ndrm-
aste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende
omprovat av Kundombudsmannen Folksam som &r oberoende i
forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och
sparande. Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut kan
Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
arende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har
du ett ar pa dig att géra en anmélan till Kundombudsmannen,
under forutsdttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.
Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den
forsakrade (enskild konsument) och forsékringsforetaget i
arenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall
dér det krdvs medicinska bedomningar.

Du kan sjilv begéra provning hos Personforsdkringsnimnden
via en sirskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings
Namnder,

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsékringar, dock inte tvister som ror
ett lagre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller
véllandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller
forsékringstvister rorande forsékring som grundar sig pa
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis
genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag
finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol

Du kan fé din tvist med Folksam prévad av tingsrétten. Om du
har réttsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av rittegangs-
kostnaderna.



Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i
forsakringsfragor, men provar inte enskilda forsékringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning

Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns
konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du vintar for ldnge med att fa din tvist provad kan du
forlora din rétt till ersittning (preskription). Vill du undvika
preskription méste du vicka talan vid tingsrdtten inom tio &r
fran skadehédndelsen/tidpunkten nér det forhéallande intrdffade/
intrddde som enligt forsdkringsavtalet berattigar till forsakrings-
ersittning eller annat forsdkringsskydd. Om den tidpunkten
intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan
inom tre ar fran det att du fick kdinnedom om att anspraket
kunde goras gillande. Om ett forsidkringsavtal berittigar till
ersattning for olika erséttningsposter eller olika skador vid
olika tidpunkter kan delar av anspréaket preskriberas enligt
dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak
fore preskriptionstidens utgéng har du alltid minst sex manader
pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.



Sammanstillning av ersattningsformaner

Forsakringsbelopp 25 pbb
Medicinsk invaliditet Upp till 300 procent av valt forsakringsbelopp
Ekonomisk invaliditet Upp till 100 procent av valt férsakringsbelopp
Aktivitetskapital Upp till 2,5 pbb per ar
Kroppsskadeersattning’ Ersattning beréknas enligt tabell
Vissa diagnoser och handelser 10 procent av valt forsakringsbelopp
Vardkostnader
— Omvardnadsbidrag/Vardbidrag/ Upp till 2,5 pbb per ar

Tillféllig foraldrapenning vid allvarligt sjukt barn
Arr Ersattningen beraknas enligt tabell och utifran valt férsakringsbelopp
Dodsfall 1 pbb oavsett dédsorsak

Ersattning for kostnader for/vid
— olycksfallets och sjukdomens lakande och resor No&dvandiga kostnader i langst 5 ar fran skadetillfallet vid olycksfall och i langst 3 ar
fran skadetillfallet vid sjukdom (sjélvrisk 3 procent av 1 pbb vid sjukdom)

— hjalpmedel (vid invaliditet Upp till 5 pbb, inom 5 ar fran skadetillfallet
— tandskador (géaller endast vid olycksfall) Nodvandiga kostnader under langst 5 ar fran skadetillfallet
— skadade klader och glaségon Upp till 25 procent av 1 pbb

(galler endast vid olycksfall)
— hjalpmedel vid dyslexi/dyskalkyli 3 000 kronor vid faststalld diagnos
— fritidsaktivitet Upp till 4 000 kronor per ar i langst 3 ar
— kristerapi for forsékrad och nara anhérig Upp till 10 behandlingar per person inom 3 ar fran skadetillfallet.

Reseersattning upp till 4 000 kronor.

Akut sjukhusvistelse 600 kronor vid akut sjukhusvistelse 6ver natt. Upp till 2 ganger per ar
Sjukhusvistelse 500 kronor per dag fran forsta dagen, i langst 365 dagar (inklusive vard i hemmet)
Vard i hemmet 2 500 kronor per dag, i langst 30 dagar om barnet maste vardas hemma direkt efter

sjukhusvistelse enligt ovan

! Giller forsikrad fran 16 &r
2 Giiller forsikrad under 16 &r

Pbb = prisbasbelopp





