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Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken den forsakrade
givits vard och behandling for att forhindra eller minska men-
liga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den
akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och varar till dess ett
stationdrt tillstdnd intratt.

Fo6rsékrad
Den person vars liv eller hilsa forsédkringen giller for.

Forsakringsbelopp
De belopp som géller vid férsakringens olika ersattningsmo-
ment.

Forsakringsbesked
Innehaller uppgifter om vem som &r forsikrad, forsikringstid,
forsakringsbelopp och forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsakringsvillkoren kan ge den for-
sakrade ratt till ersattning.

Tidpunkt for forsikringsfallet

* Vid olycksfallsskada — den tidpunkt da olycksfallet intraffade.
* Vid dodsfall — den tidpunkt da dodsfallet intraffade.

* Vidsjalvriskreducering — den tidpunkt da hasten skadades.

Forsdkringstagare
Du som har tecknat forsakringen ar forsékringstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsakringen.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och
som varje ar bestdms av regeringen. Det anvands bland annat
for berdakning av vissa forsakringsbelopp.

Medférsakrad familj
Forsékringstagarens make/registrerade partner/sambo eller
barn som &r folkbokforda pa forsikringstagarens adress.

Registrerade partner
Med registrerade partner avses tva personer av samma koén som
ingétt registrerat partnerskap. Lagen om registrerat partnerskap
upphorde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt.

De som dr registrerade partner enligt den tidigare lagen fort-
sétter att vara det om inte partnerskapet upphor eller omvandlas
till &ktenskap genom anmalan till Skatteverket eller vigsel.

Sambo

Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hus-
hall och som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande
enligt sambolagen.

Skada
Med skada avses foljder av olycksfall.
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Allmanna villkor

Forsakringen enligt dessa villkor géller dygnet runt vid olycks-
fallsskada och dodsfall som intraffar under forsakringstiden.
Omfattningen av den enskilda forsakringen framgéar av forsak-
ringsbeskedet och dessa villkor.

Erséttning lamnas efter de forsidkringsvillkor som giller det ar
forsakringsfallet intréffar.

Finansinspektionen dr ansvarig tillsynsmyndighet for Folk-
sams verksamhet.

Nar vii villkoren anvénder orden ”du”, ”dig”, ”din” och
”dina” menar vi den forsiakrade. Med vi”, ”0ss” och ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Férsakringsavtalet

Forsakringstagaren ingar avtal med Folksam dmsesidig sakfor-
sakring, organisationsnummer 502006-1619, som i dessa villkor
kallas Folksam.

For forsakringsavtalet giller vad som anges i dessa allmdnna
villkor samt i forsidkringsbeskedet och i dartill horande hand-
lingar. Svensk lag ar tillimplig pa forsékringsavtalet.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som du som forsékringsta-
gare eller din formyndare skriftligen lamnat till Folksam. Om
formyndare lamnat uppgifter géller detsamma som om denne
varit forsikringstagare. Om nagon uppgift ar oriktig eller ofull-
standig kan det medfora att forsékringen inte géller.

Du som tecknar forsakringen ska vid ansokningstillféllet vara
folkbokférd och stadigvarande bosatt i Sverige.

Forsékringen giller for ett ar och fornyas for ett ar i taget under
forutsattning att
* dueller Folksam inte sdger upp forsikringen
* dubetalar aviserad premie for ny forsaringsperiod.

Vi forbehaller oss rdtten att utan uppsidgning Andra premie och
forsdakringsvillkor vid arsforfallodagen.

Du far nir som helst sdga upp forsakringen att upphora ome-
delbart eller vid viss framtida tidpunkt. Aven vi har ritt att siga
upp forsakringen fore forsikringstidens utgdng om du dréjer
med att betala premie, limnar oriktiga uppgifter eller grovt &sido-
satter dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synner-
liga skal.

Angerritt vid distansavtal

Vid distansavtal finns en lagstadgad ritt (dngerrétt) att inom 14
dagar, fran det att forsdkringshandlingar erhéllits, angra avta-
let. Aterbetalning sker da av eventuell inbetald premie.

Vi har rétt att debitera riskpremie och kostnader for den tid da
forsakringsskydd varit gédllande samt kostnader hanforliga till
avtalets ingaende.

Angaende vad som géller vid hemforséljning, se angerblankett.

Skatteregler

Forsdkringen ar i skatterdttslig mening en kapitalforsakring.
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsak-
ringsbelopp som utbetalas ar fria fran inkomstskatt.

Forsakringens ikrafttradande

Vart ansvar (forsakringsskyddet) intrader dagen efter den dag

da du ansokte om forsdkring, under forutsittning att

+ fullstindiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam

+ forsakringen kan beviljas pa normala villkor

* detinte av ans6kningshandlingarna eller p4 annat sitt fram-
gér att forsakringen ska borja gélla vid en annan tidpunkt.

Erséattningsformaner
Vissa ersdttningsforméner ar knutna till prisbasbeloppet.
Utbetalning fran forsdkringen grundas pé det prisbasbelopp

som géller vid forsékringsfallet.

Om forsdkringen inte dr i kraft vid utbetalningstillfallet grun-
das ersdttningen pa det prisbasbelopp som skulle ha gillt om for-
sakringen varit i kraft.

Premiebetalning

Premien for forsakringen faststills for ett ar i taget. Premien
kan férandras vid varje arsforfallodag bland annat pa grund av
forandrat prisbasbelopp.

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sént
faktura eller premieavisering. Betalas inte premien i tid séger vi
upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter uppsig-
ningtidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie
Fornyelsepremie ska betalas senast en méanad efter det att vi
sant faktura eller premieavisering.

Betalas inte fornyelsepremien i tid sdger vi upp forsékringen,
som upphor att gélla 14 dagar efter uppségningstidpunkten, om
inte premien betalas inom denna tid. Uppsagningstidpunkten ar
den dag da vi sint meddelande om uppsédgning.

Har forsakringen upphort att gilla pa grund av att fornyelse-
premie inte betalats kan den dterupplivas genom att premie beta-
las inom tre manader fran den dag da forsakringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien
varit obetald. Vart ansvar (forsékringsskyddet) intrader dagen
efter den dag da du betalat utestdende premie.

Utstréckt ansvarstid

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa
grund av att du blivit svart sjuk, frihetsberévad, inte fatt pensi-
on eller 16n fran din huvudsakliga anstillning eller om liknande
hinder intraffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter
att hindret fallit bort, dock senast tre ménader efter 14-dagars-
fristen.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det
bolag som du har avtal med.

De personuppgifter som vi hdmtar om dig anvands for att vi
ska kunna fullgdra véra avtalsforpliktelser och fér andamél som
arnodvindiga i forsakrings- och sparandeverksamheten. Uppgif-
terna anvands for till exempel premieberdkning, statistik och f6-
rebyggande av skador samt for marknadsforing genom till exem-
pel e-post och SMS. Vi anvinder dven uppgifterna i var skadefo-
rebyggande forskning.

De flesta uppgifterna laimnar du sjalv, men vi kan d4ven kom-
plettera med uppgifter fran andra killor, som folkbokforings-,
fastighets- och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter
behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister, som dr gemensamt for Folksambolagen, han-
teras dina adressuppgifter samt enkla grundlaggande uppgifter
om ditt avtal. Kundregistret anvinds bland annat fér automatisk
adressuppdatering, samordning av information till dig och mark-
nadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ritt att begira information
om och réttelse av de personuppgifter som finns om dig. For ut-
drag skriver du till: Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering
For att minska kostnaderna for ersittning som baseras pa
oriktiga uppgifter anvinder sig forsdakringsbolagen av ett for



forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister,
GSR. Genom registret, som endast anvinds i samband med
skadereglering, far forsikringsbolaget reda pa om skadan tidi-
gare anmalts till annat bolag. De uppgifter som registreras ar
skadetyp, skadedatum, skadenummer och person- eller organi-
sationsnummer.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Svensk Forsékring, Box
24043, 104 50 Stockholm.

Folksam har rétt att anvinda GSR for registrering av anmaélda
skadorianledning av forsékringen.

i\tgé’lrder fér utbetalning

av ersattning

Vid begiran om ersittning for olycksfallsskada giller foljande:

* Legitimerad lakare eller tandlékare ska anlitas snarast moj-
ligt.

» Lakarens eller tandlakarens foreskrifter ska foljas noggrant.

» Anmélan ska goras till oss snarast mojligt.

+ Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande lakaren eller tandlakaren ska fa 1amna alla
upplysningar som &r av betydelse for bedomningen av ersétt-
ningsfragan till vira medicinska radgivare.

* Om vi begir det ska du ge en av oss utsedd ldkare eller tandla-
kare tillflle till undersdkning.

Vid dodsfall ska var blankett for dodsfallsanmaélan fyllas i pa
var begéran.

Dréjsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor
ansprak pa ersittning fullgjort vad som aligger honom/henne.
Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig,
behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit
efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedri-
vas skyndsamt. Sker utbetalning senare 4n vad som sagts ovan
betalar vi drojsmélsrianta enligt rintelagen. Drojsmalsranta
betalas dock inte om den 4r mindre &n en halv procent av pris-
basbeloppet for det ar da utbetalning sker.

Preskription

Ritten till forsdkringsersdttning upphor tre ar efter att du fatt
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande och i varje
fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras gél-
lande. Eventuell talan mot Folksam maste vickas inom dessa
tidsgréanser.

Om du anmélt en skada fore preskriptionstidens utgang och dr
missndjd med Folksams slutliga besked, har du méjlighet att
vicka talan inom sex méanader fran det att du har fatt beskedet,
dven om namnda tidsgranser skulle 6verskridas.

Begransningar i férsakringens giltighet

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begransningarna vid
krig géller forsdakringen enligt nedan.

Dadsfall
Ersittning vid dodsfall kan 1dmnas om du avlider utomlands
oavsett utlandsvistelsens ldngd.

Ovriga ersdttningsmoment
* Vid vistelse i Norden géller forsdkringen utan sirskilda
begrdnsningar.

Forsakringsvillkor Hastsaker
Folksam 6msesidigt sakforsakring

* Vid vistelse utanfor Norden lamnas inte ersattning for kost-
nader. De Ovriga ersdttningsmomenten giller om vistelsen
varar i langst tolv manader. For att ersdttning for de 6vriga
ersiattningsmomenten ska laimnas fran forsakringen vid vis-
telse utanfor Norden under langre tid dn tolv ménader, kréavs
att den forsdkrade eller dennes make, registrerade partner
eller sambo ar
- isvensk utlandstjénst eller
-itjanst hos ett utlandskt foretag med fas anknytning

till Sverige eller
- itjanst hos en internationell organisation med fast
anknytning till Sverige.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfalliga

uppehall, kortare tid 4n 45 dagar, i Norden for lakarbesok,

sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.

Krig
Med krig avses krigstillstand, krigsférhallanden, krigsliknande
oroligheter, inbordeskrig, revolution eller uppror.

I Sverige
Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av reger-
ingen jdmstélls med krig giller Folksams ansvar och ritt att ta
ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader ldmnas inte ersdttning for forsakringsfall
som har samband med kriget. Begriansningen avser inte dédsfall
och invaliditet.

Utanfor Sverige

Om den forsdkrade trots Utrikesdepartementets avradan reser
till omrade utanfor Sverige dar krig rader, limnas inte ersitt-
ning om forsikringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut un-
der vistelsen i omradet géller dock forsédkringen utan sérskilda
begransningar under de forsta tre manaderna.

Ersittning ldmnas inte for forsakringsfall som intraftar vid
deltagandeikrig. Aven till exempel militirt bevakningsuppdrag i
FN:seller annan liknande organisations regi raiknas som delta-
gande i krig under den tid den forsdkrade vistas i det omrade som
uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkérnreaktion och

terrorhandling

Erséittning limnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller

omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkarnre-

aktion. Ersittning lamnas inte heller for forsdkringsfall genom

spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i

samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en ska-

debringande handling som ar straffbelagd dar den begas eller

dar forsdkringsfallet intraffar och som framstar att vara utford

isyfte att

+ allvarligt skraimma en befolkning

+ otillborligt tvinga offentliga organ eller en internationell or-
ganisation att genomfora eller avsta fran att genomfora viss
atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande poli-
tiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna
iettland eller i en internationell organisation.

Grov vardsl6shet, missbruk och brottslig handling
Forsdkringsersiattningen kan séttas ned helt eller delvis om den
forsdkrades skada foranletts av att den forsidkrade varit grovt
vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, narkotiska
preparat, lakemedel, annat berusningsmedel eller dopningspre-
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parat om dessa inte har foreskrivits av 1dkare i medicinskt syfte.
Nedsittningen gors inte om den forsdkrade ar under 18 ar eller
allvarligt psykiskt stord.
Denna begransning tillimpas inte for dodsfall.

Force majeure

Om dréjsmal med utredning rérande forsdkringsfall eller ut-
betalning uppstar genom myndighets atgird, krigshandling,
strejk, lockout, bojkott, blockad eller liknande héndelse, ar
Folksam inte ansvarigt for forlust som genom detta kan upp-
komma for forsédkringstagaren eller hans riattsinnehavare.

Nar lamnar olycksfallsférsdkringen
ersittning?

Forsdkringen lamnar ersdttning for direkta foljder av olycks-
fallsskada och dodsfall som intraffar under aktivt utévande
av histsport eller i samband med stall- och hastsk6tsel. For-
sikringen giller &ven under direkt fard till och fran nimnda
aktiviteter.

En olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drabbas av ge-
nom en ofdrutsedd plotslig yttre hdandelse. Psykiska besvar be-
traktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats av
solsting, virmeslag, forfrysning, vridvald mot kna och avsliten
sena (senruptur) i hdl och fotled samt benbrott (fraktur) — dock
inte stressfraktur - 4ven utan of6rutsedd plotslig yttre handelse.
For andra avslitna senor ldmnas ersdttning bara om de ar en di-
rekt f6ljd av ett olycksfall.

Med kroppsskadan jamstélls skada pa protes eller annan lik-
nande anordning som anvandes for sitt indamal nir skadan in-
traffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart mera sanno-
likt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring eller
annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare géller foljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvarrats, lamnas ersatt-
ning bara for de f6ljder som direkt beror pa olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. En bedémning sker saledes av vilken
skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det en-
dast ar kroppsfelet som har orsakat besviren laimnas ingen ersatt-
ning.

Som olycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad kropps-
skada och kroppsskada som uppkommit genom
 smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa

grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas som

olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel

+ forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

Utbetalning av erséttning

Ersittning for invaliditet utbetalas alltid till den forsékrade. Om
den forsiakrade inte har fyllt 18 ar och erséttningen vid utbetal-
ningstillfallet 6verstiger etz prisbasbelopp sétts ersdttningen in
pa konto med 6verformyndarsparr.

For forsdakrad upp till 18 &rs alder utbetalas 6vriga ersitt-
ningar till den vardnadshavare som &r folkbokfoérd dér den for-
sikrade dr folkbokford, om inte annat anges.

Fran och med 18 ars alder utbetalas erséttningen till den forsék-
rade.

Om den forsakrade avlider innan slutreglering skett utbetalas
ersittning till dodsboet.

Vid medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar
den sikerstidllda medicinska invaliditeten som forelag fore dods-
fallet. Ratt till sddan ersittning foreligger inte om dodsfallet in-
traffar inom tva ar fran det att forsékringsfallet intraffade.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind dar det efter den
akuta sjuktiden finns sdédan bestdende nedséattning av kropps-
funktionen som faststills oberoende av ditt yrke och dina ar-
betsforhéallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen
ska objektivt kunna faststillas. Som medicinsk invaliditet rak-
nas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med ledning av en
av forsakringsbranschen gemensamt faststilld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hégst 100 procent
for varje forsékringsfall.

Ratt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet intratt
och den framtida medicinska invaliditeten faststillts, dock tidi-
gast tva ar efter det att olycksfallet intraffade.

Kan funktionsférmégan forbattras genom anvéindning av pro-
tes eller lakemedel, bestdms invaliditetsgraden med beaktande av
detta.

Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada, franraknas
motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet dr 15 prisbasbe-
lopp. Fran fyllda 65 &r minskas forsékringsbeloppet med 50 pro-
cent.

Vid invaliditetsgrader som understiger § procent lamnas ersétt-
ning som motsvarar 1 procent av forsakringsbeloppet fore even-
tuell minskning pé grund av din alder.

Vid invaliditetsgrader fran och med 5 procent till och med 74
procent ldmnas ersidttning med sa stor del av forsékringsbeloppet
som svarar mot invaliditetsgraden i procent.

Om invaliditetsgraden faststalls till 75 procent eller mer berak-
nas ersattningen pa 200 procent av forsakringsbeloppet efter
eventuell minskning pa grund av din dlder.

Omprévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprdvas om olycks-
fallsskadan medfor en visentlig och bestaende forsamring

av kroppsfunktionen efter det att ersdttningen bestimts och
betalats ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer 4n fem ar
forflutit fran den dag da invaliditetsgraden forsta gdngen fast-
stélldes.

Véanteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststéllts limnas vante-
ersdttning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald ersidttning
for medicinsk invaliditet. Ersdttning lamnas for tiden fran det
att invaliditetstillstand intratt — dock tidigast fran och med tva
ar efter det att olycksfallet intraffade — fram till utbetalningsda-
gen.

Tandskadekostnader

Om olycksfallsskadan medfoér behov av tandldkarvard, som en
direkt f6ljd av olycksfallet, ersitts kostnad fér nddvéndig be-
handling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillfillet forelag ett tandbehandlingsbe-
hov vad avser de skadade tdnderna har vi ratt att i skdlig omfatt-
ning delvis eller helt nedsétta erséttningens storlek.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada
ersitts.



For att kostnaderna ska kunna ersittas maste behandling och
kostnader vara godkinda av oss innan behandlingen paborjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses
inte som olycksfallsskada.

Erséttning lamnas dven for kostnader vid nddvéndiga resor for
tandbehandling. Resekostnaden ersitts med hogst den egenavgift
for resor som bestdms av landstinget.

Ersittning lamnas for kostnader som uppkommer inom fem ar
fran det att olycksfallet intréaffade.

For dig som inte fyllt 20 &r och har rétt till fri tandvard, lamnas
ersdttning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling pa grund av din alder skjutas upp till
senare tidpunkt ska den uppskjutna behandlingen, for att ersitt-
ning ska kunna lamnas, slutféras innan du fyller 25 ar eller inom
fem ar fran det att olycksfallet intraffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan néd-
véandiga kostnader erséttas endast for sidan behandling som helt
eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsakringens
bestammelser eller som pa annat sitt finansieras av offentliga
medel.

Erséttning lamnas med hogst 60 procent av ezt prisbasbelopp
per skada.

Om duinte har ratt till ersdttning fran Forsakringskassan i Sve-
rige lamnas ersdttning fran forsiakringen bara fér de kostnader
som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

Ersittning ldmnas inte for skada som beréttigar till ersittning
for kostnader enligt lag, annan forfattning eller fran annan f6r-
sikring. Kostnader som ersitts genom kollektivavtal slutet mel-
lan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for
vard utomlands.

Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands ersatts inte
kostnader som ersétts fran resemomentet i hemforsdkringen eller
fran separat reseforsdkring.

Dédsfall

Om du avlider under forsékringstiden utbetalas dodsfallskapi-
tal. Se dock undantaget i sista stycket.

Forsékringsbeloppet ar fyra prisbasbelopp. Utbetalningen
sker till formanstagare.

Om du avlider till f6ljd av sjukdom maéste - for att ersiattning
ska lamnas fran forsdkringen — sjukdomen ha visat sig plotsligt
och pétagligt under aktivt utdvande av héstsport eller i samband
med stall- och hastskotsel.

F6érmanstagare
Forsdkringen géller med ett generellt formanstagareforord-
nande.

Av formanstagarférordnandet framgéar vem som ska fa dods-
fallskapitalet vid ditt dodsfall.

Enligt det generella formanstagarforordnandet ar make/
registrerad partner/sambo formanstagare i forsta hand. I andra
hand ar arvingar féormanstagare.

Om arvingar ar forménstagare innebar det att dodsfallskapi-
talet fordelas enligt arvsrittens regler. Observera att testaments-
tagare i detta sammanhang inte ingar i begreppet arvingar.

Forordnandet till forman for make eller registrerad partner
upphor att gilla ndr ansékan om dktenskapsskillnad eller anso-
kan om upplosning av partnerskap inkommit till domstol, om
det inte av omstandigheterna framgar att den forsdkrade varit av
annan mening. Detta innebar i regel att férordnandet inte géller
under beténketid enligt lag.

Forordnande till férman fér sambo upphor att gélla ndr sam-
boforhallandet uppldsts, om inte annat angivits i forordnandet.

Forsakringsvillkor Hastsaker
Folksam 6msesidigt sakforsakring

Det generella formanstagarforordnandet ovan kan dndras.
Andringen ska goras skriftligen pa en blankett som kan bestil-
las fran oss.

Formanstagarforordnandet kan inte d&ndras genom testa-
mente.

Sjalvriskreducering

Om du ager, rider eller kor en hést som ar veterindrvardsfor-

sdkrad hos oss lamnas ersattning for den fasta sjalvrisken under

forsakringens forsta sjalvriskperiod under forutsiattning att

* hiésten skadasi Sverige pa regional eller nationell ridtavling
eller i samband med travtdvling

+ skadan medfor akut vard av veterinir pa tiavlingsplatsen

« ratt till ersdttning fran veterindrvardsforsakringen foreligger.
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Forsakringsvillkor Hastsdker
Folksam 6msesidigt sakforsakring

Vi vill att du ska vara ndjd

Vand dig forst till oss pa Folksam
Om du har fragor, ta i forsta hand kontakt med din handldgga-
re. Da har du mojlighet att fa forklaringar och kompletterande
upplysningar. Adress och telefonnummer finns pa brevet fran
din handlaggare samt ditt forsakringsbesked.

Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende har du rétt att fa
det provat.

— Kundombudsmannen Folksam provar kostnadsfritt de flesta
forsidkrings-, sparande- och skadedrenden. Det ér en fristaende
och opartisk instans. Anmélan méste géras inom ett ar fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-655253

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

www.folksam.se

— Personforsdkringsndmnden provar kostnadsfritt forsakrings-
medicinska fragor om liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkringar.
Ansokningsblankett bestéller du av Folksam eller Personfor-
sakringsndmnden.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522787 20

www.forsakringsnamnder.se

— Allmdnna reklamationsndmnden, ARN, provar kostnadsfritt
de flesta tvister om privatpersoners forsakringar. Undantag ar
tvister som ror ldgre belopp 4n 2 000 kronor samt medicinska
beddomningar och vallandefragor vid trafikolyckor. Anmélan till
ARN maste goras senast sex manader efter det att Folksam eller
Kundombudsmannen Folksam har lamnat slutligt besked.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

— Tingsrdtten kan prova din tvist med Folksam. Om du har rétts-
skyddsforsikring kan den ofta ersitta en del av kostnaderna,
men du méste i s fall kontakta advokat eller annat lampligt om-
bud som kan godkdnnas av Namnden for Rattsskyddsfragor,
www.domstol.se.

— Konsumenternas forsdkringsbyrd ger kostnadsfri information
och rdd men provar inte enskilda forsikringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

— Kommunal konsumentvdiigledning finns i manga kommuner och
ger kostnadsfri hjalp i forsdkringsdrenden.

Vanta inte for lange

S 11705 12-10

Om du vintar for lange med att fa din tvist provad kan du férlora
din ratt till ersittning. Fordringen preskriberas dirmed. For att
undvika preskription maste du vicka talan vid tingsratten.

I regel maste detta ske inom tre ar fran det att du fatt kinnedom
om att fordringen kunde géras gillande och i varje fall inom tio
ar fran det att fordringen tidigast kunde goras gillande.

Om du som privatperson anmaélt ett forsékringsfall fore pre-
skriptionstidens utgang, har du alltid sex manader pa dig att
vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen Folksam.



