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Förklaringar av viktiga begrepp  
Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken den försäkrade 
givits vård och behandling för att förhindra eller minska men-
liga följder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den 
akuta sjuktiden börjar vid skadetillfället och varar till dess ett 
stationärt tillstånd inträtt.

Försäkrad
Den person vars liv eller hälsa försäkringen gäller för.

Försäkringsbelopp
De belopp som gäller vid försäkringens olika ersättningsmo-
ment.

Försäkringsbesked
Innehåller uppgifter om vem som är försäkrad, försäkringstid, 
försäkringsbelopp och försäkringens omfattning.

Försäkringsfall
Den händelse som enligt försäkringsvillkoren kan ge den för-
säkrade rätt till ersättning.

Tidpunkt för försäkringsfallet
•	 Vid olycksfallsskada – den tidpunkt då olycksfallet inträffade.
•	 Vid dödsfall – den tidpunkt då dödsfallet  inträffade.
•	 Vid självriskreducering – den tidpunkt då hästen skadades.

Försäkringstagare
Du som har tecknat försäkringen är försäkringstagare.

Försäkringstid
Den tid då du omfattas av försäkringen.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig på prisutvecklingen i samhället och 
som varje år bestäms av regeringen. Det används bland annat 
för beräkning av vissa försäkringsbelopp.

Medförsäkrad familj
Försäkringstagarens make/registrerade partner/sambo eller 
barn som är folkbokförda på försäkringstagarens adress.

Registrerade partner
Med registrerade partner avses två personer av samma kön som 
ingått registrerat partnerskap. Lagen om registrerat partnerskap 
upphörde 2009-05-01, då äktenskapet blev könsneutralt.

De som är registrerade partner enligt den tidigare lagen fort-
sätter att vara det om inte partnerskapet upphör eller omvandlas 
till äktenskap genom anmälan till Skatteverket eller vigsel.

Sambo
Med sambor avses två ogifta personer som har gemensamt hus-
håll och som stadigvarande bor tillsammans i ett parförhållande 
enligt sambolagen.

Skada
Med skada avses följder av olycksfall.
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Försäkringen enligt dessa villkor gäller dygnet runt vid olycks-
fallsskada och dödsfall som inträffar under försäkringstiden. 
Omfattningen av den enskilda försäkringen framgår av försäk-
ringsbeskedet och dessa villkor.

Ersättning lämnas efter de försäkringsvillkor som gäller det år 
försäkringsfallet inträffar.

Finansinspektionen är ansvarig tillsynsmyndighet för Folk-
sams verksamhet.

När vi i villkoren använder orden ”du”, ”dig”, ”din” och 
”dina” menar vi den försäkrade. Med ”vi”, ”oss” och ”vår” avses 
försäkringsgivaren, det vill säga Folksam. 

Försäkringsavtalet 
Försäkringstagaren ingår avtal med Folksam ömsesidig sakför-
säkring, organisationsnummer 502006-1619, som i dessa villkor 
kallas Folksam.

För försäkringsavtalet gäller vad som anges i dessa allmänna 
villkor samt i försäkringsbeskedet och i därtill hörande hand-
lingar. Svensk lag är tillämplig på försäkringsavtalet.

Avtalet grundar sig på de uppgifter som du som försäkringsta-
gare eller din förmyndare skriftligen lämnat till Folksam. Om 
förmyndare lämnat uppgifter gäller detsamma som om denne 
varit försäkringstagare. Om någon uppgift är oriktig eller ofull-
ständig kan det medföra att försäkringen inte gäller.

Du som tecknar försäkringen ska vid ansökningstillfället vara 
folkbokförd och stadigvarande bosatt i Sverige. 

Försäkringen gäller för ett år och förnyas för ett år i taget under 
förutsättning att
•	 du eller Folksam inte säger upp försäkringen
•	 du betalar aviserad premie för ny försäringsperiod.
Vi  förbehåller oss rätten att utan uppsägning ändra premie och 
försäkringsvillkor vid årsförfallodagen.

Du får när som helst säga upp försäkringen att upphöra ome-
delbart eller vid viss framtida tidpunkt. Även vi har rätt att säga 
upp försäkringen före försäkringstidens utgång om du dröjer 
med att betala premie, lämnar oriktiga uppgifter eller grovt åsido-
sätter dina förpliktelser mot oss eller om det finns andra synner-
liga skäl.

Ångerrätt vid distansavtal
Vid distansavtal finns en lagstadgad rätt (ångerrätt) att inom 14 
dagar, från det att försäkringshandlingar erhållits, ångra avta-
let. Återbetalning sker då av eventuell inbetald premie.

Vi har rätt att debitera riskpremie och kostnader för den tid då 
försäkringsskydd varit gällande samt kostnader hänförliga till 
avtalets ingående. 

Angående vad som gäller vid hemförsäljning, se ångerblankett.

Skatteregler
Försäkringen är i skatterättslig mening en kapitalförsäkring. 
Premien är inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Försäk-
ringsbelopp som utbetalas är fria från inkomstskatt.

Försäkringens ikraftträdande 
Vårt ansvar (försäkringsskyddet) inträder dagen efter den dag 
då du ansökte om försäkring, under förutsättning att
•	 fullständiga ansökningshandlingar har lämnats till Folksam
•	 försäkringen kan beviljas på normala villkor
•	 det inte av ansökningshandlingarna eller på annat sätt fram-

går att försäkringen ska börja gälla vid en annan tidpunkt.

Ersättningsförmåner
Vissa ersättningsförmåner är knutna till prisbasbeloppet.

Utbetalning från försäkringen grundas på det prisbasbelopp 

som gäller vid försäkringsfallet. 
Om försäkringen inte är i kraft vid utbetalningstillfället grun-

das ersättningen på det prisbasbelopp som skulle ha gällt om för-
säkringen varit i kraft.

Premiebetalning
Premien för försäkringen fastställs för ett år i taget. Premien 
kan förändras vid varje årsförfallodag bland annat på grund av 
förändrat prisbasbelopp.

Första premien
Första premien ska betalas inom 14 dagar från den dag då vi sänt 
faktura eller premieavisering. Betalas inte premien i tid säger vi 
upp försäkringen, som upphör att gälla 14 dagar efter uppsäg-
ningtidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Förnyelsepremie
Förnyelsepremie ska betalas senast en månad efter det att vi 
sänt faktura eller premieavisering.

Betalas inte förnyelsepremien i tid säger vi upp försäkringen, 
som upphör att gälla 14 dagar efter uppsägningstidpunkten, om 
inte premien betalas inom denna tid. Uppsägningstidpunkten är 
den dag då vi sänt meddelande om uppsägning.  

Har försäkringen upphört att gälla på grund av att förnyelse-
premie inte betalats kan den återupplivas genom att premie beta-
las inom tre månader från den dag då försäkringen upphörde. 
Premie ska betalas för hela den premieperiod för vilken premien 
varit obetald. Vårt ansvar (försäkringsskyddet) inträder dagen 
efter den dag då du betalat utestående premie.

Utsträckt ansvarstid
Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen på 
grund av att du blivit svårt sjuk, frihetsberövad, inte fått pensi-
on eller lön från din huvudsakliga anställning eller om liknande 
hinder inträffat, får uppsägningen verkan tidigast en vecka efter 
att hindret fallit bort, dock senast tre månader efter 14-dagars-
fristen.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig för behandlingen av dina personuppgifter är det 
bolag som du har avtal med.

De personuppgifter som vi hämtar om dig används för att vi 
ska kunna fullgöra våra avtalsförpliktelser och för ändamål som 
är nödvändiga i försäkrings- och sparandeverksamheten. Uppgif-
terna används för till exempel premieberäkning, statistik och fö-
rebyggande av skador samt för marknadsföring genom till exem-
pel e-post och SMS. Vi använder även uppgifterna i vår skadefö-
rebyggande forskning.

De flesta uppgifterna lämnar du själv, men vi kan även kom-
plettera med uppgifter från andra källor, som folkbokförings-, 
fastighets- och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter 
behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler. 

I ett kundregister, som är gemensamt för Folksambolagen, han-
teras dina adressuppgifter samt enkla grundläggande uppgifter 
om ditt avtal. Kundregistret används bland annat för automatisk 
adressuppdatering, samordning av information till dig och mark-
nadsföring. 
Enligt personuppgiftslagen har du rätt att begära information 
om och rättelse av de personuppgifter som finns om dig. För ut-
drag skriver du till: Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering 
För att minska kostnaderna för ersättning som baseras på 
oriktiga uppgifter använder sig försäkringsbolagen av ett för 

Allmänna villkor 
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försäkringsbranschen gemensamt skadeanmälningsregister, 
GSR. Genom registret, som endast används i samband med 
skadereglering, får försäkringsbolaget reda på om skadan tidi-
gare anmälts till annat bolag. De uppgifter som registreras är 
skadetyp, skadedatum, skadenummer och person- eller organi-
sationsnummer.  

Personuppgiftsansvarig för GSR är Svensk Försäkring, Box 
24043, 104 50 Stockholm. 

Folksam har rätt att använda GSR för registrering av anmälda 
skador i anledning av försäkringen. 

Åtgärder för utbetalning  
av ersättning
Vid begäran om ersättning för olycksfallsskada gäller följande:
•	 Legitimerad läkare eller tandläkare ska anlitas snarast möj-

ligt. 
•	 Läkarens eller tandläkarens föreskrifter ska följas noggrant. 
•	 Anmälan ska göras till oss snarast möjligt.
•	 Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.
•	 Den behandlande läkaren eller tandläkaren ska få lämna alla 

upplysningar som är av betydelse för bedömningen av ersätt-
ningsfrågan till våra medicinska rådgivare.

•	 Om vi begär det ska du ge en av oss utsedd läkare eller tandlä-
kare tillfälle till undersökning. 

Vid dödsfall ska vår blankett för dödsfallsanmälan fyllas i på 
vår begäran.

Dröjsmålsränta
Utbetalning ska ske senast en månad efter det att den som gör 
anspråk på ersättning fullgjort vad som åligger honom/henne. 
Om det finns anledning att utreda om någon uppgift som lagts 
till grund för försäkringsavtalet varit oriktig eller ofullständig, 
behöver utbetalningen dock inte ske förrän en månad förflutit 
efter det att sådan utredning avslutats. Utredningen ska bedri-
vas skyndsamt. Sker utbetalning senare än vad som sagts ovan 
betalar vi dröjsmålsränta enligt räntelagen. Dröjsmålsränta 
betalas dock inte om den är mindre än en halv procent av pris-
basbeloppet för det år då utbetalning sker.

Preskription
Rätten till försäkringsersättning upphör tre år efter att du fått 
kännedom om att anspråket kunde göras gällande och i varje 
fall inom tio år från det att anspråket tidigast kunde göras gäl-
lande. Eventuell talan mot Folksam måste väckas inom dessa 
tidsgränser.

Om du anmält en skada före preskriptionstidens utgång och är 
missnöjd med Folksams slutliga besked, har du möjlighet att 
väcka talan inom sex månader från det att du har fått beskedet, 
även om nämnda tidsgränser skulle överskridas.

Begränsningar i försäkringens giltighet 

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berörs av begränsningarna vid 
krig gäller försäkringen enligt nedan.

Dödsfall
Ersättning vid dödsfall kan lämnas om du avlider utomlands 
oavsett utlandsvistelsens längd.

Övriga ersättningsmoment
•	 Vid vistelse i Norden gäller försäkringen utan särskilda  

begränsningar.

•	 Vid vistelse utanför Norden lämnas inte ersättning för kost-
nader. De övriga ersättningsmomenten gäller om vistelsen 
varar i längst tolv månader. För att ersättning för de övriga 
ersättningsmomenten ska lämnas från försäkringen vid vis-
telse utanför Norden under längre tid än tolv månader, krävs 
att den försäkrade eller dennes make, registrerade partner 
eller sambo är
- i svensk utlandstjänst eller
- i tjänst hos ett utländskt företag med fas anknytning 

till Sverige eller
- i tjänst hos en internationell organisation med fast 

anknytning till Sverige.
Vistelse utanför Norden anses inte avbruten genom tillfälliga 
uppehåll, kortare tid än 45 dagar, i Norden för läkarbesök,  
sjukhusvård, affärer, semester eller dylikt.

Krig 
Med krig avses krigstillstånd, krigsförhållanden, krigsliknande 
oroligheter, inbördeskrig, revolution eller uppror.

I Sverige
Befinner sig Sverige i krig eller i ett förhållande som av reger-
ingen jämställs med krig gäller Folksams ansvar och rätt att ta 
ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om försäkringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m. 

Medan krig råder lämnas inte ersättning för försäkringsfall 
som har samband med kriget. Begränsningen avser inte dödsfall 
och invaliditet.

Utanför Sverige
Om den försäkrade trots Utrikesdepartementets avrådan reser 
till område utanför Sverige där krig råder, lämnas inte ersätt-
ning om försäkringsfallet är orsakat av kriget. Bryter krig ut un-
der vistelsen i området gäller dock försäkringen utan särskilda 
begränsningar under de första tre månaderna.

Ersättning lämnas inte för försäkringsfall som inträffar vid 
deltagande i krig. Även till exempel militärt bevakningsuppdrag i 
FN:s eller annan liknande organisations regi räknas som delta-
gande i krig under den tid den försäkrade vistas i det område som 
uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkärnreaktion och  
terrorhandling
Ersättning lämnas inte för försäkringsfall vars uppkomst eller 
omfattning har direkt eller indirekt samband med atomkärnre-
aktion. Ersättning lämnas inte heller för försäkringsfall genom 
spridande av biologiska, kemiska eller nukleära substanser i 
samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en ska-
debringande handling som är straffbelagd där den begås eller 
där försäkringsfallet inträffar och som framstår att vara utförd 
i syfte att 
•	 allvarligt skrämma en befolkning
•	 otillbörligt tvinga offentliga organ eller en internationell or-

ganisation att genomföra eller avstå från att genomföra viss 
åtgärd eller 

•	 allvarligt destabilisera eller förstöra de grundläggande poli-
tiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna 
i ett land eller i en internationell organisation.

Grov vårdslöshet, missbruk och brottslig handling
Försäkringsersättningen kan sättas ned helt eller delvis om den 
försäkrades skada föranletts av att den försäkrade varit grovt 
vårdslös, till exempel genom påverkan av alkohol, narkotiska 
preparat, läkemedel, annat berusningsmedel eller dopningspre-
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parat om dessa inte har föreskrivits av läkare i medicinskt syfte.
Nedsättningen görs inte om den försäkrade är under 18 år eller 

allvarligt psykiskt störd.
Denna begränsning tillämpas inte för dödsfall.

Force majeure
Om dröjsmål med utredning rörande försäkringsfall eller ut-
betalning uppstår genom myndighets åtgärd, krigshandling, 
strejk, lockout, bojkott, blockad eller liknande händelse, är 
Folksam inte ansvarigt för förlust som genom detta kan upp-
komma för försäkringstagaren eller hans rättsinnehavare.

När lämnar olycksfallsförsäkringen  
ersättning?
Försäkringen lämnar ersättning för direkta följder av olycks-
fallsskada och dödsfall som inträffar under aktivt utövande 
av hästsport eller i samband med stall- och hästskötsel. För-
säkringen gäller även under direkt färd till och från nämnda 
aktiviteter.

En olycksfallsskada är en kroppsskada som du drabbas av ge-
nom en oförutsedd plötslig yttre händelse. Psykiska besvär be-
traktas inte som kroppsskada. 

Med olycksfallsskada jämställs kroppsskada som orsakats av 
solsting, värmeslag, förfrysning, vridvåld mot knä och avsliten 
sena (senruptur) i häl och fotled samt benbrott (fraktur) – dock 
inte stressfraktur - även utan oförutsedd plötslig yttre händelse. 
För andra avslitna senor lämnas ersättning bara om de är en di-
rekt följd av ett olycksfall. 

Med kroppsskadan jämställs skada på protes eller annan lik-
nande anordning som användes för sitt ändamål när skadan in-
träffade. 

Samband mellan kroppsskada och någon av de ovan angivna 
skadeorsakerna ska anses föreligga, om det är klart mera sanno-
likt än att samband inte föreligger. 

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig förändring eller 
annan kroppsskada) när olycksfallsskadan inträffar eller har 
kroppsfelet tillkommit senare gäller följande. Har kroppsfelet 
medverkat till att följderna av skadan förvärrats, lämnas ersätt-
ning bara för de följder som direkt beror på olycksfallsskadan 
oberoende av kroppsfelet. En bedömning sker således av vilken 
skadeföljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det en-
dast är kroppsfelet som har orsakat besvären lämnas ingen ersätt-
ning.

Som olycksfallsskada räknas inte frivilligt orsakad kropps- 
skada och kroppsskada som uppkommit genom
•	 smitta av bakterier, virus eller annat smittämne – smitta på 

grund av insektsstick eller liknande kan dock ersättas som 
olycksfallsskada

•	 smitta eller förgiftning genom intagande av mat eller dryck
•	 ingrepp, behandling eller undersökning (skada vid medicinsk 

behandling) eller genom användning av läkemedel
•	 förslitning, överbelastning eller överansträngning. 

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfalls-
skada är exempelvis ryggskott, diskbråck och muskelbristning.

Utbetalning av ersättning
Ersättning för invaliditet utbetalas alltid till den försäkrade. Om 
den försäkrade inte har fyllt 18 år och ersättningen vid utbetal-
ningstillfället överstiger ett prisbasbelopp sätts ersättningen in 
på konto med överförmyndarspärr. 

För försäkrad upp till 18 års ålder utbetalas övriga ersätt-
ningar till den vårdnadshavare som är folkbokförd där den för-
säkrade är folkbokförd, om inte annat anges. 

Från och med 18 års ålder utbetalas ersättningen till den försäk-
rade. 

Om den försäkrade avlider innan slutreglering skett utbetalas 
ersättning till dödsboet. 

Vid medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar 
den säkerställda medicinska invaliditeten som förelåg före döds-
fallet. Rätt till sådan ersättning föreligger inte om dödsfallet in-
träffar inom två år från det att försäkringsfallet inträffade.

Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstånd där det efter den 
akuta sjuktiden finns sådan bestående nedsättning av kropps-
funktionen som fastställs oberoende av ditt yrke och dina ar-
betsförhållanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsättningen 
ska objektivt kunna fastställas. Som medicinsk invaliditet räk-
nas även förlust av inre organ. 

Den medicinska invaliditetsgraden bestäms med ledning av en 
av försäkringsbranschen gemensamt fastställd tabell. 

Den totala invaliditetsgraden kan uppgå till högst 100 procent 
för varje försäkringsfall. 

Rätt till ersättning föreligger när invaliditetstillståndet inträtt 
och den framtida medicinska invaliditeten fastställts, dock tidi-
gast två år efter det att olycksfallet inträffade. 

Kan funktionsförmågan förbättras genom användning av pro-
tes eller läkemedel, bestäms invaliditetsgraden med beaktande av 
detta. 

Var funktionsförmågan redan tidigare nedsatt på grund av 
sjukdom, sjuklig förändring eller annan kroppsskada, frånräknas 
motsvarande medicinska invaliditetsgrad. 

Försäkringsbeloppet för medicinsk invaliditet är 15 prisbasbe-
lopp. Från fyllda 65 år minskas försäkringsbeloppet med 50 pro-
cent. 

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent lämnas ersätt-
ning som motsvarar 1 procent av försäkringsbeloppet före even-
tuell minskning på grund av din ålder. 

Vid invaliditetsgrader från och med 5 procent till och med 74 
procent lämnas ersättning med så stor del av försäkringsbeloppet 
som svarar mot invaliditetsgraden i procent. 

Om invaliditetsgraden fastställs till 75 procent eller mer beräk-
nas ersättningen på 200 procent av försäkringsbeloppet efter 
eventuell minskning på grund av din ålder.

Omprövning
Den medicinska invaliditetsgraden kan omprövas om olycks-
fallsskadan medför en väsentlig och bestående försämring 
av kroppsfunktionen efter det att ersättningen bestämts och 
betalats ut. Omprövning kan inte ske efter det att mer än fem år 
förflutit från den dag då invaliditetsgraden första gången fast-
ställdes.

Vänteersättning
När den medicinska invaliditetsgraden fastställts lämnas vänte-
ersättning motsvarande 2,5 procent per år av utbetald ersättning 
för medicinsk invaliditet. Ersättning lämnas för tiden från det 
att invaliditetstillstånd inträtt – dock tidigast från och med två 
år efter det att olycksfallet inträffade – fram till utbetalningsda-
gen.

Tandskadekostnader 
Om olycksfallsskadan medför behov av tandläkarvård, som en 
direkt följd av olycksfallet, ersätts kostnad för nödvändig be-
handling av tand eller tandprotes som skadats i munnen. 

Om det redan vid skadetillfället förelåg ett tandbehandlingsbe-
hov vad avser de skadade tänderna har vi rätt att i skälig omfatt-
ning delvis eller helt nedsätta ersättningens storlek. 

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada 
ersätts. 
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För att kostnaderna ska kunna ersättas måste behandling och 
kostnader vara godkända av oss innan behandlingen påbörjas. 

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses 
inte som olycksfallsskada. 

Ersättning lämnas även för kostnader vid nödvändiga resor för 
tandbehandling. Resekostnaden ersätts med högst den egenavgift 
för resor som bestäms av landstinget. 

Ersättning lämnas för kostnader som uppkommer inom fem år 
från det att olycksfallet inträffade.

För dig som inte fyllt 20 år och har rätt till fri tandvård, lämnas 
ersättning endast för den akuta behandlingen. 

Måste slutbehandling på grund av din ålder skjutas upp till 
senare tidpunkt ska den uppskjutna behandlingen, för att ersätt-
ning ska kunna lämnas, slutföras innan du fyller 25 år eller inom 
fem år från det att olycksfallet inträffade. 

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nöd-
vändiga kostnader ersättas endast för sådan behandling som helt 
eller delvis omfattas av den allmänna tandvårdsförsäkringens 
bestämmelser eller som på annat sätt finansieras av offentliga 
medel.

Ersättning lämnas med högst 60 procent av ett prisbasbelopp 
per skada.

Om du inte har rätt till ersättning från Försäkringskassan i Sve-
rige lämnas ersättning från försäkringen bara för de kostnader 
som skulle ha ersatts om denna rätt funnits.

Ersättning lämnas inte för skada som berättigar till ersättning 
för kostnader enligt lag, annan författning eller från annan för-
säkring. Kostnader som ersätts genom kollektivavtal slutet mel-
lan huvudorganisationer på arbetsmarknaden ersätts inte heller.

Vid olycksfall som inträffat i Sverige ersätts inte kostnader för 
vård utomlands.

Vid olycksfall utanför hemorten och utomlands ersätts inte 
kostnader som ersätts från resemomentet i hemförsäkringen eller 
från separat reseförsäkring.

Dödsfall
Om du avlider under försäkringstiden utbetalas dödsfallskapi-
tal. Se dock undantaget i sista stycket.

Försäkringsbeloppet är fyra prisbasbelopp.  Utbetalningen 
sker till förmånstagare.

Om du avlider till följd av sjukdom måste - för att ersättning 
ska lämnas från försäkringen – sjukdomen ha visat sig plötsligt 
och påtagligt under aktivt utövande av hästsport eller i samband 
med stall- och hästskötsel. 

Förmånstagare   
Försäkringen gäller med ett generellt förmånstagareförord-
nande.

Av förmånstagarförordnandet framgår vem som ska få döds-
fallskapitalet vid ditt dödsfall.

Enligt det generella förmånstagarförordnandet är make/
registrerad partner/sambo förmånstagare i första hand. I andra 
hand är arvingar förmånstagare.

Om arvingar är förmånstagare innebär det att dödsfallskapi-
talet fördelas enligt arvsrättens regler. Observera att testaments-
tagare i detta sammanhang inte ingår i begreppet arvingar.

Förordnandet till förmån för make eller registrerad partner 
upphör att gälla när ansökan om äktenskapsskillnad eller ansö-
kan om upplösning av partnerskap inkommit till domstol, om 
det inte av omständigheterna framgår att den försäkrade varit av 
annan mening. Detta innebär i regel att förordnandet inte gäller 
under betänketid enligt lag.

Förordnande till förmån för sambo upphör att gälla när sam-
boförhållandet upplösts, om inte annat angivits i förordnandet. 

Det generella förmånstagarförordnandet ovan kan ändras. 
Ändringen ska göras skriftligen på en blankett som kan bestäl-
las från oss.

Förmånstagarförordnandet kan inte ändras genom testa-
mente.

Självriskreducering
Om du äger, rider eller kör en häst som är veterinärvårdsför-
säkrad hos oss lämnas ersättning för den fasta självrisken under 
försäkringens  första självriskperiod under förutsättning att
•	 hästen skadas i Sverige på regional eller nationell ridtävling 

eller i samband med travtävling 
•	 skadan medför akut vård av veterinär på tävlingsplatsen
•	 rätt till ersättning från veterinärvårdsförsäkringen föreligger.
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Vi vill att du ska vara nöjd

S 11705 12-10

Vänd dig först till oss på Folksam  
Om du har frågor, ta i första hand kontakt med din handlägga-
re. Då har du möjlighet att få förklaringar och kompletterande 
upplysningar. Adress och telefonnummer finns på brevet från 
din handläggare samt ditt försäkringsbesked.

Om du skulle vilja gå vidare med ditt ärende har du rätt att få 
det prövat. 

– Kundombudsmannen Folksam prövar kostnadsfritt de flesta 
försäkrings-, sparande- och skadeärenden. Det är en fristående 
och opartisk instans. Anmälan måste göras inom ett år från det 
att Folksam lämnat slutligt besked. 
Adress: 106 60 Stockholm
Telefon: 020-65 52 53
E-post: kundombudsmannen@folksam.se 
www.folksam.se

– Personförsäkringsnämnden prövar kostnadsfritt försäkrings-
medicinska frågor om liv-, sjuk- och olycksfallsförsäkringar. 
Ansökningsblankett beställer du av Folksam eller Personför-
säkringsnämnden.
Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm 
Telefon: 08-522 787 20 
www.forsakringsnamnder.se

– Allmänna reklamationsnämnden, ARN, prövar kostnadsfritt 
de flesta tvister om privatpersoners försäkringar. Undantag är 
tvister som rör lägre belopp än 2 000 kronor samt medicinska 
bedömningar och vållandefrågor vid trafikolyckor. Anmälan till 
ARN måste göras senast sex månader efter det att Folksam eller 
Kundombudsmannen Folksam har lämnat slutligt besked.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00 
www.arn.se

– Tingsrätten kan pröva din tvist med Folksam. Om du har rätts-
skyddsförsäkring kan den ofta ersätta en del av kostnaderna, 
men du måste i så fall kontakta advokat eller annat lämpligt om-
bud som kan godkännas av Nämnden för Rättsskyddsfrågor, 
www.domstol.se.

– Konsumenternas försäkringsbyrå ger kostnadsfri information 
och råd men prövar inte enskilda försäkringstvister.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm 
Telefon: 0200-22 58 00 
www.konsumenternas.se

– Kommunal konsumentvägledning finns i många kommuner och 
ger kostnadsfri hjälp i försäkringsärenden.

Vänta inte för länge

Om du väntar för länge med att få din tvist prövad kan du förlora 
din rätt till ersättning. Fordringen preskriberas därmed. För att 
undvika preskription måste du väcka talan vid tingsrätten.  
I regel måste detta ske inom tre år från det att du fått kännedom 
om att fordringen kunde göras gällande och i varje fall inom tio 
år från det att fordringen tidigast kunde göras gällande.

Om du som privatperson anmält ett försäkringsfall före pre-
skriptionstidens utgång, har du alltid sex månader på dig att 
väcka talan från det att du fått slutligt besked från Folksam eller
Kundombudsmannen Folksam.


